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요  약

4차산업혁명 시대에 인공지능 API에 기반한 정보의 활용은 산업과 생활에 많은 영향을 주고 있다. 특히, 

의료분야에서 인공지능을 이용한 데이터 활용은 사회에 많은 변화와 영향을 미칠 것이다. 이 논문은 “Cognitive 

Health Advisor model(CHA model)”을 구현하기 위하여 필요한 구성요소를 연구하고, 이를 기반으로 “chatbot 

이용한 CHA model”을 구현하는데 있다. 개방형 Cognitive 챗봇을 이용하여 일상 생활에서 변화되는 사용자의 

건강상태를 파악하고 분석하고 생체센서와 챗봇 상담으로 분석한 사용자의 건강정보는 챗봇을 통하여 

사용자에게 정보를 전달하여 사용자의 건강증진을 위한 교육정보를 제공하는 지능형 헬스 어드바이저 

모델을 구현한다. 이 구현을 통하여 향후 활용 가능성을 확인하고 연구방향을 제시하고자 한다. 

■ 중심어 : 챗봇, 가시화, 지능형 헬스 어드바이저, 언택트 기술

Abstract

In the era of the 4th Industrial Revolution, the use of information based on AI APIs has a great influence on industry 

and life. In particular, the use of artificial intelligence data in the medical field will have many changes and effects 

on society. This paper is to study the necessary components to implement the “Cognitive Health Advisor model (CHA 

model)” and to implement the “CHA model using chatbot” based on this. It uses the open Cognitive chatbot to analyze 

and analyze the health status of users changing in their daily lives. The user’s health information analyzed by the 

biometric sensor and chatbot consultation delivers the information to the user through the chatbot. And it implements 

a cognitive health advisor model that provides educational information for users’ health promotion. Through this im-

plementation, it intends to confirm the possibility of future use and to suggest research directions.

■ Keyword : Chatbot, Visualization, Cognitive Health Advisor, Untact Technology
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Ⅰ. 서 론

4차 산업혁명 시대에서 주변에서 발생하는 

수많은 정보와 데이터를 분석하고 활용하는 것

은 사회의 경쟁력과 삶의 변화에 직결되고 있다. 

특히 의료분야에서 인공지능을 이용한 데이터

활용은 사회에 많은 변화와 영향을 미칠 것이다. 

또한, 이러한 인공지능 기술의 발전은 인간의 

건강관리와 의료산업에 혁신적인 변화를 가져

올 것이다.[1]

개인의 생체신호정보, 건강검진정보, 생활 패

턴 관리등의 지속적인 건강관리는 인간의 삶의 

질 향상과 질병 예방에 많은 영향을 준다. 치매, 

알츠하이머 등 뇌질환으로 인해 겪는 장애 후유

증과 사망률은 주기적인 건강검진을 통한 조기

발견이 필요하다. 이는 치료 시기가 빠를수록 

치료 효과가 높아지기 때문이다.

기존 헬스케어 어드바이저는 건강관리의 보

조 역할 이었다. 개인의 건강을 직접적으로 검

사하기 어렵고 병원을 방문하여 검진을 통해 나

오는 결과에 따라 진단이 가능하다. 하지만 병

원과 거리적으로 떨어져 있는 경우 병원 방문이 

어렵기 때문에 환자의 질병에 대한 조기검진이 

어렵다. 또한, 대화형이 아닌 일방적인 정보를 

전달하였다. 만약, 질병에 관한 증상, 위험도, 예

방 등 정보를 학습한 챗봇과 환자가 “지능형 헬

스케어 어드바이저”를 통해 건강을 관리한다면 

더 많은 효과를 볼 수 있을 것이다. 

사용자 중심의 healthcare system은 사용자의 

건강기록과 건강관련 정보를 확인하는 것이 중

요하다. 현재 개인 건강 상태를 모니터링하고, 

데이터를 측정하여 질병 예방, 진단, 치료와 관

리를 할 수 있다. [2] 환자의 건강상태를 원격으

로 측정하기 위해 원격측정, 초음파 센서, 스마

트센서, 웨어러블 센서까지 다양하게 발전하고 

있다.[3][4] 그러나, 지능형 헬스 어드바이저를 

위한 챗봇은 부족하다. Interactive chatbot을 이

용하여 communication하고 개인의 건강 상태를 

질문하여 건강의 상태와 변화를 파악하고 사용

자가 원하는 정보를 제공하면 보다 효율적인 서

비스가 될 것이다.

딥러닝 및 인공지능 기술의 급격한 발전으로 

인한 음성 인식율의 향상으로 스마트 스피커의 

사용영역이 확장 되었다. 대화형 인공지능 서비스

는 Google (“OKGoogle”), Apple (“Siri”), Amazon 

(“Alexa”), Samsung (“S-Voice”)등의 개인비서 

서비스와 스마트스피커 시장에서 경쟁을 벌이

고 있다. 음성인식 분야는 Deep Learning 기반의 

인공지능의 발전으로 NLP (Natural Language 

Processing)에서 NLU (Natural Language Unders- 

tanding), NLG (Natural Language Generation)으

로 발전하였다. 

음성인식은 딥러닝 학습 기술을 사용하여 복

잡한 음성인식 시스템의 구조를 간단하게 처리

함으로써 언어별 전문 도메인 지식이 없이 대용

량 음성 데이터만으로 딥러닝 뉴럴 네트워크를 

훈련하여 음성을 텍스트로 변환하는 “End-to- 

End” 음성인식 기술이 사용되고 있다. [5] 

지능형 헬스케어 어드바이저 모델은 사용

자의 건강상태를 확인하여, 건강상태를 분석

(health status analysis)하고, 질병을 예측하고 예

방(prediction and prevention of diseases)하며, 사

용자에게 훈련을 통한 건강증진(promotion of 

health through training) 방법을 제공하는 기능을 

갖는다.

본 연구의 목표는 첫째, 사용자의 체온, 산소

포화도 (SpO2), 심전도등의 생체신호를 측정하

여 생체정보 변화를 분석한다. 둘째, 챗봇을 이

용하여 사용자의 건강상태를 확인하고, 건강상

태를 분석(health status analysis)한다. 셋째, 챗봇

을 이용하여 사용자에게 건강관리정보를 제공

하는 Cognitive Health Advisor Model을 구현하

는 것이다.

이를 위하여 생체센서로 부터 사용자의 생체
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정보를 취득하며, 챗봇의 활용을 위하여 Kakao

에서 제공하는 오픈 플랫폼 기반의 “Kakaoi 오

픈빌더”를 사용하여 챗봇을 구현한다.

Ⅱ. 본 론

2.1 이론적 배경

2.1.1 Chatbot

쳇봇은 채팅과 로봇의 합성어로 인공지능을 

기반으로사람과의 대화를 통해 질문의 이해하

고 답변하며, 명령을 수행하는 “인공지능 기반

의 커뮤니케이션 시스템”을 말한다. 

챗봇의 초기모델은 1966년개발 되었으며, 근

래에 인공지능 기술의 발전으로 딥러닝 기술이 

챗봇에 적용되어 사용자의 질문을 이해하고적

합한 답변을 제시할 수 있게 되었으며, 복잡한 

업무를 수행하는 것이 가능해졌다. [5] 

챗봇은 동작방식에 따라 미리 정의된 규칙

을 기반으로 동작하는 “규칙기반 챗봇”과 기계

학습 알고리즘을 이용하여 자연어를 이해하고 

적절한 답변을 생성하거나 선택하는 “기계학

습 기반 챗봇”으로 분류된다. 기계학습 알고리

즘은 자연어를 분해하는 역할을 수행하는 NLP 

(Natural Language Process)모듈, 자연어의 의미

를 파악하는 NLU (Natural Language Underst- 

anding)모듈, 정의된 답변의 선택하거나 생성하

는 NLG (Natural Language Generation) 모듈로 

구성된다. 

챗봇은 정보교환방식에 따라서 FAQ와 같은 

자주 묻는 질문에 정해진 답변을 제시하는 “일

회성 질의응답 챗봇”과 대화의 시작과 종료가 

있고 특정한 목적을 달성하기위해 정보를 수집

하고 응답하는 “연속 대화형 챗봇”으로 구분된

다. “연속 대화형 챗봇”중에서 정해진 시나리오

에 따라 동작하는 챗봇 시스템을 Frame-based 

system이라 한다.

또한, 챗봇은 답변생성방식에 따라 지식DB

에서 사용자의 질문에 알맞은 답변을 하는 “검

색모델 챗봇”과 사용자의 질문에 기존에 정의

되지 않은 새로운 답변을 생성하는 “생성모델 

챗봇”으로 분류할 수 있다. “생성 모델 챗봇”을 

만들기 위해서는 많은 양의 학습데이터가 필요

하다. [6]

챗봇의 핵심 기술은 기계에 의하여 도형, 문

자, 음성 등을 식별시키는 패턴인식기술(Patern 

Recognition), 인간이 쓰는 언어를 컴퓨터에 인

식시켜 처리하는 자연어처리기술(Natural Lan- 

guage Procesing), 컴퓨터가 정보자원의 뜻을 이

해하고, 논리적 추론까지 할 수 있는Symantic 

Web, 비정형 텍스트 데이터에서 새롭고 유용한 

정보를 찾아내는 Text Mining, 

가상공간에서 현실의 상황을 정보화하고이를 

활용하는 상황인식컴퓨팅(ContextAware Com- 

puting) 기술이다.[5][6][7]

본 논문에서는 챗봇 Builder로 Kakaoi Open- 

builder를 사용했다. 카카오i 오픈빌더는 카카오

에서 개발한 챗봇 설계 플랫폼이다. 오픈빌더를 

이용하면 사용자와 빠른 상호작용이 가능한 대

화형 봇 디자인이 가능하고, 카카오톡 채널을 

통해 제공되는 대화형 인터페이스의 챗봇을 제

작할 수 있다. 카카오 오픈빌더로 만들어진 챗

봇은 사용자의 의도를 응대하는 다양한 블록들

이 모여 이루어진 시나리오로 관리된다. 

Kakaoi Openbuilder를 이용하여 챗봇을 구현

하기 위해서는 엔티티, 인텐트, 시나리오의작성

이 필요하다. 

첫 번째 엔티티는 챗봇이 이해할 수 있는 용

어를 체계적으로 정리한 것이다. 엔티티가 정의

되어 있다면, 챗봇은 User’s input으로부터 사용

자의 의도를 파악하기 위한 주요 데이터를 추출

할 수 있다. 헬스케어 관련하여 생체 데이터의 

종류, 관련 운동 및 응급처치 등의 의료정보 등

을 설정하였다. 
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두 번째 인텐트는 사용자 의도의 기본 단위를 

나타낸다. 사용자의User’s input에 따라 이때 블

록을 거쳐 사용자의 의도와 봇이 수행할 액션,

응답할 내용이 설계된다. 블록은 “이번주 혈당

변화안내, 심장에 좋은 생활 습관, 고혈압에 좋

은 운동” 등과 같이 봇의 수행 미션(Task) 단위

로 설계된다.

세 번째 시나리오는 봇 안에서 사용자가 경험

할 수 있는 서비스 단위이다. 하나의 시나리오

는 다양한 블록들이 모여서 이루어진다. 봇작업

자는 이러한 시나리오 단위로 다수의 블록들을 

원하는 서비스 별로 그룹핑하여 관리할 수 있다.

이러한 과정을 통해서 사용자가 원하는 의도

를 파악하여 알맞은 정보를 전달해주는 과정이 

설계된다. 

2.1.2 Healthcare Advisor by Chatbot

CPS(Cyber-physical systems) 개념을[8] 반영

한 cognitive health advisor model의 연구에 따르

면 cognitive health advisor 플렛폼의 구성은 먼

저 개방형 구조 이어야 한다. 둘째는 개방형 플

랫폼이 구성되어수집, 분석된 정보가 다양한 인

터페이스를 통해 다른 시스템과 인터페이스 될

수 있도록 구성되어야 한다. 

지능형 헬스 어드바이저 기능구성은 첫번째, 

예측기능과 분석기능 둘째는 EMR과 관련된 헬

스정보의 관리, 그리고 셋째로 대화형 인터페이

스가 필요하다.[7][8][9]

헬스케어 챗봇은 건강 관련 문제를 해결하고 

이에 효율적인 의료 정보를 제공하는데 그 목적

을 둔다. 이러한 글로벌 헬스케어 챗봇 시장의 

주요 회사는 아래 그림 1과 같이 Sensely, Buoy 

health, Your.MD, Florence 등이 있다. 사용자들

은 웹, 앱과 같이 원하는 플랫폼으로 챗봇에게 

의료도움을 받을 수 있다.

Sensely는 봇을 통해 환자는 증상을말하고 이

에 알맞은 자가 치료 조언을 받을 수 있으며, 

<그림 1> 챗봇기반의 헬스서비스기업

Chat모드와 Voice모드를 사용하여 통신이 가능

하다. Sensely는 다양한 캐릭터를 사용하여 독특

한 브랜드 페르소나를 구축하고 있다.

Your.MD는 웹 및 앱으로 사용할 수 있으며, 

사용자의성별과 나이에 맞는 의료 정보를 제공

한다. Your.MD는 사용자의 증상을 확인하고 건

강과 관련된 퀴즈를 내는 등 개인 건강 도우미

역할을 수행한다.

Florence는 User에게 데이터를 입력 받아 시

간의경과에 따른 건강 정보를 수집한다. 또한 

사용자에게 약을 복용하는 시간에 대한 알람을 

보내준다.

이처럼 헬스케어 챗봇은 다양한 플랫폼에서 

이용되고 있다. 실시간으로 건강상태를 모니터

링하고, 사전에 증상을 알아 조기 진단을 하는

등 의료 산업에서 챗봇의 역할은 중요해질 것

이다.

Ⅲ. 커그너티브 헬스 어드바이저 모델 

3.1 시스템 구성도

본 연구에서 구현된 지능형 헬스 어드바이저

의 데이터는 생체정보 및 건강상태 정보의 취

득단계, 생체정보 분석 및 건강정보 분석단계, 

건강상태 분류 단계, 건강상태에 따른 건강정

보 제공및 건강 증진을 위한 교육단계로 구분

하였다.
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1단계, 정보취득단계에서는 생체정보는 체온, 

혈압, 맥박, 산소포화도(SpO2), 심전도(ECG)등

의 생체센서를 이용하여 측정하여 취득하고, 사

용자의 건강상태 정보는 챗봇을 이용하여 양방

향 대화를 통하여 건강정보의 취득한다.

2단계, 생체정보 분석 및 건강정보 분석 단계

에서는 각 생체신호의 특성에 따른 위험정도와 

예방을 할 수 있는 기준에 따라 “건강주의” 및 

“건강위험”구간을 설정 하였다.

3단계, 분석단계의 결과을 이용하여 정상구

간, 주의구간, 위험구간을 선정하여 사용자의건

강상태를 분류한다

4단계, 분류된 건강상태에 따라 챗봇을 이용

하여 사용자에게 건강상태를 알려주고 건강 증

진에 필요한 정보를 제공하고 운동정보를 제공

한다.

그림 2와 같이 지능형 헬스 어드바이저는 생

체 데이타를 취득하고 관리하는 Data layer, 건

강정보를 관리하는 Information Layer, 정보를이

용하여 습득한 지식을 관리하는 Knowledge 

Layer, 건강정보를 사용자에게 전달하는 Service 

Layer로 구성되며, 생체 데이터 취득을 위한 

Sensor Interface와 Chatbot로 구성하였다.

<그림 2> 지능형헬스어드바이저 구성도

3.2 생체신호 인터페이스

센서와 통신기술의 발달은 다양한 생체센서

로 사용자의 건강상태와 행동을 모니터링 할수 

있게 되었다. [10] 이러한 생체 모니터링 장치는 

생체신호를 디지털신호로 변환하는 센처 장치

와 생체신호를 수집하여 처리하는 콘트롤러 모

듈로 구성된다. 

사용자의 생체신호를 측정하기 위하여 체온, 

혈압, 맥박, 산소포화도(SpO2), 심전도(ECG) 

센서를 사용 하였다. 각각의 센서는 생체신호

를 측정후 취득한 생체신호는 controller를 사용

하여 정해진 data process에 따라 서버에 전송 

한다.

3.3 챗봇기반의 헬스 어드바이저 

본 논문에서는 챗봇 Builder는 Kakaoi Openb- 

uilder를 사용하였다.

카카오 오픈빌더로 만들어진 챗봇은 사용자

의 의도를 응대하는 다양한 블록들이 모여 이루

어진 시나리오로 관리된다. 

Controller를통해 측정된 생체정보의 종류는 

다양하며, 정상범위와 도움이 되는 운동, 음식 

등도 모두 다르다. 따라서 사용자의 User’s input

에 알맞은 대답을 하려면, 정보를 얻고자 하는 

생체데이터의 올바른 정보와 사용자의 의도파

악이 중요하다. 본 논문에서는 생체정보를 수치

화하여 안내하고, 알맞은 의료 정보를 제공하는 

헬스케어 어드바이저형 챗봇을 구현하였다.

Health Advisor 챗봇 작업을 위하여 그림 3과 

같이 시나리오를 작성하였다. 사용자의생체정

보는 Controller를 이용하여 확인할 수 있고, 운

동량등의 정보는 챗봇을 통하여사용자로부터 

얻을 수 있다.

챗봇의 데이터 프로세스에서 사용자는 

Controller를이용하여 Health Data를 측정한다. 

측정된 정보는 ChatBot Cloud Server로 업로드 

되고, 챗봇은 이를 통해 사용자에게 적절한 의

료 정보를 전달해준다. 사용자는 챗봇을 통해 

자가진단과 정보 획득이 가능하다
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<그림 3> 챗봇시나리오 다이아그램

쳇봇으로 제공되는 정보는 D3.js를 사용하여 

시각화하여 사용자에게 제공하여 보다 효과적

으로 건강상태화 건강관리를 할 수 있도록 적용 

하였다.

Ⅳ. 결 론

이번연구에서 개인의 체온,혈압, 맥박, 산소포

화도(SpO2), 심전도(ECG)등의 기본 생체정보를 

측정하고, 챗봇을 이용하여 개인의 건강상태를 

확인하고 건강을 관리할 수 있는 지능형 헬스 

어드바이저를 구현 하였다. 또한, 챗봇의 활용을 

유스케이스 시나리오를 설정하고 오픈 플랫폼 

기반의 “카카오 플러스친구”에서 제공하는 오

픈빌더를 사용하여 챗봇을 구현하였다. 이번 연

구에서 제안한 모델을 활용하면 사용자의 생체

신호의 변화를 관리하고 챗봇을 이용하여 사용

자에게 정보를 제공하고 건강관리를 할 수 있음

을 확인하였다. 

이번 연구는 생체정보 확인과 시나리오에 기

반한 단순한 건강관리 어드바이저 역할을 하였

으며, 의료정보를 이용한 병증예측과 진단을 포

함하지 못한 한계를 가지고있다. 지능형 헬스 

어드바이저가 보다 효율적인 건강관리를 위해

서는 “생체정보와 생활패턴, 인공지능 알고리

즘을 이용한 건강 이상판단” 등의 내용이 반영

된 시스템이 구현되어야 할 것이다. 향후 생체

정보와 개인의 생활패턴에 따른 “건강상태 판

단 알고리즘”, 생체정보 변화와 생활패턴에 의

한 “건강상태 변화예측 알고리즘” 등의 연구가 

필요하다.
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