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국 문 요 약

본 연구에서는 창업기업설립에 영향을 미치는 요인과 기술혁신성과, 기술사업화의 영향관계를 도출하고, 이에 대한 분석을 통하여 기술혁

신성과에 창업영향요인과 기술사업화가 미치는 영향을 확인는데 목적이 있다. 연구를 위하여 전국의 대기업 및 중소기업 등에 재직하고 있

는 만 20세 이상의 재직자를 대상으로 설문조사를 실시하였고, 실증분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 창업영향요인은 기술사업화(제품화 능

력, 생산화 능력)에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고, 둘째, 기술사업화는 기술혁신성과(기업성과, 고객성과)에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 셋째, 창업영향요인과 기술성과의 영향관계에서 기술사업화는 부분매개효과를 가지는 것으로 나타났다. 본 연구를 통하

여 창업영향요인과 기술사업화, 기술혁신성과가 통계적으로 유의한 영향관계를 나타낸다는 것을 확인할 수 있었고, 기업의 기술혁신성과 창

출을 위하여 창업영향요인과 기술사업화에 대한 연구가 필요할 것으로 사료된다.
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Ⅰ. 서론

최근 경제회복 및 신규고용창출의 핵심역할수행인 국가의 

아젠다 및 기업의 혁신활동을 통하여 새로운 성장의 동력을 

창출하는 원천으로 창업에 대한 연구가 주목받고 있다. 2016

년 세계경제포럼(WEF)에서 처음으로 언급된 4차 산업혁명은 

증강현실(AR), 가상현실(VR), 사물형인터넷(IoT) 등 기술 관련 

산업을 포함하여 현재와 미래를 이끌어가기 위한 핵심기술 

분야로 인식되어 세계적으로 급격히 확산되고 있으며, 선두기

업들은 시장지배력 향상을 위한 기술경쟁력으로 활용하고 있

다(김창봉, 2018). 이러한 대내외적인 환경 변하로 인하여 기

술력을 기반으로 한 창업에 관한 관심이 증가하게 되었고, 창

업을 중심으로 새로운 경제 패러다임 구성이 필요하다는 의

견이 대두되고 있다. 기존의 규모위주의 기업은 혁신적인 기

술역량을 갖춘 기술창업기업에 의해 대체되고 있는 실정이다

(안승구, 2017). 

국내의 창업기업은 숫자적으로는 증가하고 있으나, 2년 이

내의 생존율이 50% 이하이기 때문에 성공가능성이 낮은 것으

로 나타나고 있다(김민성·이미숙, 2019). 이처럼 창업기업의 

생존율이 낮은 이유는 제품과 서비스에 관한 판로확보에 어

려움이 있고, 민간 중심의 벤처투자가 미흡하기 때문에 창업

초기에 자금조달에 어려움이 발생하기 때문인 것으로 보인다. 

따라서 성공가능성이 높은 창업기업을 선발해 창업을 유도하

고 필요자금 확보가 원활할 수 있도록 벤처투자 및 회수가 

선순환 되는 창업 생태계 조성에 대한 정부의 역할이 필요하

다.

이와 같이 창업기업의 사업성과가 창출되면 경영의 지속성

에 대한 성공요인 확인이 가능하고, 실패에 대한 원인 규명이 

무엇보다 중요한 실정이다. 

기존의 선행연구의 한계점으로는 창업기업 및 창업영향요인

의 가장 두드러진 특성으로 볼 수 있는 기술혁신성과에 대한 

연구가 많지 않다는 것이다. 사업의 연속성을 위해 핵심적인 

기술경쟁력을 확보하는 연구가 부족한 실정이기 때문에, 이에 

관한 필요성이 요구된다.

따라서 본 연구에서는 창업기업 설립에 영향을 미치는 창업

영향요인이 기술혁신성과에 미치는 영향관계 및 기술사업화

의 매개효과를 분석을 통해 향후 시사점을 제시하기 위한 것

이다. 즉, 창업기업설립에 영향을 미치는 요인과 기술혁신성

과, 기술사업화의 영향관계를 도출하고, 이에 대한 분석을 통

하여 기술혁신성과에 창업영향요인과 기술사업화가 미치는 

영향을 확인해보고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 창업영향요인

창업은 내적, 외적으로 다양한 환경요인들의 상호작용에 의

하여 영향을 주고받는다. 환경특성에 관한 선행연구에도 나타

났듯이 역할모델 및 멘토십, 개인네트워크 및 사회적 네트워

크, 사회적 인식, 지원세력 등의 환경요인이 중요한 요인으로 

부각되고 있다(Learned, 1992). 특히, 환경적 요인 중 창업정책 

및 창업지원, 사회적 인식은 창업에 영향을 미치고 있다고 하

였다(이재명·강신기, 2015). 창업을 함에 있어서 창업주체인 

창업자의 개인적 특성 역시 창업에 영향을 미친다는 연구가 

있으며, 이와 같은 개인적 특성은 초기 창업활동에 기회적 가

치규범 등의 사회문화적 환경에 다수의 영향을 받는다고 하

였다(김미숙·김영국, 2012). 또한, 창업이 이루어짐에 있어서 

개인의 심리적 특성 외에도 사회적, 개인적 환경요인인 성별, 

학력, 나이 등의 요소와 함께 개인을 둘러싸고 있는 주변의 

배경적 요인이 창업에 어떠한 영향을 미치는지에 대한 연구

대상이 된다(Learned, 1992). 

창업에 영향을 미칠 가능성이 있는 요인은 광의적으로 내부

요인인 개인적 특성요인 및 외부환경요인으로 나눌 수 있다. 

선행연구에 따르면, 개인적 특성요인은 나이, 성별, 소득, 학

력, 가족창업력, 사회적 창업 지원 등 인적 네트워크로 구성

되며, 이는 선천적 인적 특성 및 후천적 인적 특성으로 구분

된다(오상훈·하규수, 2013). 

이 외에도 창업에 영향을 미치는 요인으로 개인의 성향, 경

력환경 특징, 개인의 삶, 경제적 환경 특징 등이 있으며

(Albuquerque et al., 2017), 환경요인 분석에 초점을 두고 설명

변수로써 정부정책, 사회경제적 조건, 창업과 경력기술, 재무

적 지원, 비재무적 지원 등 요인들이 있다(Naffziger et al., 

1994).

Martin의 연구결과를 기반으로 개인적 환경요인을 나타내는 

설명변수로써 사회적 지원(social support)요인을 설정하고, 창

업은 개인의 특질과 환경의 상호작용을 통해 이루어진다고 

주장하였다(Greenberger & Sexton, 1988). 창업환경요인을 경제

적 환경요인, 제도적 환경요인으로 구분하고, 이들은 거시 경

제적 환경, 산업특성, 재무적 환경, 지리적 환경과 법·제도적 

시스템, 교육·과학기술 시스템, 문화와 가치로 구분된다

(Cuervo, 2005). 또한, 교육수준, 사회적 창업지원 네트워크, 창

업에 대한 사회적 태도, 시장의 경제상황, 재무 자금의 활용

성 및 창업인프라 등이 창업활동에 영향을 미치는 것으로 밝

혔다(Fann & Smeltzer, 1989; Naffziger et al., 1994).

즉, 창업에 대한 환경에 부정적이면 창업율은 창업에 관한 

개인의 태도 정도와 관계없이 낮게 나타난다고 보았고, 창업

에 영향을 미치는 요인으로써, 내부적 요인인 개인적 창업가

들의 창업에 복합적인 영향을 미친다는 점을 선행연구를 통

하여 예측할 수 있다.

앞서 살펴본 선행연구의 창업요인은 환경적 요인에 대한 연

구이거나 사회적 요인, 경제적 요인 등 창업요인을 한 가지 

관점에서만 다루고 있다는 것을 알 수 있다. 그러나 창업영향

요인을 복합적인 관점에서 바라본 연구가 부족하다는 것을 

알 수 있다. 따라서 본 연구에서는 기존 연구의 미흡한 점을 

개선하기 위하여 개인환경요인을 나타내는 영향요인으로 독

립심과 자아실현, 사회적 지원 및 경제적 환경의 특징으로 기

술력, 창의력, 창업지원으로 하위요인을 구분하였다. 또한, 이

러한 창업영향요인을 측정하기 위하여 김용태(2018), 김홍

(2012), 곽진만 외(2017)의 연구를 참고하였고, 독립심과 자아

실현, 기술력, 창의력, 창업지원으로 하위요인을 구성하였다.

위 내용을 바탕으로 창업영향요인과 기술사업화에 관한 가

설을 정리하면 다음과 같다.

가설 1: 창업영향요인(독립심, 자아실현, 기술력, 창의력, 창

업지원)은 기술사업화(기술성과, 고객성과)에 영향을 

미칠 것이다.

   1-1: 독립심은 기술성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-2. 자아실현은 기술성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-3. 기술력은 기술성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-4. 창의력은 기술성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-5. 창업지원은 기술성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-6. 독립심은 고객성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-7. 자아실현은 고객성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-8. 기술력은 고객성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-9. 창의력은 고객성과에 영향을 미칠 것이다.

   1-10. 창업지원은 고객성과에 영향을 미칠 것이다. 

2.2 기술사업화

기술사업화는 『기술의 이전 및 사업화 촉진에 관한 법』제

2조에 의거하여 기술을 적용하여 제품의 개발 및 생산, 판매 

유통을 하거나 그 일련의 과정에서 기술을 향상시키는 것으

로 정의하고 있고, 기술사업화의 개념은 국가와 연구기관 및 

연구자들의 특수성에 따라 범위나 영역이 상이하게 나타나고 

있다(국가법령정보센터, 2020). 또한 기술사업화의 개념은 개

발된 기술의 이전 및 거래, 적용 및 확산을 통해 부가가치를 

창출하는 제반활동과 그 과정으로 정의하고 있다(오상훈·하규

수, 2013).

즉, 기술사업화는 기술혁신의 일련의 과정이며, 여기서 기술

혁신은 신기술의 확보와 활용, 원가절감, 새로운 제품 개발 

및 기존 제품의 품질과 성능 향상 등을 실현하는 모든 과정

을 포함하는 것이다. 또한, 외부 도입 및 내부 창출 등 조직

에서 새로운 기술이 채택되고, 그것이 실용화되는 과정이라고 

정리할 수 있다(김인수·송상호, 1991).

기술사업화는 크게 광의의 개념과 협의의 개념으로 구분할 

수 있는데, 먼저 광의의 개념은 아이디어 발상부터 시장 내 
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독점적 우위 확보까지의 모든 제반활동을 의미하고, 협의의 

개념은 기술을 외부조달 및 자체 연구개발을 통해 생산활동

에 투입하며 제품의 제작과 출하, 판매에 이르는 과정을 의미

한다(Biggadike, 1979).

이와 관련하여 Markman et al.(2008)은 시장에서 독점적 경쟁

우위 달성을 위하여 아이디어부터 제품 출시 및 시장진입, 시

장 내 제품점유율 확보에 관한 모든 제반활동을 기술사업화

라고 정의하였다. 또한, 박웅·박호영(2014)은 자체기술개발 및 

기술이전을 통하여 획득한 신기술을 서비스 및 제품에 적용

하여 개발 및 생산, 판매하고자 하는 일련의 과정이라고 보았

으며, 여인국(2013)은 단순히 자체개발 및 획득한 기술을 통

해 제품계량이나 제품의 생산, 프로세스의 개선, 시장 내 판

매하는 것을 의미한다고 보았다.

선행연구를 통한 기술사업화의 정의를 종합적으로 정리하면, 

기술사업화는 아이디어 획득 및 연구개발, 서비스, 제품, 기술을

시장에 판매하기 위한 일련의 과정을 의미하며, 연구개발의 

수립과 아이디어 창출 등 기술을 개발하고 개발된 기술을 통

해 새로운 공정 및 제품, 기존의 제품 개량 등 시장에서 제품

의 수명주기 연장 및 새로운 수명주기 창출을 의미하는 것은 

광의의 개념이라고 볼 수 있다. 또한 협의의 개념에서 기술사

업화는 기술이전과 기술개발 완료 후의 생산 및 시장도입 등 

전 단계를 이르는 과정을 의미하고, 비교적 사회 전반적인 인

프라가 부족한 환경에서 적용하는 개념으로 볼 수 있다.

본 연구에서는 기술사업화의 측정을 위하여 기존에 개발되

어 있는 도구를 본 연구의 목적 및 대상에 맞도록 수정, 보완

하였고, 선행연구고찰을 통하여 도출한 개념을 통하여 제품화

능력과 생산화능력으로 하위요인을 구분하였다.

위 내용을 바탕으로 기술사업화와 기술혁신성과에 관한 가

설을 정리하면 다음과 같다.

2.3 기술혁신성과

기술혁신성과는 측정과 관련하여 일부 기술적인 문제에 관

한 이해를 개선하기 위하여 기술혁신 및 관련 성과, 기업의 

발명 등과 같은 구체적 개념의 명확한 정의가 필요하다

(Hagedoorn & Cloodt, 2003). 이에 따라 기술혁신성과를 프로

세스 및 시스템의 모델, 제품, 새로운 기기, 스케치, 아이디어 

등에 있어 기업의 중요한 업적으로 정의한다.

좁은 의미의 혁신성과는 기업의 새로운 장치 도입 및 새로

운 공정 시스템 도입, 신제품 등 실제로 시장에 발명을 소개

하는 정도에 관한 기업의 성과를 의미한다. 이 경우 신제품에 

관한 발표는 기술혁신성과의 지표로 활용할 수 있다(Freeman

& Soete, 1997). 또한 기술혁신성과에 관한 폭 넓은 이해는 아

이디어의 개념부터 발명의 시장 도입까지의 프로세스 달성을 

나타내는 이전 성과에 관한 측정치를 포함한다(Freeman & 

Soete, 1997). 따라서 이와 같이 기술혁신성과는 R&D부터 특

허와 신제품 출시에 이르기까지의 모든 단계의 측정을 포함

하는 것으로, 넓은 의미에서 혁신의 기술적 측면 및 신제품의 

시장도입에 중점을 두지만 혁신의 경제적 성공가능성을 배재

한 개념이다.

많은 연구자들이 성과에 관한 다양한 지표의 필요성을 인식

하였으나 아직까지 다양한 지표를 사용하지 않거나 재무회계 

기반의 성과만을 척도로 사용하며, 시장기반 지표는 중요시 

하지 않는 경향이 있다. 그러나 각각의 성과척도에 장, 단점

이 있으므로 연구의 목적에 부합하는 지표를 사용하는 것이 

성공의 관점을 제공한다고 보았다(Cochran & Wood, 1984).

이에 따라 기술혁신성과는 기존의 연구과 다른 시점에서 다

르게 평가되어야 함을 제안하는데(Biggadike, 1979), 생존 및 

신제품 개발, 벤처기업의 발전에 관한 소유주의 만족의 개발

단계에서 중요한 성과평가의 기준이 된다. 하지만 상업화 단

계에서는 브랜드 인식 구축 및 주문과 생존이 성과의 중요한 

척도가 된다. 그럼에도 불구하고 성장단계에서 수익성 및 현

금흐름, 시장점유율 등은 지배적인 혁신성과의 기준이 된다. 

또한, 기술혁신성과 측정에 활용되는 기준은 창업기업의 경쟁

우위가 변화하고 시간이 지남에 따라 달라질 수 있다(Ansari

et al., 2016).

결과적으로 정확성 보장을 위하여 기술혁신성과의 기준은 

객관적 지표와 주관적 지표의 결합을 통해 이루어져야 한다

(Chen et al., 2018). 따라서 본 연구에서는 객관적 지표인 경

영성과와 주관적 지표인 고객성과로 기술혁신성과를 구분하

여 측정하였으며, 총 8개의 문항으로 구성하였다.

위 내용을 바탕으로 창업영향요인과 기술혁신성과 간에 기

술사업화 매개효과 도출을 위한 가설을 정리하면 다음과 같다.

가설 2: 창업영향요인(독립심, 자아실현, 기술력, 창의력, 창

업지원)과 기술혁신성과(기술성과, 고객성과)의 영향

관계에서 기술사업화(제품화능력, 생산화능력)는 매

개효과를 가질 것이다.

   2-1: 독립심과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 

매개효과를 가질 것이다. 

   2-2. 자아실현과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 

매개효과를 가질 것이다. 

   2-3. 기술력과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 

매개효과를 가질 것이다. 

   2-4. 창의력과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 

매개효과를 가질 것이다. 

   2-5. 창업지원과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 

매개효과를 가질 것이다. 

   2-6. 독립심과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매

개효과를 가질 것이다. 

   2-7. 자아실현과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 

매개효과를 가질 것이다. 

   2-8. 기술력과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매

개효과를 가질 것이다. 

   2-9. 창의력과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매
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개효과를 가질 것이다. 

   2-10. 창업지원과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 

매개효과를 가질 것이다. 

   2-11. 독립심과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-12. 자아실현과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-13. 기술력과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-14. 창의력과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-15. 창업지원과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-16. 독립심과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-17. 자아실현과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-18. 기술력과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-19. 창의력과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

   2-20. 창업지원과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 

매개효과를 가질 것이다.

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구의 모형

본 연구는 창업영향요인이 기술혁신성과에 미치는 영향과, 

두 변수 간의 영향관계에서 기술사업화의 매개효과를 확인하

고자 하며, 본 연구의 대상자들인 전국의 대기업 및 중소기업 

등에 근무하는 재직자의 특성을 감안하여 <그림 1>과 같은 

연구 모형을 설정하였다. 

<그림 1> 연구모형

3.2 자료수집 및 분석방법

3.2.1 연구대상 및 자료수집

본 연구는 전국의 대기업 및 중소기업 등에 재직하고 있는 

만 20세 이상의 재직자를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 

연구대상을 이와 같이 설정한 이유는 대기업 및 중소기업에 

근무하고 있는 사람들이 사회적, 경제적 변화를 직접적으로 

접하고 업무에 적용하고 있기 때문에 기술적 사업화에 대한 

관심, 기술혁신성과에 대한 관심이 높을 것이라고 판단하였기 

때문이다. 설문조사 기간은 2020년 5월 1일부터 2020년 5월 

10일까지 약 10일간 진행되었으며, 설문조사는 온라인 설문조

사를 이용해 자료를 수집하였다. 구조화된 자기보고형 설문지

를 통해 자료를 수집하였으며 총 250부가 수집되었다. 그 중 

연구대상 연령대와 부합하지 않거나 응답의 신뢰성이 떨어지

는 설문지 21부를 제외한 229부를 최종적으로 분석에 사용하

였다.

3.2.2 측정도구

본 연구의 측정도구는 창업영향요인과 기술사업화, 기술혁

신성과이며 각각의 측정도구에 대한 내용은 다음과 같다.

첫째, 창업영향요인은 Gatewood et al.(1995), Nga & 

Shamuganathan(2010), 김용태(2018), 김홍(2012), 곽진만 외

(2017)의 연구에 이용한 설문 문항을 기반으로 본 연구의 목

적 및 대상을 고려해 문항을 수정, 보완하였다. 창업영향요인

은 총 26문항으로 독립심 2문항, 자아실현 2문항, 기술력 4문

항, 창의력 8문항, 창업지원 10문항으로 구성하였다. 둘째, 기

술사업화는 Kirchberger & Pohl(2016), Libaers et al.(2016), 정

명선(2017), 전인선 외(2020)의 연구에 이용한 설문 문항을 기

반으로 본 연구의 목적 및 대상을 고려해 문항을 수정, 보완

하였다. 기술사업화는 총 13문항으로 제품화능력 7문항, 생산

화능력 6문항으로 구성하였다. 셋째, 기술혁신성과는 Ansari et 

al.(2016), 노두환 외(2017), 김윤정 외(2018)의 연구에 이용한 

설문 문항을 기반으로 본 연구의 목적 및 대상을 고려해 문

항을 수정, 보완하였다. 기술혁신성과는 총 8문항으로 기술성

과 4문항, 고객성과 4문항으로 구성하였다.

3.2.3 자료분석방법

본 연구에서는 연구가설 검증을 위해 수집한 자료의 통계분

석을 실시하였으며, 수집한 자료는 통계프로그램 SPSS 

25.0version을 이용하였다. 수집한 자료를 분석하기 위하여 다

음과 같은 분석방법을 사용한다.

첫째, 조사대상자의 인구통계학적 특성에 대한 파악을 위해 

빈도분석을 실시하였다. 둘째, 측정도구의 신뢰도 분석을 위

해 크론바하 알파(cronbach’s α) 계수를 도출한다. 셋째, 창업

영향요인과 기술사업화, 기술사업화와 기술혁신성과 간의 영

향관계 분석을 위하여 다중회귀분석을 실시한다. 넷째, 창업

영향요인과 기술혁신성과 간에 기술사업화의 매개효과를 분

석하기 위하여 3단계 회귀분석을 실시한다.
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Ⅳ. 실증 분석 결과

4.1 조사대상자의 인구통계학적 특성

조사대상자의 인구통계학적 특성 파악을 위해 빈도분석을 

실시하였고, 그 결과는 다음의 <표 1>과 같다. 성별은 남자가 

전체의 54.1%, 여자가 45.9%로 나타났고, 연령은 20대 22.3%, 

30대 21.0%, 40대 21.0%, 50대 16.6%, 60대 19.2%로 각 그룹

이 유사한 비중으로 나타났다. 거주지역은 서울이 26.6%로 가

장 많았고, 경기도가 22.7%로 나타났다. 직업은 회사원이 전

체 72.1%로 가장 많았고, 근속기간은 5년 미만이 전체의 

41.9%를 차지하였다. 조사대상자의 업종은 기타가 104명

(45.4%)으로 가장 많은 것으로 나타났으며, 기타에 해당하는 

업종으로는 교육, 서비스업 등이 있었다. 그 다음으로는 정보, 

통신업이 14.8%, 전기, 전자가 11.8%, 기계, 금속 11.4%, 식음

료 8.3%, 자동차 4.8%, 석유, 화학 3.5% 순으로 나타났다. 직

장의 종업원 수는 10명 이상 50명 미만이 25.3%, 200명 이상

이 24.5% 순으로 나타났다. 기업연령은 15년 이상이 전체의 

56.8%를 차지하였으며, 다음으로 5년 이상 10년 미만 17.9%, 

10년 이상 15년 미만 16.6%, 5년 미만 8.7% 순으로 나타났다.

<표 1> 조사대상자의 인구통계학적 특성

(n=229) 4.2 신뢰도 분석

연구변수는 창업영향요인(독립심, 자아실현, 기술력, 창의력, 

창업지원제도)과 기술사업화(제품화 능력, 생산화 능력), 기술

혁신성과(기술성과, 고객성과)로 구성되었으며, 각 변수에 관

한 신뢰도를 검증하기 위해 Cronbach's α 계수를 산출을 실

시하였고, 각 변수를 구성하고 있는 설문 항목의 내적일관성

을 확인하였다. Nunnally(1978)에 따르면 사회과학분야는 0.7

이상의 수치를 가지는 변수를 신뢰할만한 기준으로 보며, 다

음의 <표 2>와 같다. 각 변수는 모두 0.7이상의 값을 나타내

고 있기 때문에 각 연구변수를 구성하는 항목 사이에 내적일

관성이 높다는 것을 알 수 있다.

<표 2> 신뢰도 분석

요인 문항 수 Cronbach's α 

창업영향요인

독립심 2 .703

.959

자아실현 2 .835

기술력 4 .894

창의력 8 .924

창업지원 10 .949

기술사업화
제품화능력 7 .933

.959
생산화능력 6 .940

기술혁신성과
기술성과 4 .891

.924
고객성과 4 .895

구분 n %

성별
남자 124 54.1

여자 105 45.9

연령

만20-29세 51 22.3

만30-39세 48 21.0

만40-49세 48 21.0

만50-59세 38 16.6

만60-69세 44 19.2

거주지역

서울 61 26.6

부산 12 5.2

대구 25 10.9

인천 18 7.9

광주 5 2.2

대전 3 1.3

울산 4 1.7

경기도 52 22.7

강원도 7 3.1

충청북도 3 1.3

충청남도 3 1.3

전라북도 10 4.4

전라남도 3 1.3

경상북도 10 4.4

경상남도 6 2.6

제주도 5 2.2

세종 2 .9

직업 회사원 165 72.1

공무원 15 6.6

전문직 27 11.8

판매직/서비스직 22 9.6

근속기간

5년미만 96 41.9

5년이상-10년이하 61 26.6

11년이상-15년이하 20 8.7

16년이상 52 22.7

업종

전기, 전자 27 11.8

기계, 금속 26 11.4

식음료 19 8.3

석유, 화학 8 3.5

정보, 통신업 34 14.8

자동차산업 11 4.8

기타 104 45.4

직장 종업원 수

10명미만 52 22.7

10명이상-50명미만 58 25.3

50명이상-100명미만 41 17.9

100명이상-200명미만 22 9.6

200명이상 56 24.5

기업연령

5년미만 20 8.7

5년이상-10년미만 41 17.9

10년이상-15년미만 38 16.6

15년이상 130 56.8
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4.3 가설검증

4.3.1 창업영향요인과 기술사업화 간의 관계

4.3.1.1 창업영향요인과 제품화능력 간의 영향관계

창업영향요인이 제품화능력 간의 영향관계 분석을 위해 다

중회귀분석을 실시하였으며, 이를 분석한 결과는 다음의 <표 

3>과 같다. Durbin Watsons 통계량은 2.039로 2에 근접하게 나

타나 독립성의 가정이 충족되었고, 다중공선성은 VIF 통계량

이 10보다 작은 경우 다중공선성에 문제가 없는 것으로 해석

한다.

이 연구모형은 제품화능력의 영향요인인 창업영향요인이 제

품화능력을 45.5% 설명하고 있다는 것을 확인할 수 있으며, 

창업영향요인의 하위요인인 자아실현(β=-.187, t=-2.255, 

p<.05), 기술력(β=.382, t=3.598, p<.001), 창의력(β=.209, 

t=2.160, p<.05)이 제품화 능력에 통계적으로 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

여기서 자아실현은 제품화능력과 부(-)의 영향관계를 가지는 

것으로 나타났는데, 이는 자아실현이 높아질수록 제품화능력

이 감소하는 것으로 해석할 수 있다. 이는 제품화능력이 아이

디어 획득 및 연구개발 등에 해당하는 것으로 직장인을 대상

으로 설문조사를 실시하였기 때문에 자아실현 정도가 높을수

록 기술 개발 등의 업무와 자아실현 목적이 일치하지 않는 

경우 이와 같은 결과가 나타날 수 있다고 보았다.

<표 3> 창업영향요인과 제품화능력 간의 영향관계

독립변수
종속

변수

표준화
t p

공선성 통계량

β 공차 VIF

(상수)

제품화

능력

6.195 .000

독립심 -.080 -.861 .390 .416 2.401

자아실현 -.187 -2.255 .025* .519 1.927

기술력 .382 3.598 .000*** .316 3.167

창의력 .209 2.160 .032* .381 2.623

창업지원 .079 .943 .347 .505 1.982


=.455, F=11.675, p=.000, DW=2.019

4.3.1.2 창업영향요인과 생산화능력 간의 영향관계

창업영향요인이 생산화능력 간의 영향관계 분석을 위해 다

중회귀분석을 실시하였으며, 이를 분석한 결과는 다음의 <표 

4>와 같다. Durbin Watsons 통계량은 2.108로 2에 근접하게 나

타나 독립성의 가정이 충족되었고, 다중공선성은 VIF 통계량

이 10보다 작은 경우 다중공선성에 문제가 없는 것으로 해석

한다.

이 연구모형은 생산화능력의 영향요인인 창업영향요인이 생

산화능력을 38.5% 설명하고 있다는 것을 확인할 수 있으며, 

창업영향요인의 하위요인인 독립심(β=-.202, t=-2.112, p<.05), 

기술력(β=.330, t=3.000, p<.01), 창업지원(β=.233, t=2.674, 

p<.01)이 생상화 능력에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 

것으로 나타났다.

여기서 독립심은 생산화능력과 부(-)의 영향관계를 가지는 

것으로 나타났는데, 이는 독립심이 높아질수록 생산화능력이 

감소하는 것으로 해석할 수 있다. 이는 독립심이 높아질수록 

회사 및 기존의 업무에 의존하기보다는 자신만의 일에 대한 

욕구가 커지기 때문에 오히려 생산화 능력이 감소하는 형태

로 나타날 수 있다고 보았다.

<표 4> 창업영향요인과 생산화능력 간의 영향관계

독립변수
종속

변수

표준화
t p

공선성 통계량

β 공차 VIF

(상수)

생산화

능력

6.658 .000

독립심 -.202 -2.112 .036* .416 2.401

자아실현 -.141 -1.638 .103 .519 1.927

기술력 .330 3.000 .003** .316 3.167

창의력 .098 .982 .327 .381 2.623

창업지원 .233 2.674 .008** .505 1.982


=.385, F=7.743, p=.000, DW=2.108

4.3.2 창업영향요인과 기술혁신성과 간에 제품화

능력 매개효과

4.3.2.1 창업영향요인과 기술성과 간에 제품화능력 매

개효과

창업영향요인과 기술성과의 관계에서 제품화능력이 어떠한 

매개효과를 갖는지 파악하기 위해 3단계 회귀분석을 실시하

였고, 이를 분석한 결과는 다음의 <표 7>과 같다. 제품화능력

을 매개변인으로 설정하고 분석한 결과, 창업영향요인 중 ‘자

아실현’은 1단계 회귀계수가 -.187로 부(-)의 영향을 미쳤다. 2

단계에서는 -.277, 3단계에서는 독립변수가 -.146, 매개변수가 

.701로 나타났다. 여기서 유의수준 파악이 가능한 t값 및 p값

은 1단계와 2단계, 3단계 모두 유의한 결과를 보여주었다. 또

한 2단계에서의 독립변수 효과가 3단계 독립변수 효과가 크

게 나타났다. 따라서 창업영향요인과 기술성과 간의 관계에서 

제품화능력은 부분매개 효과를 갖는다. 설명력을 나타내는 

 값은 1단계에서 45%의 설명력을 나타내고 있고, 2단계에

서는 47%, 3단계에서는 75%의 설명력을 제시하고 있다. 한

편, 창업영향요인의 독립십, 기술력, 창의력, 창업지원에서의 

제품화능력 매개효과는 검증을 위한 단계별 조건에 충족되지 

못하였으므로 매개효과를 확인할 수 없다.
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<표 7> 창업영향요인과 기술성과 간에 제품화능력 매개효과

매개효과

검증단계
독립변수

종속

변수

표준화된

β
t p  

1단계

독립심

제품화

능력

-.080 -.861 .390

.455

자아실현 -.187 -2.255 .025*

기술력 .382 3.598 .000***

창의력 .209 2.160 .032*

창업지원 .079 .943 .347

2단계

독립심

기술

성과

-.023 -.242 .809

.472

자아실현 -.277 -3.290 .001**

기술력 .395 3.666 .000***

창의력 .185 1.883 .061

창업지원 .039 .457 .648

3단계

(독립)

독립심

기술

성과

.033 .486 .628

.756

자아실현 -.146 -2.363 .019*

기술력 .127 1.584 .115

창의력 .038 .535 .593

창업지원 -.017 -.268 .789

3단계

(매개)
제품화능력 .701 14.222 .000***

4.3.3.2 창업영향요인과 고객성과 간에 제품화능력 매

개효과

창업영향요인과 고객성과의 관계에서 제품화능력이 어떠한 

매개효과를 파악하기 위해 3단계 회귀분석을 실시하였고, 이

를 분석한 결과는 다음의 <표 8>과 같다. 1단계, 2단계, 3단

계에서 전체적으로 통계적으로 유의한 결과 나타내는 변수가 

없으므로 매개효과가 없는 것으로 해석한다.

<표 8> 창업영향요인과 고객성과 간에 제품화능력 매개효과

매개효과

검증단계
독립변수

종속

변수

표준화된

β
t p  

1단계

독립심

제품화

능력

-.080 -.861 .390

.455

자아실현 -.187 -2.255 .025*

기술력 .382 3.598 .000***

창의력 .209 2.160 .032*

창업지원 .079 .943 .347

2단계

독립심

고객

성과

-.089 -.918 .360

.359

자아실현 -.083 -.953 .342

기술력 .224 2.015 .045*

창의력 .218 2.150 .033*

창업지원 .074 .836 .404

3단계

(독립)

독립심

고객

성과

-.033 -.457 .648

.721

자아실현 .049 .743 .458

기술력 -.044 -.520 .604

창의력 .071 .935 .351

창업지원 .018 .273 .785

3단계

(매개)
제품화능력 .703 13.461 .000***

4.3.4 창업영향요인과 기술혁신성과 간에 생산화

능력 매개효과

4.3.4.1 창업영향요인과 기술성과 간에 생산화능력 매

개효과

창업영향요인과 기술성과의 관계에서 생산화능력이 어떠한 

매개효과를 갖는지 파악하기 위해 3단계 회귀분석을 실시하

였고, 이를 분석한 결과는 다음의 <표 9>와 같다. 생산화능력

을 매개변인으로 설정하고 분석한 결과, 창업영향요인 중 ‘기

술력’은 1단계 회귀계수가 .330으로 정(+)의 영향을 미쳤다. 

2단계에서는 .395, 3단계에서는 독립변수가 .182, 매개변수가 

.647로 나타났다. 여기서 유의수준 파악이 가능한 t값 및 p값

은 1단계와 2단계, 3단계 모두 유의한 결과를 보여주었다. 또

한 2단계에서의 독립변수 효과가 3단계 독립변수 효과가 크

게 나타났다. 따라서 창업영향요인과 기술성과 간의 관계에서 

생산화능력은 부분매개 효과를 갖는다. 설명력을 나타내는 

 값은 1단계에서 38%의 설명력을 나타내고 있고, 2단계에

서는 47%, 3단계에서는 73%의 설명력을 제시하고 있다. 한

편, 창업영향요인의 독립심, 자아실현, 창의력, 창업지원에서

의 생산화능력 매개효과는 검증을 위한 단계별 조건에 충족

되지 못하였으므로 매개효과를 확인할 수 없다.

<표 9> 창업영향요인과 기술성과 간에 생산화능력 매개효과

매개효과

검증단계
독립변수

종속

변수

표준화된

β
t p  

1단계

독립심

생산화

능력

-.202 -2.112 .036*

.385

자아실현 -.141 -1.638 .103

기술력 .330 3.000 .003**

창의력 .098 .982 .327

창업지원 .233 2.674 .008**

2단계

독립심

기술

성과

-.023 -.242 .809

.472

자아실현 -.277 -3.290 .001**

기술력 .395 3.666 .000***

창의력 .185 1.883 .061

창업지원 .039 .457 .648

3단계

(독립)

독립심

기술

성과

.108 1.516 .131

.734

자아실현 -.186 -2.916 .004**

기술력 .182 2.195 .029*

창의력 .121 1.637 .103

창업지원 -.112 -1.712 .088

3단계

(매개)
생산화능력 .647 13.096 .000***
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4.3.4.2 창업영향요인과 고객성과 간에 생산화능력 매

개효과

창업영향요인과 고객성과의 관계에서 생산화능력이 어떠한 

매개효과를 갖는지 파악하기 위해 3단계 회귀분석을 실시하

였고, 이를 분석한 결과는 다음의 <표 10>과 같다. 1단계, 2

단계, 3단계에서 전체적으로 통계적으로 유의한 결과 나타내

는 변수가 없으므로 매개효과가 없는 것으로 해석한다.

<표 10> 창업영향요인과 고객성과 간에 생산화능력 매개효과

매개효과

검증단계
독립변수

종속

변수

표준화된

β
t p  

1단계

독립심

생산화

능력

-.202 -2.112 .036*

.385

자아실현 -.141 -1.638 .103

기술력 .330 3.000 .003**

창의력 .098 .982 .327

창업지원 .233 2.674 .008**

2단계

독립심

고객

성과

-.089 -.918 .360

.359

자아실현 -.083 -.953 .342

기술력 .224 2.015 .045*

창의력 .218 2.150 .033*

창업지원 .074 .836 .404

3단계

(독립)

독립심

고객

성과

.052 .723 .470

.734

자아실현 .015 .234 .815

기술력 -.005 -.060 .952

창의력 .149 2.021 .044*

창업지원 -.088 -1.351 .178

3단계

(매개)
생산화능력 .694 14.068 .000***

분석내용을 바탕으로 가설 검증을 정리하면 다음의 <표 11>

과 같다.

<표 11> 가설검증 요약

  

Ⅴ. 결론

본 연구는 창업영향요인과 기술혁신성과, 기술사업화의 영

향관계를 파악하고, 창업영향요인과 기술혁신성과 간의 영향

관계에서 기술사업화의 매개효과를 도출하는데 목적이 있다. 

수집한 자료를 바탕으로 통계분석을 실시한 결과, 창업영향요

인과 기술사업화, 기술사업화와 기술혁신성과 간에 통계적으

로 유의한 영향관계가 있는 것으로 나타났고, 창업영향요인과 

기술혁신성과 간의 기술사업화는 부분 매개하는 것으로 나타

났다.

본 연구결과를 통하여 기술혁신성과에 영향을 미치는 창업

영향요인으로 독립심, 자아실현, 기술력, 창의력, 창업지원이 

모두 유의함을 파악하였다. 즉, 창업영향요인이 증가한다면 

기술혁신성과 역시 증가할 수 있고, 이와 같은 요인을 고려한

다면 더욱 많은 창업기회를 발견할 수 있을 것이라고 본다.

또한 기술사업화와 기술혁신성과 간에도 유의한 정(+)의 영

가설 채택여부

가설 1: 창업영향요인(독립심, 자아실현, 기술력, 창의력, 창업지원)은

기술혁신성과(기술성과, 고객성과)에 영향을 미칠 것이다.

1-1: 독립심은 기술성과에 영향을 미칠 것이다. 기각

1-2: 자아실현은 기술성과에 영향을 미칠 것이다. 채택

1-3: 기술력은 기술성과에 영향을 미칠 것이다. 채택

1-4: 창의력은 기술성과에 영향을 미칠 것이다. 채택

1-5: 창업지원은 기술성과에 영향을 미칠 것이다. 기각

1-6: 독립심은 고객성과에 영향을 미칠 것이다. 채택

1-7: 자아실현은 고객성과에 영향을 미칠 것이다. 기각

1-8: 기술력은 고객성과에 영향을 미칠 것이다. 채택

1-9: 창의력은 고객성과에 영향을 미칠 것이다. 기각

1-10: 창업지원은 고객성과에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 2:창업영향요인(독립심, 자아실현, 기술력, 창의력, 창업지원)과기술혁

신성과(기술성과, 고객성과)의 영향관계에서기술사업화(제품화능력,

생산화능력)는 매개효과를 가질 것이다.

2-1: 독립심과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-2: 자아실현과 기술성과의영향관계에서 제품화 능력은 매

개효과를 가질 것이다.
채택

2-3: 기술력과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-4: 창의력과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-5: 창업지원과 기술성과의 영향관계에서 제품화 능력은 매

개효과를 가질 것이다.
기각

2-6: 독립심과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-7: 자아실현과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매

개효과를 가질 것이다.
기각

2-8: 기술력과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
채택

2-9: 창의력과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-10: 창업지원과 기술성과의 영향관계에서 생산화능력은 매

개효과를 가질 것이다.
기각

2-11: 독립심과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-12: 자아실현과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 매

개효과를 가질 것이다.
기각

2-13: 기술력과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-14: 창의력과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-15: 창업지원과 고객성과의 영향관계에서 제품화능력은 매

개효과를 가질 것이다.
기각

2-16: 독립심과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-17: 자아실현과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 매

개효과를 가질 것이다.
기각

2-18: 기술력과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-19: 창의력과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 매개

효과를 가질 것이다.
기각

2-20: 창업지원과 고객성과의 영향관계에서 생산화능력은 매

개효과를 가질 것이다.
기각
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향관계가 있는 것으로 나타났는데, 기술사업화가 증가하면 기

술혁신성과 역시 증가하는 것으로 볼 수 있다. 이는 제품화, 

생산화 능력이 기업성과와 고객성과에 직접적인 영향을 미치

는 것으로 볼 수 있기 때문에 기업의 기술사업화는 성과와 

직접적인 영향관계를 가질 것으로 본다.

본 연구는 실제 재직자를 대상으로 창업영향요인과 기술혁

신성과, 기술사업화 간의 영향관계에 대한 실증분석을 실시하

였다는 점에 있어서 가치가 있으며, 이를 통해 창업영향요인

에 대한 범위를 확장하고, 각 하위요인이 기술혁신성과와 기

술사업화 간에 영향관계를 도출하였다는 점에서 의의가 있다. 

또한, 기술혁신성과 및 기술사업화는 비교적 최근에 생겨난 

개념으로 이에 대한 실증분석이 상대적으로 미흡하기 때문에 

본 연구가 가치있다고 본다.

반면, 창업영향요인 중 자아실현인 제품화능력과 부(-)의 영

향관계를 가지고, 창업영향요인 중 독립심이 생산화능력과 부

(-)의 영향관계를 가지는 것으로 연구결과가 도출되었다. 이는 

조사대상자가 국내 대기업 및 중소기업에 재직중인 회사원을 

대상으로 설문조사를 실시하였기 때문에 이와 같은 결과가 

나타난 것으로, 본 연구의 한계점이라고 볼 수 있다. 제품화

능력 및 생산화 능력은 아이디어 획득과 연구개발 등에 해당

하는 것이기 때문에 일반 직장인을 대상으로 설문조사를 실

시하기보다는 이와 관련된 분야에 일하는 회사원을 대상으로 

연구한다면 보다 명확한 결과를 도출할 수 있을 것으로 본다.

본 연구결과를 실무적 차원에서 살펴보면, 창업지원이 기술

혁신성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났는데, 이는 

정부의 창업 지원 정책 및 공공기관에서 제공하는 창업에 대

한 정보 및 지식이 창업의 위험을 저하시킬 수 있기 때문이

라고 볼 수 있고, 따라서 기술혁신성과를 도출하기 위하여 창

업지원에 대한 정부 차원의 제도적 지원 제공이 필요해 보인

다. 또한, 기술혁신성과가 기술사업화에 영향을 미치는 것으

로 나타났는데, 이는 기술사업화(제품화능력, 생산화능력)에 

영향요인인 기술혁신성과의 향상을 위한 실무적 방안이 필요

하며, 기술혁신성과를 위해서는 기술적인 부분은 물론 고객성

과에 대한 부분도 중요하기 때문에 고객성과 향상을 위한 기

업 내부적 방안이 필요할 것으로 보인다.

결과적으로 창업영향요인과 기술사업화, 기술혁신성과의 영

향관계를 살펴본 결과 통계적으로 유의한 영향관계를 나타낸

다는 것을 확인할 수 있었고, 기업의 기술혁신성과 창출을 위

하여 창업영향요인과 기술사업화에 대한 연구가 필요할 것으

로 사료된다.
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The Impact of Factors Influencing Start-Ups on Technology Innovation

Performance: Focused on the Mediating Effect of Technology

Commercialization
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Abstract

In this study, the purpose of the study is to derive the relationship between factors affecting the establishment of start-up companies, 

technical innovation performance, and technology commercialization, and to confirm the effects of start-up factors and technology 

commercialization on the technological innovation performance based on the analysis. For this research, a survey was conducted on 

employees aged 20 or older who were employed in large national enterprises or medium and small-sized enterprises, etc. and the results 

of the empirical analysis were as follows. Firstly, the factors influencing start-ups were found to have a significant impact on the 

technology commercialization(manufacturing capacity, producing capacity). Secondly, technology commercialization had a significant impact 

on the technological innovation performance(business performance, customer performance), and thirdly, technology commercialization had a 

partial mediating effect in the relationship between start-up factors and technical performance. This study confirmed that the factors of 

start-up, technology commercialization, and technological innovation performance have statistically significant impact relations, and further 

research on start-up factors and technology commercialization is necessary for the technological innovation and creation of companies.
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ability, Productiveization ability
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