
Copyright ⓒ Korean Academy of Dental Technology
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Non-Commercial License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0) which 
permits unrestricted non-commercial use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

INTRODUCTION

국민 생활 수준의 향상과 의학 기술의 발달, 지속적인 경제 성장을 

토대로 현 보건의료 서비스의 발전은 비약적으로 이루어지고 있다. 이

러한 현상은 구강보건 서비스 분야에서도 나타나고 있으며 의료소비자

인 국민들은 좀 더 세분화되고 전문화된 서비스의 질적 향상을 추구하

고 있다[1]. 이에 따라 구강보건 서비스 기관이나 고가의 시설, 전문화

된 인력 수요는 늘어나는 추세이며 치과기공사에게 필요한 능력도 기

존의 단순한 기능, 능력에 중점을 두는 것을 넘어 보다 폭넓은 역할로 

전환되는 등 치과기공사에 대한 요구가 변화되고 있다[2].

갈수록 복잡하고 다양해지는 환경과 요구의 변화는 지역 사회 치과

기공기관에서 근무하는 치과기공사의 갈등 요소로 작용하고 있으며 특

히 의료 전문 분야의 종사자들은 다른 전문 분야의 종사자들보다 높은 

스트레스나 갈등을 겪고 있다고 보고된다[3-6]. 이러한 갈등의 요인은 

조직의 유연성과 지속성을 위협할뿐만 아니라 개인의 이직 의도에도 

영향을 미치며 실제 의료 전문직 중 의료기사직의 이직률은 21.8%로 

다소 높은 것으로 나타났다[7]. 

이직을 사회 이동 형태의 또 다른 모습으로 바라보는 긍정적 시각도 

있다. 그러나 이직에 따른 새로운 인력 모집, 선발, 훈련 비용 증가 등

은 조직에 부정적 영향을 미치는 것은 물론 조직의 미래 상황 예측을 

방해하는 요인으로 작용하기도 한다. 또한 조직의 효율성과 생산성에 

역효과를 초래하므로 구성원의 이직 결정에 영향을 미치는 요인을 밝
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Purpose: This study aimed at exploring the impacts of organizational conflict and job satis-
faction on the turnover intention among dental technicians.
Methods: This study utilized a descriptive research design. A structured questionnaire was 
administered to 159 dental technicians. Of the collected questionnaires, data from 127 valid 
questionnaires were analyzed using t-tests, analysis of variance, Pearson’s correlation coef-
ficient, and hierarchical multiple regression using the IBM SPSS 20.0 statistical package.
Results: A positive correlation was identified between organizational conflict and turnover 
intention (r=0.46, p<0.001); however, a negative correlation was shown between job satis-
faction and turnover intention (r=–0.50, p<0.001). A hierarchical multiple-regression model 
was employed to analyze working hours, unfair treatment from dentists and dental hygien-
ists, organizational conflict, and job satisfaction, which contributed to providing an explana-
tion to 39% of the turnover intention of dental technicians (F=14.16, p<0.001). Furthermore, 
organizational conflict (β=0.32, p<0.001), job satisfaction (β=–0.31, p=0.003), and working 
hours (β=0.21, p=0.010) were all shown to affect turnover intention.
Conclusion: The impact of the negative consequences of organizational conflict and working 
hours on the turnover intention should be considered within core strategies for increasing 
the turnover periods for dental technicians.
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혀내는 것은 안정된 조직을 유지하는 데 있어 매우 중요하다고 할 수 

있다[8].

이러한 이유로 이직에 영향을 미치는 요인에 대한 여러 선행 연구

가 있었다. Park [4]은 연구에서 과중한 업무량이나 직무 수행 중 갈

등, 부적절한 대우 등이 이직 의도에 영향을 미친다고 하였으며 Park

과 Moon [9]은 저임금, 직무 불만족, 열악한 근무환경과 작업 환경의 

만족도 저하 등이 이직의 원인이라고 보고하였다. Cho [10]의 연구에

서도 조직 내 갈등이 증가하면 조직 몰입이 감소하여 이직 의도가 증가

한다는 연구 결과를 보고하였다. 반면 세분화되고 전문화된 조직 내 구

성원들 간의 갈등은 관리 여하에 따라서 유용하게 활용할 수도 있는바, 

조직 내 갈등이 긍정적인 영향을 발휘할 수 있도록 갈등 수준을 감소시

키는 노력은 조직 내 유효성 측면에서 중요한 문제라고 할 수 있다[11]. 

또한 조직 구성원들의 갈등을 효과적으로 통제하는 일은 직무 만족도

로 직결된다. Gwon [12]은 직무 만족도가 높은 구성원일수록 능동적

이며, 창의적인 태도로 양질의 의료 서비스를 가능하게 한다고 보고하

였으며 이는 이직 의도를 낮추는 데에도 영향을 미친다고 하였다[13]. 

이에 본 연구는 치과기공사들의 조직 내 갈등과 직무 만족도가 이직 

의도에 미치는 영향을 파악하기 위해 횡단적 서술적 연구조사를 실시

하였다. 이를 바탕으로 조직 내 갈등 요인을 적절히 조절하고 직무 만

족도를 높여 치과기공기관의 효율성 및 생산성을 향상시킬 수 있는 방

법을 모색하고자 하였다. 나아가 치과기공사로 하여금 질 높은 구강 관

련 의료 서비스를 제공하고 치과기공사 고유의 업무 발전에 기여하며 

근무 여건의 개선을 제고하기 위한 방향 모색을 기본 목적으로 한다. 

MATERIALS AND METHODS 

1. 연구대상 

본 연구의 모집단은 서울과 수도권 지역에 근무하는 치과기공사이

다. 본 연구에 필요한 연구대상자 수는 G*Power 3.1.2 프로그램을 이

용하여 효과크기 0.15, 유의수준 0.05, 검정력 95%, 예측인자 3의 조

건에서 최소 138명이 산출되어[14], 탈락률 15%를 고려한 159명을 

대상으로 하였다. 서울과 수도권 지역 내에 근무하는 치과기공사 159

명을 편의 추출하여 자기 기입식 설문지 조사를 실시하였다. 이 중 총 

130부가 회수되었으며(회수율 81.8%), 이 중 답변이 불확실하거나 기

재 누락 및 신뢰성이 없다고 판단된 설문 3부를 제외하여 최종적으로 

127부를 분석하였다. 자료의 수집은 2020년 7월 9일부터 7월 15일간 

방문 및 직접 배부를 통해 이루어졌다(유효 자료율 79.9%). 

2. 연구 도구 

본 연구는 연구 도구로 구조화된 설문지를 사용하였으며 설문지의 

내용은 일반적인 특성 사항 16문항, 이직 의도에 관한 사항 4문항, 조

직 내 갈등 사항 20문항, 직무 만족도에 관한 사항 29문항을 포함한 총 

69문항으로 구성하였다. 

1) 일반적 특성 측정 도구

설문 문항은 성별, 연령, 결혼 상태, 직위, 경력, 재직 기간, 임금, 평

균 근무시간, 이직 경험, 초과 근무시간, 평균 작업물의 개수, 거래처와

의 부당 대우 등 총 16문항으로 구성하였다.

2) 조직 내 갈등 측정 도구 

조직 내 갈등 측정 도구는 Walton과 Dutton [15]이 개발한 도구를 

참고하여 Kwon [16], Jang [17]이 사용한 설문지 도구를 수정 보완하

여 사용하였다. 의견 마찰 3문항, 간섭 방해 3문항, 비협조 2문항, 불신 

4문항, 무시 불쾌 4문항, 정보 제공 기피 4문항의 총 20개 문항으로 구

성하였다. 도구는 Likert 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 

그렇다’ 5점을 부여하여 환산하였다. 본 연구의 Chronbach’s α 신뢰

도계수 값은 0.91이었다. 

3) 직무 만족도 측정 도구 

직무 만족도는 Slavitt 등[18]이 의사와 간호사, 보건인력의 직무 만

족을 측정하기 위해 개발한 도구를 참고하여, Lee [19]가 사용한 설문

지 도구를 수정, 보완하여 사용하였다. 본 도구는 보수와 승진 5문항, 

전문직업적 수준 8문항, 업무요구 5문항, 대인관계 6문항, 행정 5문

항, 5개 영역의 총 29문항으로 구성되어 있다. 도구는 Likert 5점 척도

로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점을 부여하여 환산하

였고 점수가 높을수록 직무 만족도가 높은 것을 의미한다. 본 연구의 

Chronbach’s α 신뢰도계수 값은 0.85였다.

4) 이직 의도 측정 도구

이직 의도 측정 도구는 Lawler [20]이 개발한 도구를 참고하여, 

Park [21]이 사용한 설문지 도구를 사용하였다. 본 도구는 직장이동 2

문항과 직종이동 2문항의 총 4문항으로 구성되어 있다. 도구는 Likert 

5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점을 부여하여 

환산하였고 점수가 높을수록 이직 의도가 높음을 의미한다. 본 연구의 

Chronbach’s α 신뢰도 계수 값은 0.87이었다. 

3. 자료수집 절차 

 본 연구의 근접 모집단은 2020년 7월 10일부터 7월 11일간 경기도

치과기공사회 학술대회에 참석한 치과기공사들로, 연구자가 자료수집 

전 본 연구의 목적, 의의, 참여 과정 및 절차, 동의 철회의 가능, 연구 참

여의 이익과 불편, 연구 참여 거절 시에도 어떠한 불이익이 없음 등에 

대하여 충분히 설명하고 자발적으로 이에 동의한 치과기공사를 대상으

로 서면동의를 받은 후 직접 설문을 시행하고 즉시 수거하였다. 

4. 자료 분석 

수집된 자료는 IBM SPSS/WIN 20.0 프로그램(IBM Corp., Ar-

monk, NY, USA)을 사용하여 다음과 같이 분석하였다. 
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1) 연구대상자의 일반적 특성, 업무환경 특성, 주요 연구변수는 빈

도, 백분율, 평균, 표준편차와 같은 기술통계 방법을 이용하여 분석하

였다. 

2) 일반적 특성 및 업무환경 특성에 따른 이직 의도의 차이는 각각 t-

test, 혹은 one-way ANOVA를 이용하여 분석하였다.

3) 일반적 특성 및 업무환경 특성에 따라 이직 의도에 차이가 있는 

경우, Scheffé test를 이용하여 사후 분석하였다.

4) 치과기공사의 이직 의도와 직무 만족도, 조직 내 갈등 사이의 관

계는 Pearson correlation coefficient로 분석하였다. 

5) 치과기공사의 이직 의도에 영향을 주는 요인은 hierarchical 

multiple regression을 이용하여 분석하였다.

RESULTS

1. �연구대상자의 일반적 특성 및 일반적 특성에 따른 이직 의도의 

차이 

연구대상자의 일반적 특성으로 성별은 남성이 79명(62.7%)로 많았

으며, 연령은 평균 33.60±8.90세로 조사되었다. 결혼을 한 연구대상

자가 74명(58.7%)로 많았다. 연구대상자의 성별, 나이, 결혼 상태에 따

른 이직 의도의 차이는 통계적으로 유의하지 않았다(Table 1).

2. �연구대상자의 치과기공소 업무환경 특성 및 업무환경 특성에 

따른 이직 의도의 차이

연구대상자의 치과기공소 업무환경 특성으로서 치과기공소에 근무

하는 경우가 106명(85.5%)로 대다수였으며, 치과기공의 직무 분야는 

CAD/CAM이 30명(24.4%), 도재가 25명(20.3%)의 순이었다. 직위

는 일반기사가 70명(56.0%)으로 가장 많았다. 치과기공 경력은 평균 

8.93±7.71년이었으며 현직장 재직기간은 평균 4.95±5.70년이었다. 

평균 임금으로는 65명(51.6%)이 180∼289만원의 임금을 받고 있었으

며 일일 평균 근무시간은 10.16±2.67시간이었다. 주당 초과근무시간

은 평균 12.70±12.10시간이었으며 이직 경험은 3∼4번의 이직 경험

을 가진 연구대상자가 40명(31.7%)으로 가장 많았다. 일일 작업물은 

평균 19.27±19.77개로 조사되었다. 치과의사로부터의 부당한 대우를 

받은 경험을 묻는 질문에 31명(24.6%)의 연구대상자가 “그렇다”, “매

우 그렇다”로 응답하였고, 치과위생사로부터의 부당한 대우를 받은 경

험에 대해서도 31명(24.6%)의 연구대상자가 “그렇다”, “매우 그렇다”

로 응답하였다.

연구대상자의 업무환경 특성에 따른 이직 의도의 차이를 분석한 결

과, 일일 근무시간이 12시간 이상인 집단이 8시간 이하인 집단보다 통

계적으로 유의한 수준에서 이직 의도가 높았으며(F=3.78, p=0.026), 

치과의사로부터의 부당한 대우를 받은 경험에 대하여 경험이 전혀 없

다고 응답한 군이 이직 의도가 통계적으로 유의하게 낮았다(F=4.10, 

p=0.004). 이와 유사하게 치과위생사로부터 부당한 대우를 받은 경험

이 전혀 없다고 응답한 군도 이직 의도가 다른 군에 비하여 통계적으로 

유의하게 낮았다(F=2.81, p=0.29; Table 2). 

3. 연구대상자의 조직 내 갈등, 직무 만족, 이직 의도 

연구대상자의 조직 내 갈등은 1∼5점의 범위에서 평균 2.47±0.62

점으로 측정되었다. 하부영역 중 간섭방해 영역이 평균 2.67±0.68점

으로 가장 점수가 높았으며 정보제공기피 영역이 평균 2.33±0.77점

으로 가장 점수가 낮았다. 

직무 만족은 1∼5점 범위에서 3.10±0.42점이었다. 하부영역 중 전

문직업적 수준이 평균 3.28±0.53점으로 가장 점수가 높았으며, 승진

이 평균 2.78±0.79점으로 가장 점수가 낮았다. 

연구대상자의 이직 의도는 1∼5점의 범위에서 평균 3.34±0.97점으

로 측정되었다(Table 3).

4. 연구대상자의 조직 내 갈등, 직무 만족, 이직 의도의 상관관계

연구대상자의 이직 의도는 조직 내 갈등과는 높은 수준의 양의 상관

관계(r=0.46, p<0.001)를 보였으며 직무 만족과는 높은 수준의 음의 

Table 1.Table 1. General characteristics and turnover intention according to general characteristics of the subjects (n=126)

Variable Category Number (%)
Turnover intention

M±SD t/F (p)

Gender (n=126) Man 79 (62.7) 3.31±0.98 0.31 (0.761)
Woman 47 (37.3) 3.37±0.98

Age (yr)a) 20~29 55 (43.7) 3.30±0.84 1.19 (0.318)
30~39 41 (32.5) 3.51±1.03
40~49 20 (15.9) 3.35±1.04
50~59 10 (7.9) 2.86±1.30

Marriage (n=126) Married 74 (58.7) 3.43±0.91 1.37 (0.258)
Unmarried 50 (39.7) 3.18±1.05
Other 2 (1.6) 4.00±1.41

Non-response was excluded.
M: mean, SD: standard deviation.
a)Mean age=33.60±8.90 years.
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Table 2.Table 2. Dental laboratory characteristics and turnover intention according to dental laboratory characteristics (n=127)

Variable Category Number (%)
Turnover Intention

M±SD t/F (p)

Working area (n=124) Dental laboratory 106 (85.5) 3.38±1.00 0.88 (0.382)
Hospital dental laboratory 18 (14.5) 3.17±0.77

Job field (n=123) Dental porcelain 25 (20.3) 3.41±1.01 0.37 (0.894)
Crown and bridge 15 (12.2) 3.23±0.87
Partial denture 18 (14.6) 3.35±0.68
Orthodontics 8 (6.5) 3.69±0.66
CAD/CAM 30 (24.4) 3.28±1.08
Implant 5 (4.1) 2.55±0.82
Overall task 22 (17.9) 3.17±1.21

Position (n=125) Section chief 25 (20.0) 3.28±1.01 0.91 (0.437)
Head dental technician 14 (11.2) 3.39±0.96
General dental technician 70 (56.0) 3.42±0.91
Chief 16 (12.8) 2.96±1.21

Career (yr)a) ≤5 58 (45.7) 3.29±0.86 1.41 (0.242)
6~10 31 (24.4) 3.63±0.98
11~15 15 (11.8) 3.30±1.09
≥16 23 (18.1) 3.10±0.23

Current job employment period  
(yr)b)

≤3 76 (59.8) 3.42±0.95 2.08 (0.106)
4~6 18 (14.2) 3.49±1.03
7~9 11 (8.7) 3.28±0.88
≥10 22 (17.3) 2.87±0.99

Salary (monthly, 10,000 won)  
(n=126)

≤179 9 (7.1) 3.33±1.39 1.69 (0.173)
180~289 65 (51.6) 3.44±0.81
290~389 26 (20.6) 3.47±0.98
≥390 26 (20.6) 2.96±1.16

Working hour (/day)c) (n=124) ≤8a 25 (20.2) 3.22±0.92 3.78 (0.026)
a<c*8~12b 83 (66.9) 3.24±0.97

≥12c 16 (12.9) 3.94±0.94
Overtime (h/wk)d) (n=127) ≤8 36 (28.3) 3.26±0.95 1.63 (0.186)

9~12 38 (29.9) 3.14±0.85
12~20 18 (14.2) 3.43±0.87
≥20 35 (27.6) 3.62±1.13

Turnover experience (n=126) 0 39 (31.0) 3.29±0.98 0.84 (0.476)
1~2 33 (26.2) 3.16±0.92
3~4 40 (31.7) 3.52±1.02
≥5 14 (11.1) 3.43±1.01

Number of dental implant per  
a daye)

≤10 55 (43.3) 3.26±0.85 1.99 (0.142)
11~30 49 (38.6) 3.27±1.03
≥30 23 (18.1) 3.70±1.08

Unfair treatment from dentist  
(n=126)

Not agree at alla 12 (9.5) 2.58±0.87 4.10 (0.004)
a<d,e*Disagreeb 45 (35.7) 3.17±1.01

Averagec 38 (30.2) 3.59±0.81
Agreed 22 (17.5) 3.44±0.86
Very agreee 9 (7.1) 3.97±0.78

Unfair treatment from dental 
hygienist (n=126)

Not agree at alla 11 (8.7) 2.84±1.06 2.81 (0.029)
a<d,e*Disagreeb 50 (39.7) 3.14±1.06

Averagec 34 (27.0) 3.46±0.96
Agreed 23 (18.3) 3.62±0.69
Very agreee 8 (6.3) 3.97±0.67

Non-response was excluded.
M: mean, SD: standard deviation.
a)Mean=8.93±7.71 years, b)Mean=4.95±5.70 years, c)Mean=10.16±2.67 hours, d)Mean=12.70±12.10 hours, e)Mean=19.27±19.77.
*Post hoc test: Scheffé test.
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상관관계(r=–0.53, p<0.001)를 보였다. 연구대상자의 직무 만족과 조

직 내 갈등은 높은 수준의 음의 상관관계(r=–0.50, p<0.001)를 보였다

(Table 4). 

5. 연구대상자의 이직 의도에 영향을 미치는 요인 

연구대상자의 이직 의도 영향요인을 알아보기 위해 위계적 다중회귀

분석을 실시한 결과는 Table 5와 같다. 본 회귀모형의 기본가정을 검

토하기 위하여, 잔차의 자기상관(Durbin–Watson의 통계량=1.91), 잔

차의 정규성과 선형성(잔차의 정규 P-P 도표와 히스토그램), 잔차의 등

분산성(산점도)을 확인하였다. 또한 본 모형의 오차의 다중공선성 문제

를 확인하기 위한 공차한계가 0.56∼0.98로 1.0 이하였으며, 분산팽창

인자(variance inflation factor, VIF)는 1.02∼1.75로 기준값인 10을 

넘지 않는 것으로 나타나 회귀분석의 기본가정이 모두 충족되었음을 

확인하였다. 또한 일반적 특성 및 조직관련 특성에 따른 이직 의도의 

차이를 확인한 이변량 분석에서 연구대상자의 이직 의도는 치과의사나 

치과위생사로부터의 부당한 대우를 받은 경험에 따라 차이를 보였다. 

이에 본 연구의 주 연구변수인 조직 내 갈등과 직무 만족이 이직 의도

에 미치는 영향을 보다 정확히 파악하고자 이들 변수를 위계적 회귀분

석 모형에 투입하여 분석하였다. 

먼저 1단계에서는 이변량 분석에서 차이를 보였던 일일 근무시간, 

치과의사 및 치과위생사로부터의 부당대우 경험을 투입하였고, 2단계

에서는 연구변수인 조직 내 갈등과 직무 만족을 투입하였다. 

그 결과, 1단계 모형은 통계적으로 유의하였으며(F=6.71, p<0.001), 

연구대상자의 이직 의도를 약 14% 설명하였다. 조직 내 갈등과 직무 

만족이 투입된 2단계 회귀모형도 통계적으로 유의하였으며(F=14.16, 

p<0.001), 2단계 모형은 연구대상자의 이직 의도를 약 39% 설명하

였다(ΔR2=0.25). 특히, 2단계 모형에서 연구대상자의 이직 의도에 가

장 영향을 주는 변수로는 직장 내 갈등(β=0.32, p<0.001), 직무 만족

(β=–0.31, p=0.003), 일일 근무시간(β=0.21, p=0.010)의 순서로 조사

되었다. 즉, 직장 내 갈등이 높고 일일 근무시간이 높을 때 이직 의도가 

높아지며, 반대로 직무 만족이 높을 때 이직 의도가 낮아지는 것으로 

분석되었다(Table 5). 

DISCUSSION

이직은 조직의 관점에서는 모집, 선발, 훈련 비용 증가 등 부정적인 

영향을 미치는 것은 물론 필수적으로 수행되어야 하는 인사계획이나 조

Table 3.Table 3. Organizational conflict, job satisfaction, turnover intention 
(n=127)

Variable M±SD Range

Organizational conflict (overall) 2.47±0.62 1~5
   Conflict of opinion 2.46±0.83 1~5
   Hinderance 2.67±0.68 1~5
   Noncooperation 2.38±0.79 1~5
   Distrust 2.37±0.73 1~5
   Neglect offend 2.63±0.78 1~5
   Information blocking 2.33±0.77 1~5
Job satisfaction (overall) 3.10±0.42 1~5
   Promotion 2.78±0.79 1~5
   Professionalism 3.28±0.53 1~5
   Work demands 2.97±0.64 1~5
   Interpersonal relationship 2.95±0.38 1~5
   Administration 2.86±0.50 1~5
Turnover intention (overall) 3.34±0.97 1~5

M: mean, SD: standard deviation.

Table 4.Table 4. The correlation of organizational conflict, job satisfaction, turn-
over intention (n=127) 

Variable

r(p)

Organizational 
conflict

Job 
satisfaction

Turnover 
Intention

Organizational conflict 1
Job satisfaction –0.50 (<0.001) 1
Turnover intention 0.46 (<0.001) –0.53 (<0.001) 1

Table 5.Table 5. The influencing factors on turnover intention of the subjects (n=127) 

Variable
1st step 2nd step

B ββ t (p) B ββ t (p)

Constant 1.53 - 3.69 (<0.001) 3.10 - 2.77 (0.007)
Working hour (day) 0.09 0.24 2.67 (0.009) 0.07 0.21 2.62 (0.010)
Unfair treatment from dentist 0.16 0.16 1.39 (0.167) 0.00 0.00 0.02 (0.984)
Unfair treatment from dental hygienist 0.17 0.17 1.47 (0.145) 0.10 0.10 0.96 (0.341)
Organizational conflict - - - 0.53 0.32 3.60 (<0.001)
Job satisfaction - - - –0.71 –0.31 –3.08 (0.003)
   R2 0.17 0.41
   Adjusted R2 0.14 0.39
   ΔR2 - 0.25
   F 6.71 14.16
   p <0.001 <0.001
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직계획 등 미래 상황 예측을 방해하는 것으로 알려져 있다[8]. 반면 조

직 구성원의 관점에서는 개인의 지위와 근로조건을 향상시킬 수 있는 

긍정적인 측면과 조직 내의 소속감 저하, 직무에 대한 안정성 저하 등 

부정적인 측면을 가지고 있다. 이러한 결과는 조직과 구성원들의 유연

성과 지속성을 저하시켜 생산성과 효율성을 떨어뜨리는 원인이 된다. 

따라서 이직 의도에 영향을 미치는 요소들을 파악하여 효율적 인적 관

리 방안을 구축하는 것은 조직이나 구성원에게 중요한 일이 아닐 수 없

다. 이러한 이유로 이직의 원인을 파악하고 그에 따른 부정적 결과를 예

측, 해결하고자 하는 많은 선행의 연구들이 있었다. 그러나 급변하는 현 

의료 서비스 시장을 예측하고 그에 따른 문제를 적시에 해결하기 위해

선 시기와 현실을 정확히 반영하는 기초 조사 연구가 주기적으로 필요

하다. 따라서 그 추이를 확인하고 과거와는 달라지는 양상의 이직 의도

를 파악함으로써 그에 맞는 새로운 방안을 제시해야 한다고 생각된다. 

이에, 본 연구는 비약적 발전을 보이는 현 보건 의료 전문 분야에서 

치과기공사가 의료소비자에게 제공해야 할 의료 서비스의 질적 저하

와, 조직과 개인의 손실로 이어지는 이직에 영향을 미치는 요인들을 파

악하고, 그 추이를 관찰하여 바람직한 근무환경 설정 및 효과적 인적 

관리를 위한 기초 자료를 제공하고자 실시되었다. 

본 연구는 이직 의도에 영향을 미치는 요인들을 일반적 특성과 조직 

내 갈등, 직무 만족도로 나누어 조사하였다. 본 연구에 사용된 도구의 

Chronbach’s α 신뢰도 계수는 조직 내 갈등 측정의 경우 0.91, 직무 

만족도 측정의 경우 0.85, 이직 의도 측정의 경우 0.87로 내적 일관성 

신뢰도가 높은 수준이었다. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 이직 의

도의 차이는 통계적으로 유의미하지 않았다. 반면, 연구대상자의 치과

기공소 업무 환경 특성에 따른 이직 의도의 차이를 분석한 결과 근무시

간이 12시간 이상인 집단이 8시간 이하인 집단보다 통계적으로 유의미

한 수준에서 높은 이직 의도를 보였다. Kwon과 Bae [22]는 치과기공

사의 조직 몰입과 이직 의도를 알아봄으로써 그 상관관계를 보고하였

는데, 그 결과 근무시간이 적을수록 이직 의도가 낮다고 하였다. 이는 

근무시간이 이직 의도를 결정짓는 중요한 변수 중 하나라는 것을 보여

주고 있으며, 본 연구에서도 입증되었다. 본 연구 결과에 의하면 치과

기공사의 일일 평균 근무시간은 10.16±2.67시간으로 법정 근무시간

인 8시간을 초과하고 있는 것으로 나타났다. 이 요인은 자기 개발 시간 

부족이나 삶의 질 저하 등의 결과를 초래하게 되고, 이로 인해 이직 의

도를 높이고 있다고 생각된다.

Kim 등[1]은 동료와의 관계와 근무조건이 이직 의도에 유의미한 영

향을 미친다고 보고하였으며, Yoo 등[23]도 상사ㆍ동료와의 관계가 이

직 의도에 유의미한 결과를 나타낸다고 하였다. 또한 관계의 친밀도가 

높을수록, 상사ㆍ동료간의 관계가 좋을수록 조직 몰입도가 높고 이직 

의도가 낮다고 보고하였다. 이는 본 연구에서도 치과의사로부터 부당

한 대우를 받은 경험이 있는 집단이 그렇지 않은 집단보다 이직 의도가 

유의미하게 높았으며 치과위생사로부터 부당한 대우를 받은 경험이 있

는 집단이 그렇지 않은 집단보다 유의미하게 높은 결과로 나타났다. 

이직에 영향을 미치는 요인 중 하나인 직무 만족은 이직과 관련하

여 많은 선행 연구가 존재하며 일반적으로 직무 만족과 이직은 높은 음

의 상관관계를 갖는 것으로 보고되고 있다. Jeong [24]은 연구에서 조

직 내 갈등 수준이 높을수록 이직에 영향을 준다고 보고하였으며, Cho 

[10]의 보고에서도 동일한 결과를 얻었다. 본 연구에서도 직무 만족과 

이직은 높은 음의 상관관계를 보였다. 또한 이직은 조직 내 갈등과도 

높은 양의 상관관계를 보였다.

종합적으로 치과기공사의 이직 의도에 영향을 주는 요인을 알아보기 

위해 위계적 다중회귀분석을 실시한 결과, 조직 내 갈등과 직무 만족은 

연구대상자의 이직 의도에 통계적으로 유의미하였으며 연구대상자의 

이직 의도에 가장 큰 영향을 주는 요인으로는 직장 내 갈등, 직무 만족, 

일일 근무시간으로 조사되었다. 즉, 직장 내 갈등이 높고 일일 근무시

간이 높을 때 이직 의도가 높아졌으며, 직무 만족이 높을 때 이직 의도

가 낮아지는 것으로 분석되었다. 여러 가지 변인들 중에서도 특히 직장 

내 갈등이나 일일 근무시간 등이 이직 의도에 직접적인 영향을 주는 이

유는 과거와는 달리 삶의 질에 초점을 맞추는 현 시대의 흐름이 반영된 

결과라고 생각된다. 또한, 치과의사와의 수직적 관계로부터의 부당 대

우를 경험한 집단의 이직 의도가 높은 이유도 개인의 평등성을 지향하

는 흐름을 반영하는 결과에서 기인된 것이라고 생각된다. 

본 연구 결과, 치과기공사의 이직 의도는 조직 내 갈등에 의하여 가

장 크게 영향을 받았으며 이는 직무 만족보다 높은 영향력이었다. 따라

서 치과기공사의 재직을 증진하기 위해서는 이들의 조직 내 갈등을 확

인하고 이를 줄이기 위한 노력이 필요하다. 

그러나 본 연구는 포괄적인 연구를 위해 광범위한 표본의 선정이 필

요함에도 불구하고 수도권 지역에 연구 대상자가 편중되어 있어 전 지

역의 특성이 반영될 수 없는 한계를 가지고 있다. 또한 이직 의도에 영

향을 미칠 수 있는 요인은 본 연구에서 제시한 직무 만족이나, 조직 내 

갈등 외에도 다양한 요인에 의해 영향을 받을 수 있으므로 이를 정확하

게 분석하고 측정할 수 있는 신뢰도 높은 측정 도구의 개발이 필요하다

고 판단된다. 

CONCLUSIONS 

본 연구는 치과기공사들의 조직 내 갈등과 직무 만족도가 이직 의도

에 미치는 영향을 파악하여 조직 내 갈등을 적절히 조절하고 직무 만

족도를 높여 치과기공기관의 효율성 및 생산성을 향상시킬 수 있는 방

법을 모색하고자 실행되었다. 연구를 위하여 2020년 7월 9일부터 7월 

15일까지 서울과 수도권 지역 내에 근무하는 치과기공사 159명을 편

의 추출하여 자기 기입식 설문지 조사를 실시하였다. 

연구 도구는 신뢰성과 타당성이 입증된 구조화된 설문지를 사용하였

으며 설문지의 내용은 일반적인 특성 사항 16문항, 이직 의도에 관한 

사항 4문항, 조직 내 갈등 사항 20문항, 직무 만족도에 관한 사항 29

문항을 포함한 총 69문항으로 구성하였다. 수집된 자료는 IBM SPSS/
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WIN 20.0 프로그램을 사용하여 분석하였다. 

자료 분석의 결과는 다음과 같다.

1. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 이직 의도의 차이는 대상자의 

성별, 나이, 결혼 상태에 통계적으로 유의미하지 않았다.

2. 연구대상자의 치과기공소 업무환경 특성 및 업무환경 특성에 따

른 이직 의도의 차이는 일일 근무시간이 12시간 이상인 집단이 통계적

으로 유의미하게 높았다(F=3.78, p=0.026).

3. 연구대상자의 조직 내 갈등은 1∼5점의 범위에서 평균 2.47±

0.62점으로 측정되었으며 하부영역 중 간섭방해 영역의 평균이 2.67±

0.68점으로 가장 점수가 높았다. 정보제공기피 영역은 평균 2.33±0.77

점으로 가장 낮았다. 

4. 연구대상자의 직무 만족은 1∼5점 범위에서 3.10±0.42점으로 

측정되었으며 하부영역 중 전문직업적 수준이 평균 3.28±0.53점으로 

가장 점수가 높았으며 승진이 평균 2.78±0.79점으로 가장 점수가 낮

았다. 대상자의 이직 의도는 1∼5점의 범위에서 평균 3.34±0.97점으

로 측정되었다.

5. 연구대상자의 이직 의도와 조직 내 갈등은 높은 수준의 양의 상관

관계(r=0.46, p<0.001)를 보였으며 직무 만족과는 높은 수준의 음의 

상관관계(r=–0.53, p<0.001)를 보였다. 연구대상자의 직무 만족과 조

직 내 갈등은 높은 수준의 음의 상관관계(r=–0.50, p<0.001)를 보였다. 

본 연구 결과 치과기공사의 이직 의도는 조직 내 갈등에 의하여 가장 

크게 영향을 받았으며 이는 직무 만족보다 높은 영향력이었다. 따라서 

치과기공사의 재직을 증진하기 위해서는 이들의 조직 내 갈등을 확인

하고 이를 줄이기 위한 노력이 필요하다고 생각된다.
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