
Purpose: This study aimed to employ a Q-methodological approach that can understand the 
characteristics of each type according to the subjective structures of humans, to help under-
stand type-specific characteristics and to provide a basis for creating the image of dental 
technicians among dental technology students based on the characteristics of each type.
Methods: The Q-methodology was used for this study. 120 Q-statements were obtained from 
a qualitative survey of 120 students of the department of dental technology. To select the Q-
sample, the Q-population was categorized by taking several repeated readings. The selected 
statements were reviewed and revised by experts and 33 Q-samples were finally selected. 
The data were then analyzed using the PQ method program.
Results: Among 42 P specimens, 22 were classified into type 1, 9 types 2, and 11 types 3. 
“Type 1” recognizes the image of dental technicians positively and optimistically (Z=1.29) 
(Z=1.74), but it is named “self-development oriented” in the sense that steady self-devel-
opment must be underpinned (Z=1.37). “Type 2” agreed strongly that they could work for a 
lifetime without age or gender discrimination (Z=2.09). This type was referred to as "profes-
sional-oriented" because the recognition of dental technicians is more focused on “profes-
sional.” “Type 3” was tagged “pride-oriented,” showing the strongest agreement that they 
can be proud of their job as healthcare workers (Z=1.08).
Conclusion: Many studies on such an image should be carried out to determine the im-
portance of occupational images and establish desirable status for dental technicians to 
continue developing.
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INTRODUCTION

직업마다 그 시대의 흐름을 반영하는 적합한 이미지가 존재하며 직

업에 대한 이미지는 그 직업의 전문성과 방향 및 발전에 중요한 영향을 

준다[1]. 이미지란 한 대상에 대하여 사람들이 가지고 있는 신념, 생각, 

인상의 집합체이며 태도를 형성하는 한 요소이다[2]. 한 직업의 이미지

는 사람들이 간접적이거나 직접적인 활동을 통하여 주관적으로 형성된 

종합적인 결과로 그 직업에 대해 갖게 되는 생각 또는 느낌이다[3]. 이

것은 직업인 자신이 갖는 전문적 자아상인 내적 요인과 일반 대중이 갖

는 외적 요인에 의해 영향을 받으며 사회문화적 발달과 시대적 흐름 및 

상황에 따라 변화한다[4].

현대사회에서 이미지가 갖는 힘은 매우 크다. 이미지의 긍정적 영향

력이 발휘되면 대상을 좋게 인식시키고 신뢰를 향상시킬 수 있는 반면, 

부정적 영향력이 발휘되면 대상에 대한 편견과 선입견을 만들 뿐 아니

라 신뢰와 믿음을 한순간에 잃을 수 있다[5,6].

최근 구강보건에 대한 관심의 증대가 치과분야의 발전으로 이어지면

서 치아에 필요한 인공보철물을 제작하는 치과기공사의 역할의 중요성

이 강조되고 있다. 또한 양질의 치과기공사의 양성이 결국 치과의료서
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비스의 질을 결정하는 중요 요인 중 하나라는 인식이 커지고 있다. 이

에 치과기공사는 체계화된 교육을 바탕으로 전문성을 갖추며 성장하고 

발전해 나아가는 동시에 전문직의 이미지를 형성해 가고 있다. 그러나 

치과기공사의 과중한 업무, 열악한 작업환경 등은 오랫동안 부정적 이

미지를 갖게 하는 요인으로 지적되어 왔으며[7], 치과기공사의 사회적 

인식의 부족과 뚜렷한 직업관 결여 등은 낮은 직무 만족과 높은 이직률

로 나타나[8], 치과기공사의 수급에 문제를 야기하고 있으며 이는 결국 

양질의 치과의료서비스를 제공하는 데 지장을 초래한다고 할 수 있다. 

대학입학 초기 학생들의 직업이미지는 일반 대중과 유사한 관점을 

가지지만, 대학에서의 직·간접경험이 직업에 대한 이미지를 재형성하

게 되고 그에 따라 직업관에 변화를 갖게 된다[9,10]. 치기공학과 학생

의 치과기공사에 대한 직업이미지의 지각과 형성은 향후 올바른 직업

관 형성을 위해 중요할 뿐만 아니라 전문직업인으로의 지침서로 작용

할 수 있다[11]. 

치과기공사에 대한 이미지를 연구한 선행 연구를 살펴보면, 보건계

열 학생[12], 일반인[4,8], 대구지역 치기공학과 학생들을 대상[13]으로 

한 연구 등으로 그 수가 적고 미비하다. 또한 2009∼2013년으로 연구 

시기가 다소 국한돼 시간의 흐름에 따른 직업이미지의 변화에 대한 파

악이 어렵다.

Q방법론은 1953년 William Stephenson이 창안한 것으로 심리

학 등 사회과학 전반에 인간의 주관성(subjectivity) 연구를 위해 사용

되고 있다. 특징으로는 주어진 가설을 검증하지 않고 ‘가설을 만드는’, 

‘가설을 발견해 가는’ 가설 추론적인 방법론이다. 이 방법론을 통해 연

구대상에 대한 사람들의 인식의 틀을 확인할 수 있으며[14], 주관적 영

역을 보다 객관적으로 연구할 수 있는 방법이라고 할 수 있다. 다시 말

해 대상에 대해 다소 주관적일 수 있는 생각이나 태도 가치관에 대한 

진술문을 통해 얻어진 응답으로 Q문항을 구성하고 사람들 간의 유사

성, 상관관계, 공통인자 등을 발견하는 방법이라고 할 수 있다[15]. Q

방법론은 연구자에 의해서라고 하기보다는 응답자 스스로 그들의 의견

과 의미를 만들어 가는 인지분석(factor analysis)방법 중의 하나로 생

각할 수 있다[16]. 이에 인식 및 이미지 등 주관성 연구인 본 연구에 Q

방법론을 대입하였다. 

본 연구는 학생들의 다양한 인식이나 가치관 등을 포용하여 개인이 

가지고 있는 다양한 의견을 찾아내고자 시도되었다. 치기공학과 학생

의 치과기공사에 대한 이미지를 분석하고 구축하는 것은 바람직한 직

업이미지를 구축하고자 함이며 학생들에게 직업인으로의 자긍심과 뚜

렷한 직업의식을 심어주는 데 도움이 되고자 시도되었다. 

본 연구를 통해 바람직한 이미지 형성을 위한 기초 자료를 제공하고

자 한다. 

MATERIALS AND METHODS

1. 연구설계

본 연구는 치기공학과 대학생이 지각하는 치과기공사 직업이미지에 

대한 인식 유형과 특성을 발견하기 위해 Q방법론을 적용한 탐색적 연

구이다. 연구 과정을 도해하면 Fig. 1 [14]과 같다.

Figure 1. Research procedure. Data from the article of Kim and Oh (Tour Leis Res. 2009;21:69-88) [14].

2. 연구방법

1) 모집단의 구성

  Q모집단은 Q방법론 연구를 위해 수집된 항목의 집합체를 말하는 것으로 한 문화 안에서 공유되는 의견의 총체이

다[17]. K대학교, D대학교의 치기공학과 학생 120명을 대상으로 본 연구의 Q모집단을 구성하여 2019년 11월 3일부

터 2019년 12월 20일까지 자료를 수집하였다. “당신이 생각하는 치과기공사란 직업은?”이란 질문으로 치과기공사 

이미지에 대한 인식 유형을 파악하였다.

 2) Q표본의 구성

 Q모집단은 사실이라기보다는 의견에 관한 진술문으로 Q모집단의 각 주제 범주 안에서 연구자가 가장 대표적이라

고 생각하는 진술문을 Q표본으로 선정한다[17]. 수집된 자료는 치기공학과 교수 1명, 임상실무 경력 3년 이상의 치

과기공사 2명, 임상실습 경험이 있는 학생 10명(3, 4학년 각각 5명), Q방법 연구 전문가 1명이 반복해서 검토하였

다. 타당도를 높이기 위해 치기공학과 교수 2인에게 각 진술문에 대한 이해도와 명확성 여부를 점검받아 수정·보완

하였으며 추가로 관련된 문헌을 고찰[18-20]하여 문항별로 진술문이 중복되지 않도록 총 33개의 Q표본을 선정하였

다(Table 1).

Table 1. Q-Sample

No Statement

1 As the elderly population increases, the profession of dental technicians will become a popular occupation.
2 With the development of 3D, it will be a future-oriented job where dental technicians can advance into 

various fields (development, inspection, research, etc.).
3 It is a job that requires continuous self-development.
4 The role of dental technicians will increase as the population ages.

Level 1: Composition of Q-samples & selection of Q-samples 
 1) Composition of Q-samples (literature research, collection of statements through interviews)
 2) Selection of Q-samples (final statement selection)
   - Delete duplicate statements
   - After the expert opinion exchange, the final 33statements were selected

↓
Level 2: Selection of P-samples 
 1) A total of 42 students from the Department of Dental Engineering at K and D universities who agreed
    to participate in the research

↓
Level 3: Q-sample (statement card arrangement and in-depth interview)
 1) Delivery of Q classification instruction and demographic survey
 2) Suggestions to classify statements as non-agreement, neutral, or consent
 3) By lecture distribution method classify from -4 to +4 depending on the degree of agreement 
    on the statement
 4) Collection of reasons for choosing the two statements that most agreed and most disagreed

↓
Level 4: Data processing and analysis (scoring collected data and analyzing factors)
 1) Score the collected data and principal component analysis using the PC-QUANL Program (ver. 1.2) 

Figure 1.Figure 1. Research procedure. Data from the article of Kim and Oh (Tour Leis Res. 2009;21:69-88) [14].
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2. 연구방법

1) 모집단의 구성

Q모집단은 Q방법론 연구를 위해 수집된 항목의 집합체를 말하는 것

으로 한 문화 안에서 공유되는 의견의 총체이다[17]. K대학교, D대학

교의 치기공학과 학생 120명을 대상으로 본 연구의 Q모집단을 구성하

여 2019년 11월 3일부터 2019년 12월 20일까지 자료를 수집하였다. 

“당신이 생각하는 치과기공사란 직업은?”이란 질문으로 치과기공사 이

미지에 대한 인식 유형을 파악하였다.

2) Q표본의 구성

Q모집단은 사실이라기보다는 의견에 관한 진술문으로 Q모집단의 

각 주제 범주 안에서 연구자가 가장 대표적이라고 생각하는 진술문을 

Q표본으로 선정한다[17]. 수집된 자료는 치기공학과 교수 1명, 임상실

무 경력 3년 이상의 치과기공사 2명, 임상실습 경험이 있는 학생 10명

(3, 4학년 각각 5명), Q방법 연구 전문가 1명이 반복해서 검토하였다. 

타당도를 높이기 위해 치기공학과 교수 2인에게 각 진술문에 대한 이

해도와 명확성 여부를 점검받아 수정·보완하였으며 추가로 관련된 문

헌을 고찰[18-20]하여 문항별로 진술문이 중복되지 않도록 총 33개의 

Q표본을 선정하였다(Table 1).

3) P표본의 선정

Q연구에서의 P표본은 연구에 참여하는 대상을 의미하며 일반 통계

방법과는 달리 연구목적과 주제의 복합성의 정도에 따라 P표본의 수가 

달라 질 수 있다[17]. P표본이 커지면 한 인자에 여러 사람이 편중되어 

특성이 명확하게 드러나지 않는 까닭으로 Q연구에서 P표본의 수는 50

명 내외가 일반적이다[17]. 

본 연구에서는 K대학과 D대학의 치기공학과 학생 중 연구의 목적과 

방법, 자료 사용에 대해 상세한 설명을 듣고 본 연구에 참여할 것을 동

의한 48명을 대상으로 연구를 진행하였으며 불성실한 6명의 답변을 제

Table 1.Table 1. Q-Sample

No Statement

1 As the elderly population increases, the profession of dental technicians will become a popular occupation.
2 With the development of 3D, it will be a future-oriented job where dental technicians can advance into various fields (development, 

inspection, research, etc.).
3 It is a job that requires continuous self-development.
4 The role of dental technicians will increase as the population ages.
5 It is an advantageous job for overseas employment.
6 As you gain more experience, you will get better income.
7 Advances in 3D technology will make the work environment of dental technicians better.
8 It is a job that you can feel proud of as a healthcare worker.
9 Advances in 3D technology will expand the work area of dental technicians.

10 You can work for a life-time as a professional technician.
11 Considering the future vision of dental technicians, it is a job that you want to recommend to your families and others.
12 It is a job that requires advanced scientific technology and theory.
13 It is possible to work independently and autonomously as a professional.
14 It is a job that emphasizes technology rather than the aspect of healthcare.
15 It is a job that takes care of patients' oral health, requiring a great sense of responsibility.
16 It is a job that requires professional knowledge and skill.
17 There is no age and gender discrimination when working as a professional technician.
18 Overseas work conditions and environment are much better than domestic ones.
19 You should be dexterous with artistic detail.
20 It is a stable job because you can open it by yourself.
21 It is an important job that contributes to improving the oral health of patients.
22 Remuneration is adequate, considering the difficulties and workload of the process of technology acquisition.
23 It's a hard job with a lot of overtime work.
24 With the rapid development of 3D technology, the profession of dental technicians will eventually disappear.
25 Dental technicians are a technical occupation and do not require creative thinking.
26 The work of dental technicians is only to assist dentists.
27 It is a stressful job.
28 It is a job that uses many dangerous devices for work.
29 Dental technicians work in a pleasant environment with proper treatment.
30 There is a social perception that it is an important job that takes care of patients’ oral health.
31 It is a job that is simple and tedious to sit and repeatedly make dental technical appliances.
32 It has job changes a lot. 
33 You earn money as much as you work. Your efforts will be rewarded. 
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외한 42명을 연구대상으로 하였다.

4) Q표본 분류

Q소팅(Q sorting)은 피험자 즉 P표본의 관점에 따라 가장 부정(–4), 

중립(0), 가장 동의(+4)로 나누어 항목에 점수를 부여하는 과정이다. Q

소팅 방법은 크게 ‘강제 분류방법’과 ‘비강제 분류방법’으로 구분된다. 

강제 분류방법은 연구대상자에게 연구자의 연구설계에 따라 Q-sam-

ple에 특정 항목의 숫자를 강제 배분하는 방법이며 비강제 분류방법은 

연구대상자가 본인의 자유의사에 따라 분류하는 방법이다[21,22]. 본 

연구에서는 강제 분류방법을 사용하여 분류하였다. 

33개의 진술문이 인쇄된 카드를 P표본인 연구대상자에게 나눠 준 후 

각 항목을 부정(–), 중립(0), 긍정(+)으로 분류하게 한 뒤에 긍정 항목과 

부정 항목 중 가장 긍정하는 것과 가장 부정하는 것의 순서를 정하게 

하였다. 자료수집용 기록지의 분포도에 33개의 숫자를 입력하도록 하

고 빈칸을 남기거나 중복 배열이 안 된다고 충분히 설명한 후 가장 동

의(+4), 가장 부정(–4)를 선택한 이유에 대해 Q유형을 해석하는 데 참

고할 수 있도록 구체적으로 적어줄 것을 요구하였다.

3. 자료처리 및 통계분석

P표본 42명으로부터 가장 비동의하는 문항 (–4점)부터 가장 동의

하는 문항(+4점)까지 점수화하여 부여된 변환 점수를 코딩, 데이터파

일로 입력 후, PC Quanl Program (ver. 1.0)을 이용하여 주요인분석

(principal component analysis) 하였다. Kim [17]은 요인추출에 관

해 손으로 오렌지 주스를 짜는 것에 비유하면서 짜면서 나오는 주스의 

양을 아이젠 값(eigen value)이라고 하였다. 아이젠 값이 요인의 통계

적 강점과 설명력을 알려주기에 1.00 미만의 낮은 아이젠 값은 요인 추

출에 대한 cut-off point로 간주되며, 아이젠 값을 1.00 이상의 요인

들로 유지하는 것이 좋다고 하였다[17]. 따라서 아이젠 값 1.00 이상의 

유형을 가장 이상적인 유형으로 판단하였다(Table 2).

RESULTS

1. 유형의 형성

치기공학과 대학생이 인식하는 치과기공사의 이미지의 가장 이상적

인 요인의 수를 추출하기 위해 요인수를 다양하게 입력하여 분석을 실

시하였으며(PC Quanl Program) 산출된 요인의 아이젠 값이 1.0 이상

인 것을 기준으로 하였다. 또한 전체 변량에 대한 설명력, 요인분석표, 

요인가, 상관관계를 고려하여 세 가지 유형으로 도출되었다. 각 유형의 

아이젠 값을 살펴보면 1유형 14.84, 2유형 2.70, 3유형 2.22로 나타났

으며 세 가지 유형은 1유형 35%, 2유형 6%, 3유형 5%로 46%의 설명

력을 지닌 것으로 나타났다. 유형의 뒤로 갈수록 설명의 정도는 낮아지

나 Q방법의 목적은 설명력을 높이는 것이 아니기에 총 변량은 큰 의미

가 없다[17]. 각 유형의 상관관계는 Table 3과 같다.

P표본 42명 중 제1유형 22명, 제2유형 9명, 제3유형 11명으로 분

류되었다. 인자가중치가 높은 사람일수록 그 유형에 가깝고 그 해당 요

인의 전형적인, 혹은 대표적인 사람이라고 할 수 있다[17]. 인자가중치

가 가장 높은 사람은 1유형은 38번, 2유형은 6번, 3유형은 19번이다

(Table 4). 본 연구의 경우 각 유형에 따라 학년, 성별, 나이, 주변에 치

과기공사가 있는지, 학과 지원동기, 학과 만족도 등 인구통계학적 변인 

및 일반적 특성이 주관성의 구조에 관련이 없음으로 나타났다.

2. 유형별 특성

각 유형이 자신에게 가장 긍정적(동의함) 또는 가장 부정적(동의하지 

않음)이라고 선택한 진술문 중 유형별 표준점수가 ±1.00 이상인 항목

을 중심으로 유형별 특성을 기술하였고 유형별 대상자의 특성을 보다 

구체적으로 파악하기 위해 개별 심층 면담을 실시하였으며 그 결과는 

다음과 같다(Table 5).

1) 제1유형: 자기개발 지향형

제1유형의 대상자들이 긍정적 동의를 보인 진술문은 ‘해외취업에 

유리한 직종이다(#5, Z=1.74)’, ‘계속적인 자기개발을 해야 하는 직

업이다(#3, Z=1.37)’, ‘전문기술직으로 평생 직업이라 생각한다(#10, 

Z=1.29)’ 순이다(Table 5). 대상자들이 이와 같이 반응 하는 이유를 인

자가중치가 높았던 대상자의 응답을 참고해 보면, ‘지인이나 교수님에

게 해외취업에 유리하다고 들었다(#5)’, ‘급격히 변화하는 기술에 대응

하려면 꾸준히 노력해야 한다(#3)’고 답하였다.

한편 제1유형의 응답자들이 비동의를 보인 항목은 ‘치과기공사의 업

무는 치과의사의 업무를 보조하는 일에 불과하다(#26, Z=–1.32)’, ‘기

술 습득 과정의 어려움과 업무량을 고려했을 때 보수는 적정하다(#22, 

Z=–1.30)’, ‘3D 등의 기술 개발이 급격해지면 결국 치과기공사란 직종

은 사라질 것이다(#24, Z=–1.29)’ 순으로 나타났다. 대상자들이 이와 

같이 답한 이유로 ‘배워보니 보철 제작이 단순 업무라고 생각되지 않는

다(#26)’, ‘취업한 선배가 낮은 보수로 고민하는 얘길 들었다(#22)’, ‘섬

Table 2.Table 2. Q-sample distribution (n=33)

Card number 2 3 4 5 5 5 4 3 2
Count –4 –3 –2 –1 0 +1 +2 +3 +4

Table 3.Table 3. Eigen value, variance among types

 Type I Type II Type III

Eigen value 14.84 2.70 2.22
Variance 0.35 0.06 0.05
Cumulative variance 0.35 0.41 0.46
Correlation
   Type I 1.00 0.46 0.37
   Type II 0.46 1.00 0.17
   Type III 0.37 0.17 1
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세한 인간의 기술력이 기계보다 나을 것이기 때문(#24)’ 등의 응답이 

있었다. 

2) 제2유형: 전문직 지향형

제2유형의 대상자들이 긍정적 동의를 보인 진술문은 ‘전문기술직으

로 평생 직업으로 일할 수 있다(#10, Z=2.09)’, ‘기술직으로 취업 시 나

이, 성별에 대한 차별이 없다(#17, Z=1.23)’, ‘치과기공사의 독자적, 자

율적으로 업무수행이 가능하다(#13, Z=1.06)’ 순이다(Table 4). 이에 

대한 이유로 ‘기술이니까 나이가 들면 더 숙련될 것이고, 소장님들을 

보면 나이와 상관없이 오랫동안 일할 수 있을 것 같다(#10)’, ‘현장에서 

일하는 선배들을 보면 나이나 성별이 중요해 보이지 않는다(#17)’, ‘개

업이 가능하니 좀 더 자유롭게 일할 수 있다고 생각한다(#13)’고 답하

였다.

한편 제2유형의 응답자들이 비동의를 보인 항목은 ‘고도의 과학기술

과 이론을 요하는 직업이다(#12, Z=–1.00)’로 나타났다. 

 Table 4. Table 4. Demographics of the samples according to the types of perceived Image of radiology college students

Type ID Grade Sex Age (yr)
Have dental 

technicians among 
acquaintances

Admission 
motivation

Satisfaction 
with major

Weighting 
factor

Type 1 (n=22) 38 4 Female 23 None Easy employment Dissatisfaction 0.776
42 4 Male 26 None Aptitude Satisfaction 0.765
26 3 Female 22 None Advice Satisfaction 0.756
25 2 Female 21 None Advice Dissatisfaction 0.709
 2 2 Female 21 Have Work abroad Satisfaction 0.686
 5 3 Male 24 None Professional technical Satisfaction 0.654

22 3 Male 22 None Advice Satisfaction 0.651
27 3 Male 22 None Professional technical Satisfaction 0.641
34 3 Male 24 None Aptitude Satisfaction 0.618
21 4 Male 25 None SAT score Satisfaction 0.614
28 3 Female 24 None Aptitude Satisfaction 0.572
12 4 Female 23 None Aptitude Satisfaction 0.523
31 2 Male 23 None Aptitude Satisfaction 0.516
39 4 Male 25 None Easy employment Dissatisfaction 0.515
18 4 Female 25 None Easy employment Satisfaction 0.511
37 4 Female 25 None Advice Dissatisfaction 0.500
 3 2 Female 21 None Professional technical Dissatisfaction 0.443

23 3 Female 24 None Aptitude Satisfaction 0.431
35 4 Male 23 None SAT score Dissatisfaction 0.323
40 4 Female 23 None Professional technical Satisfaction 0.293
14 4 Male 23 None Easy employment Satisfaction 0.289
13 3 Male 24 None Professional technical Satisfaction 0.165

Type 2 (n=9)  6 2 Female 21 Have Aptitude Satisfaction 0.734
 1 3 Female 23 None Professional technical Satisfaction 0.733

30 3 Female 22 None Easy employment Dissatisfaction 0.709
29 3 Female 22 None Aptitude Satisfaction 0.573
 8 4 Male 26 None Aptitude Satisfaction 0.560
 7 2 Female 21 None SAT score Satisfaction 0.395

33 4 Male 27 None Aptitude Satisfaction 0.379
20 3 Male 24 None SAT score Dissatisfaction 0.281
11 4 Male 25 None Professional technical Satisfaction 0.269

Type 3 (n=11) 32 3 Male 24 None SAT score Satisfaction 0.168
16 4 Female 25 None Easy employment Satisfaction 0.086
36 4 Male 25 None Advice Satisfaction 0.286
10 3 Male 24 None Others Dissatisfaction 0.028
19 3 Female 22 Have Professional technical Satisfaction 0.470
24 4 Female 26 None Economic reasons Satisfaction 0.281
 9 4 Male 25 Have Easy employment Satisfaction 0.117

15 4 Male 24 None Easy employment Satisfaction 0.333
41 3 Male 24 Have Advice Satisfaction 0.132
17 4 Male 24 Have Easy employment Satisfaction 0.224
 4 2 Female 21 Have Aptitude Satisfaction 0.097



245www.jtd.or.kr

Hye-Eun Lee, Young-Ran Kim: Image of dental technicians by the Q-methodology

3) 제3유형: 자긍심 지향형

제3유형의 대상자들이 긍정적 동의를 보인 진술문은 ‘의료 보건인으

로 자부심을 느낄 수 있는 직업이다(#8, Z=1.08)’이다. 긍정적 동의의 

이유로 ‘자신이 만든 보철물을 장착한 환자의 치아(인공보철물)를 보면 

뿌듯함을 느낄 수 있을 것 같기 때문(#8)’이라고 답하였다. 

비동의를 보인 항목은 ‘치과기공사는 쾌적한 환경에서 적절한 대우

를 받으며 일한다(#29, –2.00)’, ‘항상 앉아서 반복적으로 기공물을 제

작하기에 단순하고 지루한 업무를 하는 직업이다(#31, –1.88)’, ‘일하

는 만큼 수입이 생기는 직업으로 노력하면 안정적 수입을 보장할 수 있

다(#33, –1.78)’, ‘환자의 구강보건 업무를 담당하는 중요한 직업이란 

사회적 인식이 있다(#30, Z=–1.65)’로 나타났다. 부정적 동의의 이유

로는 ‘치과기공소는 분진과 소음에 많다(#29)’, ‘치과기공사들은 야근

이 많고 보수는 그만큼 받지 못하는 것 같다(#33)’는 답이었다.

DISCUSSION

본 연구는 치기공학과 대학생이 지각하는 치과기공사의 이미지에 대

한 인식 유형을 파악할 목적으로 Q방법론을 적용하여 시도되었다.

전공 학생의 직업이미지는 미래 자신이 종사하게 될 직업의 이미지

이기도 하다. 때문에 학생 개개의 희망적 관점이 가미된 것으로 본 연

구자는 ‘지향형’이란 공통적 단어를 유형에 덧붙였다. 유형은 공통적인 

인식을 가진 사람들의 조합이다. 특정 주제에 대해 유형화한 것이지만 

유형을 해석할 때는 결과만이 아니라 인터뷰 내용, 인구 통계학적 특성 

등을 총체적으로 고려하여 반영해야 한다[17]. 이와 같은 과정을 통해 

분류된 유형은 다음과 같다.

본 연구대상자에서 가장 많이 볼 수 있는 제1유형은 치과기공사의 

이미지를 전문직이며 해외취업에 유리하다고 한 것과 더불어 급격한 

기술변화에 꾸준한 자기개발이 밑받침되어야 한다고 여기는 점에 주목

하여 ‘자기개발 지향형’으로 유형화하였다. 같은 맥락으로 ‘3D 도입 등

이 치과기공 직종을 사라지게 할 것이다’에 비동의를 보인데 대해 섬세

한 인간의 기술력이 기계보다 나을 것이기 때문이라고 답한 것은 치과

기공사의 꾸준한 자기개발 노력이 자신이 직면한 상황을 충분히 개선

시킬 수 있을 것이라고 보는 긍정적 사고에서 기인했다고 생각된다. 치

과기공사의 직업이미지연구[20]에서 치과기공사에 대해 ‘취업이 잘될 

것이라 생각한다’, ‘해외에서 인정받는다고 생각한다’, ‘전문직으로 자

부심을 가지고 있다’ 등의 의견을 보여 본 연구를 지지한다. 치과기공

사의 업무는 치과의사의 업무를 보조하는 일에 불과하다는 식의 치과

기공사에 대한 낮은 평가에는 강한 비동의를 보였으며 치과기공사는 

적정한 보수를 받지 않으며 사회적 인식이 부족하다고 생각하는 것으

로 나타났다. 이는 인터넷이나 주변 지인을 통한 직·간접경험을 통해 

형성된 것으로 2011년 대구지역을 중심으로 치기공학과 학생이 지각

하는 치과기공사의 직업이이미지 연구[13]에서 친인척 가운데 치과기

공사가 있는 경우가 그렇지 않은 경우에 비해 치과기공사에 대한 이미

지가 좋지 않다고 언급한 내용과 맥이 같다. 

제2유형은 나이, 성별에 대한 차별 없이 전문기술직으로 평생 일할 

수 있는 부분에 대한 강한 동의를 보였다. 치과기공사에 대한 인식의 

초점이 좀 더 ‘전문직’에 맞춰져 있다는 점에서 ‘전문직 지향형’으로 유

형화했다. 치과기공사는 국민 구강건강에 중요한 영향을 미치는 직군

이라는 전문직화된 사회적 이미지가[8] 반영된 것으로 생각된다. 이와 

같은 치과기공사의 전문직 이미지는 전공 학생들에게 자긍심을 심어주

Table 5.Table 5. Representative Q-samples and Z-scores in types (Z±1.00)

Types No. Q-sample Z-score

Type 1: Self-
development oriented

 5 It is an advantageous job for overseas employment 1.74
 3 It is a job that requires continuous self-development 1.37

10 You can work for a life-time as a professional technician 1.29
30 There is a social perception that it is an important job that takes care of patients’ oral health –1.04
25 Dental technicians are a technical occupation and do not require creative thinking –1.07
33 You earn money as much as you work. Your efforts will be rewarded –1.21
24 With the rapid development of 3D technology, the profession of dental technicians will eventually 

disappear
–1.29

22 Remuneration is adequate, considering the difficulties and workload of the process of technology 
acquisition

–1.30

26 The work of dental technicians is only to assist dentists –1.32
Type 2: Professional- 

oriented
10 You can work for a lifetime as a professional technician 2.09
17 There is no age and gender discrimination when working as a professional technician 1.23
13 It is possible to work independently and autonomously as a professional 1.06
12 It is a job that requires advanced scientific technology and theory –1.00

Type 3: Pride-oriented  8 It is a job that you can feel proud of as a healthcare worker 1.08
30 There is a social perception that it is an important job that takes care of patients’ oral health –1.65
33 You earn money as much as you work. Your efforts will be rewarded –1.78
31 It is a job that is simple and tedious to sit and repeatedly make dental technical appliances –1.88
29 Dental technicians work in a pleasant environment with proper treatment –2.00
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는 동시에 올바른 직업관 형성에 순기능을 하고 있다. 앞선 선행 연구

[8,12,19]에서 치과기공사를 ‘전문직’, ‘평생 직업’으로 인식하는 것으

로 나타나 본 연구와 맥이 같다. 2011년 치기공학과 학생의 연구[13]

에서도 치과기공사의 이미지는 “전문직이다”가 4.66으로 가장 높은 비

중을 차지해 치과기공사의 전문직 이미지에 변함이 없음을 알 수 있다. 

시대가 급변하면서 불안정한 경제 상황은 안정적인 직장에 대한 갈증

을 가속화시키고 있다. 때문에 보다 안정적이고 취업의 기회가 확실한 

전문직에 대한 관심과 기대는 높아져 가고 있으며 이러한 기대가 대학

생들의 전공 선택에도 영향을 미치고 있다. Jung 등[19]의 연구에서 치

과기공사는 면허 취득 후 취업이 쉽게 된다는 사회적 이미지가 형성되

었다고 언급하여 본 연구와 맥이 통한다. 반면, 학생들의 눈에도 치과

기공사의 근무환경이나 처우에는 부정적 시각이 팽배하다. 치과기공사

의 작업환경, 급여만족도 연구[23]에서 치과기공사의 작업 만족도는 5

점 만점에 3.32점, 급여 만족도는 5점 만점에 2.58로 매우 낮은 수준으

로 나타났다. Choi [24]의 연구에서는 열악한 근무환경과 처우가 치과

기공사로 하여금 장래성이 희박한 것으로 인지하게 하여 직무만족도가 

낮다고 언급하였으며, Park [25]은 절대 다수가 치과기공사직에 대해 

불만족하고 있으며 이직의사를 가지고 있다고 언급한 바 있다. 조직 내

부에서는 근무환경이나 처우 개선에 보다 적극적이고 다각적인 노력이 

필요하다. 또한 구조적인 문제에 있어 개선에 노력을 기울여야 할 것이

며 보다 양질의 치과기공 일자리 마련에 힘써야 할 것이다. 

제3유형은 의료 보건인으로 자긍심을 느낄 수 있는 직업이다

(Z=1.08)에 강한 동의를 보여 ‘자긍심 지향형’으로 유형화하였다. ‘자

신이 만든 보철물을 장착한 환자의 치아(인공보철물)를 보면 뿌듯함을 

느낄 수 있을 것 같기 때문‘이라고 답해 자긍심이 직업이미지에 중요한 

요소로 작용한 유형이라고 보여진다. 앞선 선행 연구[13]에서 ’치과기

공사는 국민 구강 건강향상에 중요한 역할을 한다‘에 4.39로 높은 점수

가 나타나 본 연구의 결과를 지지한다. 이는 의료 보건인으로서의 바람

직한 자세와 양질의 의료서비스 제공을 위한 지식 기반을 강조한 대학

교육의 결과로 여겨진다. 

이상의 연구 결과를 종합해 보면, 학생들은 미래 치과기공사로서의 

직업적 긍지와 자부심을 가지고 있으며 그 결과 긍정적 직업이미지를 

형성하고 있다고 생각된다. 미래에 대한 희망적 시각으로 직업을 바라

보고 있으며 선행연구들의 유형 분류에 근거해 보면 자신의 신념과 일

치되는 부분을 좀 더 부각해 직업적 이미지를 가지는 것으로 여겨진다. 

아쉬운 점은 근무환경이나 보수 등과 같은 산업 전반의 구조적인 문제

가 학생들의 직·간접 경험을 통해 부정적 인식을 심어주고 있다는 점이

다. 또한 인터넷 등을 통한 출처가 불분명한 정보와 비난글 등이 학생

들에게 직업이미지의 부정적 선입견을 심어주고 있는 것은 아닌가 생

각된다. Choi [26]는 학생이 직업적 이미지를 어떻게 인식하는가는 미

래의 직업 사상을 정립하는 데 중요한 영향력으로 작용하는 요소라 하

였으며 학생시절 바람직한 직업적 이미지를 구축하는 것은 교육과정에

서 다루어져야 할 중요한 과제 중 하나라고 언급한 바 있다. 교육자들

은 교육과정을 통해 학생들에게 치과기공사에 대한 올바른 인식을 정

립시켜 직업에 대한 자부심과 긍지를 가지게 해야 하며 치과기공사들

은 직업에 대한 자긍심을 가지고 구조적인 문제들에 좀 더 적극적으로 

해결해 나가려는 노력을 기울여야 할 때라고 생각된다. 

연구의 제한점으로는 연구대상자가 일부 대학의 치기공학과 학생들

로 전체 치기공학과 학생들의 의견으로 일반화하는 데에는 한계가 있

다는 점이다.

CONCLUSIONS

Q방법론을 적용한 본 연구는 치기공학과 학생의 치과기공사 이미지

에 대한 주관적 인식구조를 확인하고 보다 긍정적인 치과기공사의 이

미지를 구축하는 데 필요한 기초자료를 제공하고자 시도되었다. 연구

결과 치기공학과 학생의 치과기공사 직업이미지에 대한 주관적 인식구

조는 ’자기개발 지향형‘, ’전문직 지향형‘, ’자긍심 지향형‘으로 나타났

다. 치과기공계의 주역이 될 치기공학과 학생의 관점에서 치과기공사

의 이미지에 대한 주관적 인식구조를 발견했다는 데 의의가 있으며 치

과기공사 이미지를 긍정적이고 바람직한 방향으로 형성될 수 있도록 

치기공학과 학생 중심의 맞춤형 중재 전략을 위한 기초 자료로 활용될 

수 있을 것이다.

이상의 연구결과로 다음과 같이 제언한다.

첫째, 바람직한 치과기공사 이미지 정립을 위한 꾸준한 노력과 직업

가치관과 전문직관 강화를 위한 역량강화 프로그램 등을 개발되어야 

할 것이다.

둘째, 시대나 환경에 따라 변화되는 주관적 인식이므로 주기적인 후

속 연구를 시행하여 그 결과를 분석 반영할 필요가 있다.
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