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요  약 : 본 연구에서는 환자  보호자를 한 도서  서비스에 을 맞추어 국내 병원 내 도서  사서들을 

상으로 재 환자  보호자를 해 수행하고 있는 도서  서비스 황과 향후 환자  보호자를 한 도서  

서비스에 한 인식조사를 실시하 다. 이를 통해 병원 내 환자  보호자를 한 도서  서비스  활성화 방안을 

모색하 으며, 연구결과를 기반으로 다음과 같은 방안을 제안하고자 한다. 첫째, 병원 내 도서 의 의무  설립을 

한 법 제정과 병원 내 도서 의 규모, 장서, 인력 등에 한 기 이 제정되어야 한다. 둘째, 향후 국가  차원에서 

병원도서 을 의무 ․자발 으로 설립할 수 있는 기반을 마련하기 해서는 문화체육 부와 보건복지부의 력이 

필수 이다. 셋째, 지역 표도서   공공도서 , 타 기 과의 연계를 통한 운 이 고려되어야 한다.

주제어: 병원도서 , 의학도서 , 도서  서비스, 환자  보호자

ABSTRACT : This study focused on library services for patients and carers and conducted an awareness 

survey on the current status of library services for patients and carers in hospitals in Korea and 

on future library services for patients and carers. Through this, the ways to activate library services 

for patients and carers in the hospital were sought. Based on the results of the study, the research 

team proposes the following measures: First, the legislation for the mandatory establishment of 

libraries in hospitals and standards for the size, book collection, and manpower of libraries in hospitals 

should be enacted. Second, cooperation between the Ministry of Culture, Sports and Tourism, and 

the Ministry of Health and Welfare is essential to lay the foundation for the mandatory and voluntary 

establishment of hospital libraries at the national level in the future. Third, the operation of regional 

representative libraries, public libraries, and other institutions should be considered.

KEYWORDS : Hospital Library, Medical Library, Library Sevice, Patients and Carers
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Ⅰ. 서 론

최근 지속 으로 취약계층에 한 심이 높아지면서 이러한 심은 도서 계에도 향을 미치

고 있다. 다문화가정, 소득계층, 노인, 장애인 등을 상으로 한 서비스  로그램이 확 되고 

있으며, 특수 환경에 있는 이용자를 상으로 운 하는 병 도서 , 교도소도서  등에 한 심

과 지원도 확 되고 있는 상황이다(신 지, 노 희 2019c). 그러나 취약계층  하나인 환자  

보호자를 한 도서  서비스 제공은 극히 드문 상황이다. 제2차 도서 발 종합계획에서 병원도

서 과 련한 다양한 정책이 제시되면서 최근 련 연구들이 진행되고 있으나, 재 실질 인 

환자  보호자를 한 정책  지원은 이루어지지 않고 있다.

국내의 경우, 병원 내에 의료진  간호사 등을 한 의학도서 이 다수 설립되어 운 되고 있는 

것을 볼 수 있으나, ｢도서 법｣ 제2조 4항에 정의된 의료기 에 입원 인 사람이나 보호자 등에게 

도서  서비스를 제공하는 것을 주된 목 으로 하는 병원도서 은 거의 설립되어 있지 않은 것으로 

나타났다. 기존 선행연구  사례조사에 따르면 국내에서도 환자  보호자를 한 도서 을 설립

하여 서비스를 제공하고 있는 사례를 찾아볼 수 있으나, 몇몇 도서 을 제외하고는 부분 신한

카드, 해상 등 기업에서 지원하는 사업을 기반으로 설립되어 지속 인 운 보다는 지원받은 

도서를 배치하여 유지하고 있는 것으로 나타났다(신 지, 노 희 2019b). 이는 모기 과의 연계 

없이 일시 으로 지원을 받아 설립되어 지속 으로 운 할 산  인력, 장서 등이 부족하기 때문인 

것으로 보인다. 

반면, 국외의 경우, 환자  보호자를 한 다양한 정보서비스  로그램, 여가활동과 힐링을 

한 공간 등을 제공하는 도서  사례를 다수 찾아볼 수 있었다. 마요 클리닉(Mayo Clinic) 병원

의 병원도서 은 환자와 보호자에게 책, 잡지, 오디오북, DVD, 보드게임과 컴퓨터 이용  의료 

정보를 제공하고 있으며, 환자들을 해 북카트에 도서를 실어 병실을 찾아다니는 서비스까지 

제공하고 있다(백원근 2019; 연합뉴스 2018). 더불어 국외의 경우 각 나라별로 병원도서  련 

가이드라인을 제작하여 배포하고 있으며, 건강정보서비스 제공을 해 사서, 건강정보 문가, 의

학 문사서, 건강교육 문가, 자원 사자 등의 다양한 인 자원 활용과 더불어 다양한 정보원 제

공, 건강교육  로그램 제공, 지역 도서 과 연계한 서비스 등이 제공되고 있는 것으로 나타났

다(이혜 , 2019a). 

이에 본 연구에서 환자  보호자를 한 도서  서비스에 을 맞추어 국내 병원 내 도서  

사서들을 상으로 재 환자  보호자를 해 수행하고 있는 도서  서비스 황을 조사하고, 

더불어 환자  보호자를 한 도서  서비스 련 인식조사를 실시하고자 하 다. 이를 기반으로 

향후 병원 내 환자  보호자를 한 도서  서비스가 제공될 수 있는 활성화 방안을 모색하고자 

한다.
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Ⅱ. 선행연구

병원 내 도서 과 련한 선행연구는 의학도서 과 병원도서 으로 나 어 살펴 볼 수 있는데, 

본 연구에서는 환자와 보호자에 을 맞추어 련된 연구를 으로 살펴보았다. 병원 내 

도서   환자  보호자와 련한 연구가 국내에 최근 다수 진행되고 있는 것을 볼 수 있었다. 

련 연구들은 반 인 개념에 한 연구, 병원도서  기 에 한 연구, 국외 사례를 기반으로 

연구, 운 실태 분석 연구, 통계지표 개발 연구 등이 진행되고 있는 것을 볼 수 있었다. 

먼 , 신 지와 노 희(2018)는 의료분야 련 도서  유형을 모두 도출하여 각 도서 에 한 

개념을 분석함으로써, 혼용되어 사용되어지고 있는 의료분야 련 도서 들의 명칭  개념을 

정리하 다. 더불어 이혜 (2018)은 국내 병원도서 과 련과 기   황에 해 조사하 으

며, 이를 통해 병원도서 이 ｢도서 법｣에 정의되어 있음에도 불구하고 련 법과 규모, 장서, 

인력 등에 한 기 이 제시되어 있지 않는 것을 알 수 있었다. 

더불어 국외사례를 기반으로 한 연구로 병원도서  가이드라인에 기반한 환자서비스 유형  

황에 한 연구(이혜  2019a)와 국외 병원도서 에서의 환자이용자를 한 건강정보서비스 

사례연구(이혜  2019b) 등이 진행되었다. 해당 연구를 통해 국가별로 병원도서 과 련한 가이

드라인을 분석하여 재 국외 병원도서 에서 제공되고 있는 서비스 유형  황을 악할 수 

있었으며, 이와 함께 향후 국내에 벤치마킹할 수 있는 환자  보호자를 한 건강정보서비스에 

해 악할 수 있었다. 

그 외에도 서울시에 소재한 병원 내 도서  이용자를 상으로 만족도  수요조사에 한 

연구(신 지, 노 희 2019a), 병원도서  운 실태조사(신 지, 노 희 2019b), 병원도서  통계

지표 개발에 한 연구(신 지, 노 희 2019c) 등에 한 연구가 진행된 것을 볼 수 있었다.

선행연구를 살펴본 결과, 이론  해외사례조사, 황조사, 수요  만족도 조사 등이 이루어진 

것을 볼 수 있었다. 그러나 실제 병원 내 병원도서 에서 환자  보호자를 한 서비스에 해 

반 으로 조사한 연구는 없었다. 

이에 본 연구에서 병원 내 도서 에서 환자  보호자를 한 도서  서비스에 을 맞추어 

황을 조사하고, 더불어 향후 환자  보호자를 한 도서  서비스 련 인식조사를 실시하고자 

하 다. 이를 통해 병원 내 환자  보호자를 한 도서  서비스가 제공될 수 있는 활성화 방안을 

모색하고자 한다.
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Ⅲ. 연구내용  방법론

본 연구는 의학도서 과 병원도서 으로 구분하지 않고, 재 병원 내에 설립된 도서 을 상

으로 환자  보호자를 한 도서  서비스에 을 맞추어 국내 병원 내 도서  사서를 상으

로 수행하고 있는 서비스  로그램 황과 향후 환자  보호자를 한 도서  서비스 련 

인식조사를 실시하 다. 이를 통해 병원 내 환자  보호자를 한 서비스가 제공될 수 있는 활성

화 방안을 모색하고자 한다. 이를 해 다음의 연구내용을 수행하 다. 

1. 설문 상 선정  진행 차

본 연구의 설문조사는 한국의학도서 회 회원인 83개의 병원 내 도서  사서를 상으로 

온라인 설문을 통해 설문조사를 실시하 다. 설문기간은 2020년 5월 4일부터 2020년 5월 24일까

지로 약 20일간 진행하 으며, 설문요청은 도서  담당자에게 직  화하여 응답해  것을 요청

하 다. 83곳  65곳에 설문지를 배포하 으며, 그  총 34곳이 회신하여 회신률은 52.30%이다. 

최근 코로나 등으로 인해 설문지 회수율이 30~40%인 것을 감안하면 정한 것으로 단된다. 

구분 방법

설문 상 한국의학도서 회 회원 병원 내 도서  83개

설문기간 2020.05.04 - 2020.05.24

설문방법 사서분들께 직  화하여 설문 요청을 드린 후, 온라인 설문지 발송

회신률 총 83곳  거 한 18곳 제외 65곳 배포 ☞ 34곳 회신으로 52.30%

<표 1> 설문 연구 설계

2. 설문 내용  문항 구성

본 연구에서는 설문지 개발을 해 박정미(2012), 김의연(2015) 연구자 등이 개발한 설문지와 

한국도서 기 (한국도서 회 2013), 이혜 (2019a; 2019b), 신 지, 노 희(2019b) 등의 선

행연구를 참고하여, 병원 내 도서  사서를 상으로 환자  보호자를 해 수행하고 있는 서비

스  로그램 황 조사와 환자  보호자를 한 도서  서비스 련 인식조사 문항을 개발하

다. 

설문문항은 크게 인구통계학  특징을 알아보기 한 일반사항, 병원 내 환자  보호자를 한 

도서  서비스 황, 병원 내 환자  보호자를 한 도서  서비스에 한 인식조사 등 3개 역

으로 구성하 다. 역별 자세한 설문문항은 다음과 같다.
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구분 설문문항 출처

응답자 

소속 병원

련 사항

소속 병원의 유형 김의연(2015)

도서  조직상의 치 김의연(2015)

도서  근무 경력 문항개발

사서자격증 소지 여부 문항개발

응답자의 신분 문항개발

병원 내 환자  

보호자를 한 

도서  

서비스 황

환자  보호자를 한 서비스 제공 여부 문항개발

제공 시 제공하는 서비스  로그램 박정미(2011)

환자  보호자 서비스 제공을 한 력 기 문항개발

환자  보호자 서비스 제공을 한 력 기 과의 력사항 문항개발

환자  보호자 상 도서  서비스를 제공하지 않는 이유 문항개발

병원 내 환자  보호자를 한 별도의 도서  설립 여부  설립유형 문항개발

병원도서  담당부서 문항개발

병원 내 환자  

보호자를 한 

도서  서비스에 

한 인식조사

환자  보호자를 한 서비스 필요성 문항개발

환자  보호자를 상으로 이용자 범  확  의향 문항개발

병원도서 에서 이루어져야 할 서비스  로그램 의견 이혜 (2019a)

환자  보호자를 한 도서 이 활성화 되지 않는 이유 문항개발

환자  보호자를 해 도서 에 요구되는 주된 역할 문항개발

환자  보호자를 한 도서 의 활성화를 해 갖추어야 할 여건 문항개발

환자  보호자를 한 서비스 제공 시 필요한 력 기 문항개발

그 외 기타의견 문항개발

<표 2> 설문지 구조

Ⅳ. 연구결과

1. 일반사항

가. 인구통계학  특징

본 설문에 응답한 응답자들의 인구통계학  특성은 도서  근무경력, 사서자격증 소지여부, 신분

으로 구성하여 조사하 으며, 응답 결과를 정리하면 <표 3>과 같다. 도서  근무경력은 5년 이상~ 

10년 미만과 20년 이상(29.41%), 15년 이상~20년 미만(20.59%), 5년 미만(14.71%), 10년 이상 

~15년 미만(5.88%) 등의 순으로 나타났다. 사서자격증 소지여부로는 2  정사서 82.35%, 1  

정사서 11.77%로 나타나 부분 사서자격증을 소지하고 있는 것으로 나타났다. 신분의 경우, 사서

(82.35%), 직원(8.82%), 총무과, 의무기록실 등 행정부서 직원(2.94%) 등의 순으로 나타났으며, 

기타의 경우 사무기술원과 총무과 소속 사서로 행정업무 함께 담당하는 것으로 나타났다. 이로 보아 

병원 내 도서 에는 사서자격증을 소지한 사서가 부분 근무하고 있는 것을 알 수 있었다.
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구분 N %

도서  근무경력

5년 미만 5 14.71 

5년 이상~10년 미만 10 29.41 

10년 이상~15년 미만 2 5.88 

15년 이상~20년 미만 7 20.59 

20년 이상 10 29.41 

사서자격증 소지여부

1  정사서 4 11.77 

2  정사서 28 82.35 

사서 0 0.00

자격증 미소지 2 5.88 

신분

사서 28 82.35 

직원 3 8.82 

총무과, 의무기록실 등 행정부서 직원 1 2.94 

기타 2 5.88 

<표 3> 인구통계학  특징

나. 소속 병원의 유형

소속 병원의 유형을 분석한 결과, 종합병원이 73.53%, 상 종합병원이 23.53%로 나타나, 부

분의 병원 내 도서 은 종합병원 내에 설립되고 있는 것으로 나타났다.

구분 N %

상 종합병원* 8 23.53 

종합병원** 25 73.53 

병원․치과병원․한방병원 1 2.94 

요양병원 0 0.00

의원․치과의원․한의원 0 0.00

기타 0 0.00

계 34 100.00

 * 증질환에 한 질 높은 의료서비스 제공, 의료 달체계의 확립을 통한 의료자원의 효율  활용을 목 으로 상 종합병원 

지정기 을 충족하는 종합병원을 상 종합병원으로 지정

** 100~500병상 미만이면서 일정 수의 진료과목이 있고 진료과목마다 문의를 두는 등의 특정 조건을 충족하는 병원

<표 4> 소속 병원의 유형

다. 도서 의 조직상 치

도서 이 병원 행정조직상 어느 부서에 소속되어 있는지를 분석한 결과, 교육연구부 등 진료지원

부서 58.82%, 독립부서 23.53%, 총무과, 의무기록실 등 행정부서 11.77% 등의 순으로 나타났다. 

기타로 수련교육부와 병원 연구소 내 연구부서에 치한 곳도 있었다. 병원은 일반 으로 진료부서
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와 행정부서로 나뉘는데, 도서 이 두 부서  어느 한 곳에 속한다고 할 수는 없지만, 도서 의 

목 이 환자진료와 교육, 연구 등을 돕고, 도서 의 주 이용자가 의료진이라는 에서 진료부서에 

많이 소속되어 있는 것을 볼 수 있다. 그러나 타 부서에 소속되어 있다 보니 도서  업무뿐만 아니

라 다른 업무와 겸직하고 있는 곳이 많아 체계 인 서비스 제공에 어려움이 있을 것으로 보인다. 

한 병원 내 도서 의 필요성, 요성, 인지도, 심도 등이 낮아 독립 으로 운 되기보다는 진료

지원  행정부서 내에 소속되어 운 되고 있는 것으로 보인다. 

구분 N %

독립 8 23.53 

교육연구부 등 진료지원부서 20 58.82 

총무과, 의무기록실 등 행정부서 4 11.77 

기타 2 5.88 

<표 5> 소속 병원의 유형

2. 병원 내 환자  보호자를 한 서비스 황

가. 환자  보호자 상 도서  서비스 제공 여부

환자  보호자를 상으로 서비스를 제공하고 있는지에 해 조사한 결과, 제공하고 있지 않은 

곳이 85.29%, 제공하고 있는 곳은 14.71%로 나타나, 재 병원 내 도서 들은 부분 의료진  

간호사, 공의 등을 상으로 도서  서비스를 제공하고 있는 것으로 나타났다. 

구분 N %

5 14.71 

아니요 29 85.29 

계 34 100.00 

<표 6> 환자  보호자 상 도서  서비스 제공 여부

나. 환자  보호자 상 도서  서비스  로그램 제공 황

환자  보호자를 상으로 제공하고 있는 도서  서비스  로그램을 분석한 결과, 자료열람 

 출서비스가 80.00%로 주를 이루었으며, 이와 함께 병실로 찾아가는 북카트 서비스와 독서치

료 로그램(40.00%), 자 청 간담회(20.00%) 등이 제공되고 있는 것으로 나타났다. 이로보

아 아직까지 환자  보호자를 상을 제공하는 서비스  로그램은 다양하지 않고, 기본 인 

도서 열람  출서비스가 주를 이루는 것을 볼 수 있다. 



한국도서관 ․정보학회지(제51권 제3호)

- 156 -

구분 N %

자료열람  출 4 80.00 

질병 련 근거기반 의학정보 제공 0 0.00 

독서치료 로그램 2 40.00 

자 청 간담회 1 20.00 

환자 상항별 추천도서 0 0.00 

환자 독후감 뉴스 터 발간 0 0.00 

병실로 찾아가는 북카트 서비스 2 40.00 

이용자교육 0 0.00 

기타 0 0.00 

<표 7> 환자  보호자 상 도서  서비스  로그램 제공 황(복수응답)

다. 력기   력사항

환자  보호자를 한 도서  서비스 제공을 해 력하고 있는 기 에 해 분석한 결과, 

학도서 이 40.00%로 나타났으며 타 병원 내 도서 과 기타로 해상, ARCON 등과 력하고 

있는 것으로 나타났다. 이와 함께 력기 과의 력사항은 장서 지원과 문화 로그램 운   

지원이 60.00%로 주를 이루었다.

재 병원 내 도서 은 부분 문의를 상으로 운 되고 있어, 자체 으로 환자  보호자를 

한 다양한 서비스  로그램을 운 하는데 한계가 있을 것으로 보인다. 이에 향후 환자  보호자 

상 서비스 확 를 해서는 지역 표도서 , 공공도서 , 문도서  등과의 력을 통해 장서, 

로그램, 산, 인력 등의 지원을 받아 다양한 서비스  로그램을 제공해야 할 것으로 보인다.

구분 N %

력기

력기  없음 1 20.00 

타 병원 내 도서 1 20.00 

학도서 2 40.00 

기타 2 40.00 

력사항

장서 지원 (순회문고 등) 3 60.00 

상호 차서비스 1 20.00 

문화 로그램 운   지원 3 60.00 

력사항 없음 1 20.00 

<표 8> 환자  보호자 상 도서  서비스 제공을 한 력기   력내용(복수응답)

라. 환자  보호자 상 도서  서비스를 제공하지 않는 이유

병원 내 도서 에서 환자  보호자 상으로 서비스를 제공하지 않는 이유에 해 분석한 

결과, ‘환자  보호자를 한 서비스를 제공 할 인력  산 부족’이 51.72%로 나타났으며, ‘환자 
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 보호자는 귀하의 도서 의 서비스 상이 아니라고 생각’이 34.48%. ‘환자  보호자가 이용할 

만한 장서 부족’이 각각 24.14% 등의 순으로 나타났다. 기타의견으로 환자  보호자를 한 별도의 

도서  서비스가 원목실, 환자문고, 사회사업실 등에서 이루어지고 있어서, 는 감염 문제  공간 

부족 등의 이유로 환자  보호자 상 서비스를 제공하고 있지 않는 것으로 나타났다.

단순히 이용 상이 아니여서가 아닌 제공할 인력  산, 장서가 부족하여 환자  보호자를 

한 서비스를 제공하고 있지 못하다는 의견이 과반 수 이상으로 나타났는데 이는 환자  보호자를 

한 서비스 제공 의사는 있지만 여건 부족하여 제공하지 못하고 있는 것으로 볼 수 있다. 한 

응답자  과반수 이상이 환자  보호자를 한 도서  서비스가 필요하다고 인식하고 있는 

것을 볼 수 있었다(<표 12> 참조). 이에 향후 도서 의 산  인력, 장서 등이 확보된다면 환자 

 보호자를 한 서비스가 충분히 이루어질 수 있을 것으로 보인다. 

반면, 재 설립된 병원 내 도서 들은 부분 문의를 상으로 연구와 진료지원을 한 목

으로 운 되고 있어, 환자  보호자는 해당 도서 에 상이 아니라는 생각이 재 설문조사 

결과와 더불어 기존 선행연구(노 희, 신 지 2019a)에서도 나타났다. 환자  보호자를 한 도서

이 별도로 설립되어 운 되고 있다면 구분되어 운 될 수 있지만, 그 지 못한 상황에서는 환자 

 보호자를 한 이용 상 확 도 고려해 보아야 할 것으로 보인다. 특히 요즘은 문도서 들이 

일반인에게 도서 을 개방하는 추세로, 이에 발맞춰 병원 내 도서 도 이용 상 확 에 해 정

으로 고려해 볼 필요가 있다.

구분 N %

환자  보호자는 해당 도서 의 서비스 상이 아니라고 생각 10 34.48 

환자  보호자가 이용할 만한 장서 부족 7 24.14 

환자  보호자를 한 서비스를 제공 할 인력  산 부족 15 51.72 

환자  보호자의 요구가 없음 1 3.45 

기타

타 부서(원목실, 사회사업실 등)에서 도서  서비스 제공 6 20.69 

감염 문제 2 6.90 

공간 부족 1 3.45 

<표 9> 환자  보호자 상 도서  서비스를 제공하지 않는 이유 (복수응답)

마. 병원 내 환자  보호자를 한 도서  설치 여부  설립유형

병원 내 환자  보호자를 한 별도의 도서  설치 여부  설립유형에 하 분석한 결과, 없는 

곳이 41.18%로 나타났으며, 도서 으로 설립되지는 않았지만 타 부서에 유사 서비스인 도서 출

서비스를 제공하고 있는 곳이 26.47%로 나타났다. 모기 에서 자체 으로 설립한 곳도 17.65% 

있었으며, 해상, 신한카드 등 타 기 의 지원사업으로 설립된 곳도 8.82%로 나타났다.



한국도서관 ․정보학회지(제51권 제3호)

- 158 -

이처럼 ｢도서 법｣에 공공도서 의 일환으로 병원도서 을 정의하고 있지만, 실제로 환자  보호자

를 한 도서 은 거의 없었으며, 타 부서인 사회사업실, 자원 사자실, 신우회, 사회사업 , 종교실 

등에서 환자서비스의 일환으로 도서 출서비스  이동도서 서비스를 제공하고 있는 것으로 나타났다. 

구분 N %

병원 내 환자  보호자를 한 별도의 도서  없음 14 41.18 

모른다 (설립이 되어 있는 건 알지만 유형에 해서는 모른다) 2 5.88 

모기 에서 자체 으로 설립 6 17.65 

해상, 신한카드 등 타 기 의 지원사업의 일환으로 설립 3 8.82 

지역 내 공공도서 의 지원으로 설립 0 0.00 

타 부서에서 유사 서비스 제공 9 26.47 

기타 0 0.00 

<표 10> 병원 내 환자  보호자를 한 도서  설치 여부  설립유형

바. 환자  보호자를 한 도서 의 담당부서

환자  보호자를 한 도서  서비스를 제공하는 담당부서를 분석한 결과, 사회사업실에 주로 

담당하고 있었으며, 그 외에 종교실, 수련교육부 산하 의학정보실, 신우회, 교육수련 , 교육수련

지원 , 자원 사와 기획과 등에서 담당하고 있는 것으로 나타났다.

구분 N %

병원 내 환자  보호자를 한 별도의 도서  없음 14 41.18 

모른다 (설립이 되어 있는 건 알지만 담당부서에 해서는 모른다) 3 8.82 

총무과 2 5.88 

사회사업실 7 20.59 

종교실 4 11.76 

원무과 0 0.00 

기타 4 11.76 

<표 11> 환자  보호자를 한 도서 의 담당부서

3. 병원 내 환자  보호자를 한 도서  서비스에 한 인식

가. 환자  보호자 상 도서  서비스 필요성

병원 내 환자  보호자를 상으로 하는 도서  서비스가 필요한지에 해 분석한 결과, 55.88%

가 필요하다고 인식하고 있었으며, 필요하지 않다가 11.76%로 나타났다. 재 부분의 병원 내 

도서 은 의료진을 상으로 문 인 연구서비스를 주로 제공하고 있지만, 환자  보호자를 

한 도서  서비스가 필요하다고 인식하고 있는 것을 볼 수 있다. 
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구분 N % M Std

 필요하지 않다 2 5.88 

3.44 0.927 

필요하지 않다 2 5.88 

보통이다 11 32.35 

필요하다 17 50.00 

매우 필요하다 2 5.88 

계 34 100.00 

<표 12> 환자  보호자 상 도서  서비스 필요성

나. 향후 이용자 범  확  여부

향후 환자  보호자까지 이용자 범 를 확 하는 것에 해 없다가 67.64%, 있다가 11.76%로 

나타나 재 병원 내 도서 들은 다수 이용자 범  확 에 부정 인 것을 볼 수 있다. 이러한 이용자 

범  확 에 한 부정 인 인식은 앞서 조사한 ‘환자  보호자 상 서비스를 제공하지 않는 이유’ 

문항의 응답에서 나타난 ‘환자  보호자를 한 서비스를 제공할 인력  산 부족’과 ‘환자  

보호자는 귀하의 도서 의 서비스 상이 아니라고 생각’이 주 요인인 것으로 보인다(<표 9> 참조).

즉, 병원 내 환자  보호자를 한 도서  서비스의 필요성을 인식하고 있음에도(<표 12> 참조), 

재 별도의 환자  보호자를 한 도서  설립은 련 산  인력 부족, 경 자 인식 부족 

등으로 어려운 상황이므로(<표 15> 참조), 우선 으로 재 설립된 병원 내 도서 의 이용 상 

범  확 가 가장 우선 으로 고려되어야 한다. 이를 해서 국가  타 기 과의 연계를 통해 

장서, 산, 인력 등을 지원 받는 방안이 필요할 것으로 보인다. 특히 지역 표도서 , 지역 내 

공공도서 의 연계를 통해 순회문고, 순회사서, 연계 로그램 제공 등이 있을 것으로 보인다.

구분 N % M Std

 없다 11 32.35 

2.15 1.077 

없다 12 35.29 

보통이다 7 20.59 

있다 3 8.82 

매우 있다 1 2.94 

계 34 100.00 

<표 13> 향후 이용자 범  확  여부

다. 향후 환자  보호자를 한 서비스  로그램 합도

환자  보호자를 한 서비스  로그램은 재 외국 병원도서 에서 제공하고 있는 것을 

기반으로 제시하 으며(이혜  2019a), 크게 정보획득과 정신  심  치유서비스로 구분하여 합
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도를 조사하 다.

먼  정보획득과 련하여, 병실로 찾아가는 북카트 서비스가 평균 3.88, 출열람 3.74, 건강정

보활용 교육 3.05, 인터넷서비스 3.38 등의 순으로 필요도가 나타났다. 환자  보호자의 경우 

이동의 불편함이 있을 수 있다는 을 고려하여 북카트 서비스에 한 서비스가 가장 높게 나타난 

것으로 보이며, 이와 함께 가장 기본 인 도서  서비스인 출열람서비스에 한 합도가 높게 

나타났다. 정신  심  치유서비스에서는 독서문화 로그램이 평균 3.50, 북콘서트 3.47, 독서치료 

3.41, 강연 로그램 3.35, 큰책읽어주기 3.27, 술  공  로그램 3.24 등의 순으로 나타났다. 

기타의견으로 도서 그림 시회와 미술 치료에 한 의견도 나타났다.

향후 환자  보호자를 한 로그램은 자체 독립 으로 로그램을 진행할 수도 있지만 지역 

공공도서 이나 사회복지기 , 문화재단 등과 같은 련 기 과의 력을 통해 제공함이 병원도

서 의 부담도 일 수 있고 다양한 로그램 제공도 가능할 것이다.

구분 서비스 항목

매우

합하지 않음
합하지 않음 보통 합함

매우

합함 M Std

N % N % N % N % N %

정보획득

출열람 3 8.82 2 5.88 5 14.71 15 44.12 9 26.47 3.74 1.189 

상호 차 8 23.53 11 32.35 7 20.59 6 17.65 2 5.88 2.50 1.212 

인터넷서비스 4 11.77 3 8.82 6 17.65 18 52.94 3 8.82 3.38 1.155 

병실로 찾아가는 

북카트 서비스
2 5.88 0 0.00 6 17.65 18 52.94 8 23.53 3.88 0.977 

참고정보서비스 4 11.77 6 17.65 11 32.35 11 32.35 2 5.88 3.03 1.114 

이용지도 3 8.82 6 17.65 13 38.24 10 29.41 2 5.88 3.06 1.043 

정보활용교육 5 14.71 6 17.65 13 38.24 8 23.53 2 5.88 2.88 1.122 

건강정보활용교육 2 5.88 6 17.65 6 17.65 13 38.24 7 20.59 3.50 1.187 

정신

심

치유

서비스

문화, 

재활,

오락

로

그램

술  공  로그램 4 11.77 5 14.71 6 17.65 17 50.00 2 5.88 3.24 1.156 

화 는 슬라이드 쇼 4 11.77 7 20.59 5 14.71 14 41.18 4 11.77 3.21 1.250 

독서문화 로그램 2 5.88 5 14.71 6 17.65 16 47.06 5 14.71 3.50 1.108 

큰책읽어주기 3 8.82 6 17.65 8 23.53 13 38.24 4 11.77 3.27 1.163 

북콘서트 3 8.82 2 5.88 8 23.53 18 52.94 3 8.82 3.47 1.051 

강연 로그램 4 11.77 4 11.77 5 14.71 18 52.94 3 8.82 3.35 1.178 

애완동물 치료견 

로그램
9 26.47 10 29.41 8 23.53 5 14.71 2 5.88 2.44 1.211 

요가 10 29.41 10 29.41 6 17.65 7 20.59 1 2.94 2.38 1.206 

가벼운 운동 8 23.53 8 23.53 7 20.59 6 17.65 5 14.71 2.77 1.394 

명상 7 20.59 8 23.53 7 20.59 8 23.53 4 11.77 2.82 1.336 

음악치료 7 20.59 8 23.53 6 17.65 8 23.53 5 14.71 2.88 1.387 

독자자문 

(지도)서비스
6 17.65 5 14.71 10 29.41 11 32.35 2 5.88 2.94 1.205 

독서상담서비스 5 14.71 4 11.77 9 26.47 12 35.29 4 11.77 3.18 1.242 

독서치료 3 8.82 4 11.77 9 26.47 12 35.29 6 17.65 3.41 1.184 

목회치료 7 20.59 12 35.29 9 26.47 4 11.77 2 5.88 2.47 1.134 

<표 14> 향후 환자  보호자를 한 서비스  로그램 합도
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라. 환자  보호자를 한 병원 내 도서 이 활성화되지 않는 이유

환자  보호자를 한 병원 내 도서 이 활성화되지 않는 이유에 해 분석한 결과, 환자  

보호자를 한 병원 내 도서  설립과 운 을 한 산  인력 부족이 88.24%로 나타났으며, 

환자  보호자를 한 병원 내 도서  설립  운 을 한 법  제도  체계 부족과 병원 경 진의 

인식 부족이 각각 44.12% 등의 순으로 나타났다.

이에 향후 병원 내 환자  보호자를 한 도서  활성화를 해서는 설립  운 을 한 

산  인력 확보가 주요 요 인데, 이를 해서는 우선 법 ․제도 으로 병원 내 환자  보호

자를 한 도서  설립을 한 기반을 다져야 할 것이다. 로 설립의 강제성을 가진 법 제정, 

설립  운 을 한 국가  지원 등이 이루어져야 할 것으로 보인다. 이와 함께 기존 설립된 

병원 내 도서 이 지역 내 표도서 , 공공도서 , 학도서  등과의 력을 통해 우선 으로 

환자  보호자를 한 서비스를 실시하여 병원 경 진의 인식을 개선시킬 필요도 있을 것으로 

보인다. 

구분 N %

환자  보호자를 한 병원 내 도서 에 한 인식 부족 

(환자  보호자 서비스를 한 도서 에 개념을 모름)
5 14.71 

환자  보호자를 한 병원 내 도서  설립  운 을 한 

법  제도  체계 부족 

(설립의 강제성을 가진 법 제정, 설립  운 을 한 국가  지원 등)

15 44.12 

병원 경 진의 인식 부족 15 44.12 

환자  보호자의 요구 부족 5 14.71 

환자  보호자를 한 병원 내 도서  설립과 운 을 한 

산  인력 부족
30 88.24 

기타 4 11.76 

<표 15> 환자  보호자를 한 병원 내 도서 이 활성화되지 않는 이유(복수응답)

마. 환자  보호자를 해 병원 내 도서 에 요구되는 주된 역할

환자  보호자를 해 병원 내 도서 에 요구되는 주된 역할에 해 분석한 결과, 여가시간 

활용  정서  함양 지원이 평균 4.03, 환자와 보호자에게 다양한 지식정보서비스 제공 3.65, 

이용자 요구에 부응하는 다양한 자료 수집  제공 3.50 등의 순으로 나타났다.

환자  보호자에게 도서 이 제공해야할 서비스는 기본 인 자료열람  출과 더불어 다양

한 로그램, 여가시간  정서  힐링이 요구될 것이다. 더 나아가 환자  보호자에게 다양한 

건강 련 문지식을 제공해야 하는데, 이는 환자  보호자의 알권리 충족과 더불어 병원 내 

도서 이 가져야할 특징  하나이다.
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서비스 항목

매우

합하지 않음
합하지 않음 보통 합함

매우

합함 M Std

N % N % N % N % N %

환자  보호자의 알권리 충족 1 2.94 5 14.71 12 35.29 13 38.24 3 8.82 3.35 0.950 

환자와 보호자에게 다양한 지식정보

서비스 제공
0 0.00 3 8.82 12 35.29 13 38.24 6 17.65 3.65 0.884 

이용자 요구에 부응하는 다양한 자료 

수집  제공
2 5.88 1 2.94 13 38.24 14 41.18 4 11.77 3.50 0.961 

이용자의 문화 요구 충족을 한 

다양한 로그램 제공
1 2.94 5 14.71 9 26.47 16 47.06 3 8.82 3.44 0.960 

여가시간 활용  정서  함양 지원 0 0.00 1 2.94 6 17.65 18 52.94 9 26.47 4.03 0.758 

환자의 사회복귀 지원 2 5.88 3 8.82 14 41.18 11 32.35 4 11.77 3.35 1.012 

<표 16> 환자  보호자를 해 병원 내 도서 에 요구되는 주된 역할

바. 환자  보호자를 한 병원 내 도서 이 활성화되기 해 갖추어야 할 여건

환자  보호자를 한 병원 내 도서 이 활성화되기 해 갖추어야 할 여건을 분석한 결과, 

환자  보호자를 한 병원 내 도서  설립 시 모기 과의 연계 체계가 평균 4.29로 가장 높게 

나타났으며, 문성  교육을 받은 자원 사자 체계 구축 4.27, 환자  보호자를 한 병원 내 

도서 을 한 국가 으로 제도  지원 확  4.21 등의 순으로 나타났다.

서비스 항목

매우

합하지 않음
합하지 않음 보통 합함

매우

합함 M Std

N % N % N % N % N %

환자  보호자를 한 병원 

내 도서  설립 시 모기 과

의 연계 체계 (공간확보, 인력

배치, 산 등)

1 2.94 0 0.00 4 11.77 12 35.29 17 50.00 4.29 0.906 

환자  보호자를 한 병원 

내 도서 을 한 국가 으

로 제도  지원 확  (병원도

서  설립을 한 법 개정, 병

원도서 을 한 지원  제

도 등)

1 2.94 0 0.00 5 14.71 13 38.24 15 44.12 4.21 0.914 

보건복지부와의 력체계 구

축 (의료법 개정 등)
1 2.94 1 2.94 9 26.47 9 26.47 14 41.18 4.00 1.044 

지역 공공도서 과의 지속

인 연계를 통한 지원 체계 구

축 (장서, 연계 서비스  

로그램, 순회사서 등)

1 2.94 2 5.88 7 20.59 13 38.24 11 32.35 3.91 1.026 

문성  교육을 받은 자원

사자 체계 구축
0 0.00 0 0.00 5 14.71 15 44.12 14 41.18 4.27 0.710 

<표 17> 환자  보호자를 한 병원 내 도서 이 활성화되기 해 갖추어야 할 여건
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사. 환자  보호자를 한 서비스를 제공하기 해 필요한 력 기

향후 환자  보호자를 한 서비스 제공을 해 력해야 할 기 에 해 분석한 결과, 공공도서

(58.82%), 지역 표도서 (50.00%)에 한 응답이 높게 나타났다. 이와 함께 지역 문화 련 

유사기 (41.18%), 의학도서 (29.41%), 타 병원도서 과 의료분야 련 유사기 (23.53%) 등의 

순으로 나타났다. 

환자  보호자를 한 도서 은 기본 인 자료열람  출, 문화 로그램 뿐만 아니라, 건강

정보 등의 문 인 정보 제공도 필요로 함으로 력기 으로 공공도서 뿐만 아니라 문 인 

정보를 지원 받을 수 있는 의학 련 도서 들과의 력도도 높게 나타나는 것으로 보인다.

구분 N %

력체계 필요 없음 3 8.82 

타 병원도서 8 23.53 

의학도서 10 29.41 

지역 표도서 17 50.00 

공공도서 20 58.82 

학도서 4 11.76 

문도서 2 5.88 

의료분야 련 유사기 8 23.53 

지역 문화 련 유사기 14 41.18 

<표 18> 환자  보호자를 한 서비스를 제공하기 해 필요한 력 기 형(복수응답)

Ⅴ. 논 의

본 연구에서 환자  보호자를 한 도서  서비스에 을 맞추어 국내 병원 내 도서  사서들

을 상으로 환자  보호자 상 도서  서비스 황을 조사하고, 더불어 환자  보호자를 한 

도서  서비스에 한 인식조사를 실시하 다. 설문조사는 일반사항, 병원 내 환자  보호자를 

한 도서  서비스 황, 병원 내 환자  보호자를 한 도서  서비스에 한 인식조사 등 

3개 역으로 구성하 으며, 설문분석을 통해 정리된 핵심내용을 살펴보면 다음 <표 19>와 같다.

이러한 결과를 바탕으로 환자  보호자를 한 병원 내 도서  서비스 활성화를 해서는 

법 제도 개선, 기 간의 연계 등의 측면에서의 노력이 필요할 것으로 보인다.

먼 , 병원 내 도서 의 의무  설립을 한 법 제정과 병원 내 도서 의 규모, 장서, 인력 배치 

등에 한 기 이 제정되어야 한다. 우선 법 제정을 통해 병원 내 도서 의 설립을 의무화할 필요

가 있을 것이다. 설문조사의 기타의견에서 재 설립된 도서 도 설립에 한 법  근거가 뒷받침 



한국도서관 ․정보학회지(제51권 제3호)

- 164 -

구분 내용

설문조사

분석 

기반

핵심사항

￭(환자  보호자 상 서비스 황)

 - 제공하는 곳은 14.71%에 불과하며, 재 자료 열람  출서비스만 이루어 짐

 - 력기 은 학도서  는 타 기업 등과 이루어지고 있었으며, 력사항으로는 장서지원  문화 로그램 지원

￭(환자  보호자 상 서비스 제공하지 않는 이유)

 - 환자  보호자를 한 서비스를 제공 할 인력  산 부족

 - 환자  보호자는 귀하의 도서 의 서비스 상이 아니라고 생각

 - 환자  보호자가 이용할 만한 장서 부족

￭(환자  보호자 상 서비스에 한 인식)

 - (필요성) 환자  보호자 상 도서  서비스는 55.88%가 필요하다고 인식, 그러나 향후 이용 상 확  생각은 없음

 - (서비스 합도) 병실로 찾아가는 북카트 서비스, 출열람, 독서문화 로그램, 북콘서트, 독서치유, 건강정보활용 

교육 등이 이루어져야 한다는 의견이 높음

 - (운 의 문제 ) 산  인력 부족, 법  제도  체계 부족, 병원 경 진의 인식 부족

 - (주요 역할) 여가시간 활용  정서  함양, 다양한 지식정보서비스, 다양한 자료 수집  제공 등

 - (주요 개선사항) 모기 과의 연계 체계, 문성  교육을 받은 자원 사자 체계 구축, 국가 으로 제도  지원 확  등



분석 

기반 

시사

▸ 재 설립되어 있는 병원 내 도서 은 환자  보호자를 한 도서 이 아닌 문의를 한 서비스를 제공하는 문도서 으로 

부분 운 되고 있는 실정

▸ 재 병원 내에서 운 되고 있는 도서 조차 산삭감, 공간축소, 계약직 운 으로 이루어지고 있는 실정

▸이에 별도 환자  보호자를 한 도서  설립은 불가한 상황이며, 기존 도서 에서의 이용자 확 를 통한 환자  

보호자 서비스 제공 한 산, 공간, 인력, 장서 부족 등으로 어려운 상황

▸이에 환자  보호자 운 을 해서는 자발 인 운 하기 보다는 공공도서   타 기 과의 연계를 통한 운 이 

우선 필요하며, 더불어 법  효력을 가진 법  근거 개정이 필요한 상황


요 

핵심사항

법  제도 개선 

필요

부처간의 력 

지원 사업 필요

기 간의 연계 필요

( 표도서 , 공공도서  등)

장서  인력 확보 

필요

<표 19> 설문조사 분석 기반 핵심사항

되고 있지 않아 병원 평가항목에 반 이 되는데도 불구하고 최소한의 역할로 운 되고 있으며, 

차 산  공간이 축소되고 있어 설립에 한 법  기 이 있어야 할 것으로 보인다. 이러한 

법 인 요건  사회  인식의 변화 없이는 장에서 환자  보호자를 한 도서 에 운 진들이 

심을 가질 만한 여건이 안되고 재 운 되고 있는 도서  한 지속 으로 감소할 것으로 

보인다. 이에 상 종합병원  국공립병원부터 의무화를 시작으로 차 그 범 를 확장시켜 나가

는 방법도 고려해 볼 수 있으며, 한 병원도서  제공이 상 종합병원으로의 재지정 평가에 향

을 주도록 하는 방안도 고려해 볼 수 있다(이혜  2018; 신 지, 노 희 2019a). 한 병원도서  

공간, 장서, 인력 배치 등에 한 기  한 제정되어야 한다. 로 병 도서 의 경우, 국방부에서 

｢병 도서  운 훈령｣을 제정하여 ｢도서 법｣  ｢독서문화진흥법｣에 따라 장병들에게 정보와 

지식․문화에 한 욕구충족  정서함양의 기능을 제공하며, 건 한 병 문화의 여건 조성을 

통해 장병들의 복무의욕을 고취시키기 하여 병 도서  운 에 필요한 사항을 규정하고 있다. 

해당 훈령에는 병 도서  설립기 , 업무, 시설  자료 기 , 인력 등에 한 기 을 명확하게 
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제시하고 있다. 한 도서 계에서도 병원도서 에 심을 가지고 타 도서 의 정보와 마찬가지

로 제공 황  실태․수치를 매년 한국도서 연감을 통해 제공해 주어야 할 것이다.

둘째, 향후 국가  차원에서 병원도서 을 의무 ․자발 으로 설립할 수 있는 기반을 마련하

기 해서는 문체부와 보건복지부의 력이 필수 으로 보인다. 병 도서   교도소도서 도 

국방부와 법무부와 연계하여 이루어지고 있는 것처럼, 병원도서 도 근본 인 문제를 해결하기 

해서는 보건복지부와의 연계가 필요하다. 병원도서 이 장기 으로 활발하게 운 되기 해서

는 모기 인 병원과의 연계가 요하다. 앞서 설문결과에서 향후 병원도서 이 활성화되기 해 

갖추어야 할 여건으로 모기 과의 연계체계가 가장 높게 나온 것(<표 17> 참고)과 같은 맥락으로 

병원도서 의 공간 확보, 산, 인력 등을 고려했을 때, 보건복지부와의 연계를 통해 해당 기반을 

마련해야 할 것으로 보인다. 특히 병 도서 의 경우, 국방부가 추진하고 있는 ‘병 시설 화 

사업’을 통해 2003년부터  이상 군부 에 설치를 의무화하면서 지속 인 양  성장을 이루

고 있으며(장윤  외 2018), 문화체육 부와 국방부가 업으로 병 독서활성화 지원사업을 

추진하고 있다. 사업부 를 담당할 260명의 강사들과 함께 하는 독서코칭 강사 워크 을 개최하

여, 장에서 발생할 수 있는 다양한 상황에 한 극복법을 공유하며, 실  역량 강화를 도모하

다. 이에 병원도서 의 지속 인 활성화를 해서는 국가  차원에서의 설립 지원, 장서  인력 

지원 등에 한 지원사업  제도가 필요할 것으로 보인다.

셋째, 지역 표도서   공공도서 , 타 기 과의 연계를 통한 운 이 고려되어야 한다. 법  

기  제정  부처간의 력 등은 당장 이루어질 수 있는 부분이 아니며, 장기 으로 진행해야 

할 사항들이다. 이에 재 기 으로 환자  보호자를 한 도서  서비스 제공을 해서는 지역

표도서   공공도서 , 타 기 과의 연계를 통한 운 방안을 고려해 보아야 한다. 해당 연구의 

설문응답  기존 선행연구(홍기선 2005; 신 지, 노 희 2019a)에 따르면 운 의 어려움 의 

하나로, 합한 장서 부족에 한 의견이 높게 나타났는데, 이와 련하여 공공도서 과의 연계를 

통해 장서를 확보하여 제공하는 방안도 고려해 볼 수 있다. 하나의 로 인천 역시교육청 앙도

서 에서는 지역 병원으로 신간  희망분야의 도서를 주기에 맞춰 교체  제공하는 순회문고서

비스를 제공하고 있다(<표 20> 참조). 이러한 순회문고서비스를 통해 정기 으로 장서를 순환하

여 장서의 최신성  다양성을 확보함으로써 이용자들의 방문률과 만족도를 높일 수 있을 것으로 

단된다. 한 지역 표도서 , 공공도서 , 학도서  등과 연계하여 도서를 기증받는 것도 

가능 할 것으로 보인다. 일년에 1회 는 상반기/하반기별 1회씩 주기 으로 진행함으로써, 지역 

내 병원도서  장서 확보를 한 기증 문화를 형성하는 것이다. 주최는 지역 시에서, 주 은 지역 

표도서   공공도서 이 맡아 진행하며, 수집한 기증도서는 지역 내 병원도서 에 기증하는 

것이다. 이러한 캠페인은 병원도서 의 장서 확보뿐만 아니라 병원도서  홍보에도 좋은 향을 

미칠 것으로 보인다.
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병원명 문고명 개설년 운 기간 교체시기 출권수

새희망병원 새희망문고 2006.02 20.04-23.03 4월, 10월 600

인병원 인문고 2009.03 20.04-23.03 6월, 12월 500

인천정병원 인천정문고 2019.07 19.07-22.06 6월, 12월 300

나은요양병원 나은문고 2019.07 19.07-22.06 6월, 12월 200

가천 길병원 길벗문고 2002.05 20.04-23.03 3월, 9월 200

<표 20> 인천 역시교육청 앙도서 에서 실시하는 병원 순회문고 서비스

더불어 인력과 련하여 향후 환자  보호자를 한 도서  서비스 제공을 해서는 최소 

1명 이상의 담당 인력이 확보되어야 하지만  상황을 고려했을 때 정사서 는 담 인력 배치부

터 추진하는 것은 어려울 것으로 단된다. 이는 향후 차 병원도서 이 병원 내에서 자리 잡으면

서 진행되어야 할 것으로 보인다. 따라서 우선 으로 지역 내 공공도서 의 순회사서, 련 교육을 

받은 문성을 가진 자원 사자, 지역 내 장년층 일자리 사업 등과 연계한 인력 배치 등 보다 

도서  운 을 체계 이고 지속 으로 할 수 있는 인력을 선 확보해야할 것으로 보인다(신 지, 

노 희 2019b). 서비스 한 자체 독립 으로 로그램을 진행할 수도 있지만 지역 공공도서 이

나 사회복지기 , 문화재단 등과 같은 련 기 과의 력을 통해 제공함이 병원도서 의 부담도 

일 수 있고 다양한 로그램 제공도 가능할 것이다. 

Ⅵ. 결론  제언

본 연구에서 환자  보호자를 한 도서  서비스에 을 맞추어 병원 내 도서 에서 재 

환자  보호자를 해 수행하고 있는 도서  서비스 황과 환자  보호자를 한 도서  서비

스 련 인식조사를 실시하 다. 그 결과, 재 병원 내 설립된 도서  에서 환자  보호자를 

상으로 서비스를 제공하는 도서 은 극히 드물었으며, 제공하고 있는 서비스도 도서 열람  

출서비스 정도 다. 이처럼 국내는 환자  보호자를 한 도서 의 필요성  설립에 한 

인식이 낮은 상황이다. 환자  보호자를 한 서비스는 단순히 몸과 마음의 동시 치료로 치료 

효과 상승, 지속 인 자기 성찰과 계발로 사회복귀 후 응력 제고, 쾌 하고 안락한 휴식공간을 

통한 심리  안정과 행복감 제공, 환자의 알 권리 충족 등을 제공할 뿐만 아니라, 병원 측면에서도 

소비자 만족도 제고  병원의 인지도 상승(타 병원과의 차별성), 의료서비스의 품질 개선과 패러

다임 변화, 병원 내 문화복지 증진 등의 이 을  수 있다.

이에 향후 환자  보호자를 한 도서  서비스를 해서는 첫째, 병원 내 도서 의 의무  

설립을 한 법 제정과 병원 내 도서 의 규모, 장서, 인력 배치 등에 한 기 이 제정되어야 
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한다. 둘째, 향후 국가  차원에서 병원도서 을 의무 ․자발 으로 설립할 수 있는 기반을 마련

하기 해서는 문체부와 보건복지부의 력이 필수 으로 보인다. 셋째, 지역 표도서   공공

도서 , 타 기 과의 연계를 통한 운 이 고려되어야 한다. 

본 연구의 한계로는 환자  보호자를 한 도서  서비스 활성화 방안을 모색하기 해서는 

환자  보호자와 도서  사서 모두를 상으로 조사가 실시되어야 정확한 실태 악과 요구조사

가 될 것이나, 본 연구에서는 설문조사 상을 도서  사서만으로 제한함으로써 환자  보호자의 

인식  요구에 해서는 악하지 못하 다. 이에 추후 환자  보호자를 상으로 인식과 요구

조사가 이루어져야 할 것으로 보인다. 더불어 실제로 환자  보호자 상 도서  서비스의 경우, 

사서뿐만 아니라 자원 사자들의 활동이 있는 것을 고려해 볼 때 향후 자원 사자를 상으로 

한 황  인식조사도 필요할 것으로 보인다. 
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