
Ⅰ. 서 론

재 지구 에 번지고 있는 코로나바이러스 감염증

-19(COVID-19, 이하 ‘코로나19’)로 인해 우리나라뿐만 

아니라  세계가 통제와 감당이 어려운 상황에 직면

해 있다. 각 나라마다 자국민들의 이동이 제한되고 있

으며 소비와 지출이 어들고 실업 란이 고되는 등 

사회, 경제면에서 엄청난 기를 맞고 있다. 한 많은 

나라들이 감염에 한 우려로 타국과의 쇄도 단행되

고 있는 실정이다. 우리나라의 경우, 한 때 코로나19 
확진자와 사망자가 어드는 추세에 어들었으나 

다시 지역감염과 해외유입 등으로 환자가 발생하고 있

어 한시 일 것 같았던 처방안들은 생활형 방역으로 

자리 잡았고 백신개발이 이루어지지 않고서는 사라질 

것 같지 않은 코로나19가 앞으로도 지속형으로 진행될 

수 있다는 데 많은 두려움과 우려가 있다. 
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  ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the usages and problems of distance science learning and learner behavior analysis. 
This study established an Sixteen-weeks period of experimental treatment from March to June 2020, and the students who 
participated in the study formed a research group of 128 students in 2nd grade of their advanced classes who are attending 
the second semester of B university of education and taking courses in 'teaching research 1'. B university of education is 
singleness class that doesn't have compare group, so this study is constituted only study group. The results of the study were 
as follows. First, The students who took science learning remotely liked using the university's LMS system. Second, it was 
not efficient for the faculty member's scientific data presentation to operate smoothly in the online system. Third, it is necessary 
to set various educational platforms as a standardized platform. Looking at the pros and cons of various platforms may vary 
depending on the suitability of education, but if the LMS system, which is a professional teaching support method, is upgraded 
to meet the needs of learners, the satisfaction of higher instructors and learners will be higher.
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이러한 상하지 못한 어려움으로 2020학년도 학교 

교육과정에도 일  변 이 일어났다. 신학기 개학 연

기가 연기를 거듭하여 신입생뿐만 아니라 재학생까지

도 교문을 들어서지 못하는 상황이 계속되면서 학교에

서는 원격수업에 한 필요성이 두되었고 한 학기 

동안 비 면 수업과 면수업을 병행했음에도 불구하

고 사정은 더 나아지지 않아 앞으로의 교육방법은 비

면 형태의 교육방식으로 지속될 것이라 상하고 있

는 실정이다. ․ ․고 학교에서는 비 면 수업으로 1
학기를 시작하다가 지난 5월 순부터 고등학교 3학년

을 상으로 진 인 면 수업이 시작되었지만 재

도 코로나19 확진자가 발생되는 지역에서는 면/비
면 수업을 병행하고 있고 다인수 학교에서는 격일, 격
주 등교도 이루어지고 있다. 한 부분의 학들은 

비 면 강의로 한 학기를 마치고 나서 한 학기 동안의 

비 면 강의에 한 평가와 반성  성찰도 일어나고 

있다. 비가 소홀했던 비 면 강의로 인해 일부 학

교에서는 비 면 강의에 한 수업의 질  제고에 

해 학생들이 의의를 제기하여 등록  반환 청구를 요

구하기도 하 으며 일부 학자들로부터 보다 효율 인 

비 면 강의를 해 새로운 교육 표 으로 ‘K-원격 수

업 표 ’ 마련의 필요성을 제기하고 있다. 한 교육방

식에 한 새로운 교육형태를 생각하는 사람들은 교육

련 기 이나 학회, 포럼 등을 통해 비 면 수업 평가 

결과를 내놓고 있으며 코로나 이후(Post-Corona) 시
의 교육에 한 안들을 제시하고 있다. 

재 ․ ․고 학교에서 수업에 활용하고 있는 랫

폼으로는 PC 밴드, (Zoom), e-학습터, 구  클 스, 
워포인트, MS-Tims 등이 있다. 한 부분의 학

교에서는 학자체 LMS(Learning Management System) 
시스템을 구축하여 강의에 한 학사운 을 진행하고 

있다. 일부 학자들은 여러 연구들과 사례들을 분석하

여 학생들의 학습방식이나 학습과정  행동양식을 분

석하고 해석하여 효율 인 학습방법 제시와  다른 

학습장애에 한 학습자들의 수 과 성취정도를 고려

하여 비 면 학습방식에 한 측되는 학습방법의 제

시 등에 심을 갖기 시작했으며 원격 교육망 구축을 

통한 교육 콘텐츠 리, 수업의 질 리를 한 평가 

방식의 개선, 온오 (on/off) 라인의 혼합형 수업, 립

러닝(flipped learning) 등으로 학습의 효과를 극 화시

키기 한 수업분석 방법 채택 등은 논의하고 있다. 제

4차 산업 명시 에 비추어 시 의 흐름에 부합하는 

학습방식으로 정보통신기술(ICT)을 활용하여 교육 

장의 문제 을 해결하려는 에듀테크는 시 에 부합

하는 비 면 수업에서 학습의 효과를 극 화시켜  

수 있는 안이라고 기 할 수 있다. 
그런데 코로나19 사태를 겪으면서 각 학교 별에서

는 비 면 수업에 한 교수자와 학습자들간의 많은 

부분에서 의견을 달리하는 경향이 있다. 교수자들의 역

할에서는 단 시간에 수업으로 인정받을 수 있는 조건

들에 한 불만을 제기하는 경향이 있으며, 학습자들의 

에서는 수업의 질 하와 강의시설 등 시설사용에 

한 불평등을 제기하는 경향이 있다고 본다. 비 면의 

약 은 과학실험 수업일 경우, 실험활동이 필수 으로 

이루어져야 함에도 불구하고 거의 불가능한 수업상황

이 개될 수밖에 없다는 것이다. 온라인 수업이라도 

어떻게 하면 과학실험 수업을 면수업의 상황처럼 수

업을 진행할 수 있도록 하는 것이 과제이기도 하다. 
어떻게 하면 학습의 효과를 올리는 학습방법으로 개

선 발 시킬 것인가 하는 기존의 선행연구들을 살펴볼 

필요가 있다. 원격수업에 한 국내의 선행연구(김태웅

과 박인우, 2008; 권선아, 2018; 두민  외 2017; 신윤미, 
2015; 서종택, 2017; 성기훈과 남재식, 2016; 신지혜, 2015; 
신형석 외, 2018; 우 희, 2016; 이경희, 2007; 이지연, 2011; 
이종연과 최욱, 2017; 장지윤 외 2017; 홍성연, 2011)등
이 있으며, 신형석 외(2018)는 비교원들의 온라인 교

육실습의 지원체제에 한 연구에서는 교육실습 기간 

1/2을 온라인으로 운 하 다고 하 다. 두민  외(2017)
의 연구결과에서는 온라인 학습으로 학습의 성과가 있

었다고 보고하고 있다. 외국에서는 원격수업에 한 연

구(Jeong et al., 2019; Bhukuvhani et al., 2012; Kwasu et 
al., 2016; Spitzer et al., 2018; Fraser, 2017; Galindo et al., 
2020; James et al., 2020)등이 있는데 Jeong et al. (2019)
의 연구결과를 보면 원격교육은 높은 수 의 교육내용

을 이수하는데 인기가 좋았다고 하 으나 수학 인 요

소의 내용에서는 인기가 감소한 것으로 나타났다고 해

석하고 있다. Bhukuvhani 외(2012)의 연구결과는 과학

교육은 과학의 본질 인 수업으로 이루어지기 어렵다

고 단하나 다양한 기능을 첨가한다면 온라인 수업의 

효과가 있을 것이라 해석하고 있다. Spitzer 외(2018)의 

연구결과에서는 날마다 공학기술이 새롭게 발 하고 

있기 때문에 온라인 교육이 교육  효과를 나타낼 것
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이라 측하고 있다.
이에 본 연구는 코로나 19 이후의 비 면 강의에 

한 학생들의 반응을 참고하여 교수자가 성찰해 으로

써 코로나 19 이후의 시 에 효율 인 과학교수법을 

구안하여 원격과학수업의 활용도를 높이고 온라인 수

업방식에 한 학습의 질 보장을 해 선결되어야 할 

문제 과 학습자의 수업행동을 분석함으로써 온라인 

교육의 효율성을 한 다양한 문제   운  방법을 

모색해 보고자 한다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 절차

연구 주제에 따른 선행 연구들을 고찰한 후, B 학

교 학생 128명을 상으로 원격과학수업의 랫폼 활용

도  문제 을 악하고 학습자 분석을 해 한학기가 

끝난 직후 학생들에게 설문조사  면담을 실시하 다. 
조사한 결과를 바탕으로 온라인 수업방식에 한 학습

의 질 보장을 해 선결되어야 할 문제 과 학습자의 

수업행동을 분석하 다. 학교의 LMS 시스템의 과부

하로 인해 에러와 다운이 여러 번 반복되었고 이로 인

해 외주에 있는 회사의 서버에 탑재하는 방식으로 LMS 
시스템을 운 함으로써 많은 문제가 제기되었다.

2. 연구 시기 및 대상

본 연구는 2020년 3월부터 6월까지 ‘ 등과학교재

연구 1’ 강좌를 수강한 학생을 상으로 강의평가 내

용  면담으로 조사를 하 다. 그리고 강의평가를 해

야만 성 을 조회할 수 있도록 되어있기 때문에 수강

인원 원이 설문에 기술을 하 다. 몇 명의 학생을 무

선 표집하여 면담을 통해 의견을 수렴하 다. 설문조

사 상인원은 128명이었다.  

Ⅲ. 수업내용과 운영의 실제

다음은 ‘ 등과학교재연구 1’ 강좌의 강의계획서이

다. 비 면 강의 방식은 B 학의 LMS 시스템을 이

용하여 강의를 하 다. 강의내용의 자료형식은 MPEG 
동 상 일로 1시간(50분) 분량을 동 상 25분으로 

설정하고 자료화하여 탑재하 다. 매주 2시간(50분+50
분) 수업 분량은 동 상으로 각각 25분씩 2개이다.

다음 Fig. 1은 주별 강의내용을 동 상으로 인코딩

하여 탑재한 화면이다. 주별 2시간 수업분량을 각각 

25분으로 mpeg 동 상 일 2개로 만들어 탑재하 다. 
동 상 일은 교육내용을 PPT로 제작하고 이를 동

상 일로 인코딩하여 강의 일로 만들었다. 

 교과진도 계획  내용 강의방식 비고

1주 2015 개정 과학과 교육과정 이해(수업이란?) 비 면 강의 4  폭력 방교육

2주 2015 개정 과학과 교육과정의 방향 비 면 강의

3주 교육과정 살펴보기 비 면 강의

4주 수업설계를 한 학습 모형 선정 비 면 강의 과제(학습목표 진술)
5주 교수-학습 과정안 작성법 1 비 면 강의

6주 교수-학습 과정안 작성법 2 비 면 강의 과제(학습문제 진술)
7주 지층과 화석 비 면 강의 과제(수업과정안 작성법)
8주 화산과 지진 비 면 강의

9주 태양계와 별 비 면 강의

10주 날씨와 우리생활 비 면 강의

11주 지구와 달의 운동 1 비 면 강의

12주 계 의 변화 1 비 면 강의

13주 지구와 달의 운동 2 비 면 강의

14주 계 의 변화 2 비 면 강의

15주 총정리  기말고사 비 면 기말고사

Table 1. Learning topics by unit time
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Fig. 1. Presentation of weekly lecture data in the LMS
system 

Fig. 2. Presenting tasks in the LMS system

Fig. 2는 학생들에게 과제를 제시하여 결과물이 탑

재되면 개인별로 평가하여 성 에 반 하 다. 채 도 

LMS 시스템에서 ‘공개/비공개’로 설정하고 성 을 산

출하여 제시하 다.

Fig. 3. Present a discussion task in the LMS system.

제시한 화면(Fig. 1~Fig. 3)은 교수자가 수업과정 

에 질문이나 제시한 내용, 는 학생들의 심이 있는 

내용을 선정하여 토론과제로 제시하 다. 토론에 해 

학생들이 개인별로 제시한 의견이나 내용 등은 수업의 

참여도에 반 하여 성 을 산출하 다. 세 개의 화면

을 제시하 지만 실제로는 많은 항목들과 학생들과의 

소통할 수 있는 다양한 게시 , 알림 , 출석, 과목공

지, 과제 리, 토론 리, 학습 황, 출석 등과 같은 폴

더 등을 제공하고 있다.

Ⅳ. 설문을 통한 온라인 수업에 대한 
학습자들의 수업행동 분석

‘온라인 수업 참여 학습자의 수업행동 분석’ 설문은 

강의평가에 한 내용을 보충하여 제시한 것이다

(Table 2). 학생들의 서술형 문항에서는 학생들 자기평

가 문항(1-3문항)에서는 최선을 다해 수강하려고 노력

하 다는 반응이었다. 온라인 강의에서는 LMS 시스템

을 통해 출석, 토의, 토론, 과제, 기말고사 등을 통해 %
로 제시하 고 6번 문항은 ‘강의 성격에 맞는 방법으

로 강의가 진행되었다’에 해서는 온라인 강의와 

면강의에서는 차이가 있을 수 있다. 면강의 시에는 

실험과 설명을 병행하여 제시하고 해석할 수 있는데 

온라인 강의에서는 그 지 못했다. 7번 문항인 ‘주별 

강의는 강의계획서에 따라 히 이루어졌다’에서 온

라인 강의는 학생들의 요구에 따라 LMS 시스템에 자

료를 탑재하는 일자에서 학기가 마치는 날짜로 설정하

다. 8번 문항인 ‘수업시간에 질의, 응답 등 교수와 

학생간의 상호작용은 활발하 다’에서는 LMS 시스템

에서 질문에 한 답변을 할 수 있었지만 실시간으로 

상호작용이 이루어지지 못하 다. 면 강의에서는 실

시간으로 상호작용이 있을 수 있지만 온라인 강의에서

는 질문을 탑재하면 즉시성으로 답변을 해 다는 것

은 컴퓨터를 지키고 있다가 학생들에게 답변을 해야 

하는 것으로 실 으로 어려움이 있다고 생각한다. 9
번 문항에서는 ‘강의는 학생의 수 을 고려하여 이해

하기 쉽게 진행되었다’는 온라인 강좌에서는 학생들의 

반응을 정확히 악하기 어려운 실정이므로 질문과 답

변, 토론으로 이루어 져야 학생들의 수 을 악할 수 

있다고 보는데 실 으로 학생들의 수 을 악한다

는 것은 어려운 실정이다. 10번 문항은 ‘수업 방법은 

강의내용을 이해하는데 쉽게 진행되었다’ 온라인 강의

에서는 교육컨텐츠에 해 충분히 과제를 분석하고 학

생들이 쉽게 이해할 수 있도록 교육내용을 구성해야 

되는데 교수자의 입장에서는 그 게 교육내용을 구성

할 시간  여유가 없었다고 생각한다. 11번 문항인 ‘학
습량과 과제는 강의 목 을 달성하는데 하 다’ 
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학습과제는 될 수 있는 한 부담을 게 할 수 있도록 

과제를 부여하 다. 학생들의 입장에서도 타 교과목을 

이수해야 하므로 부담을 갖고 있다고 여겨졌다. 12번 

문항인 ‘강의내용은 교사자질 함양에 도움을 주었다’
에서는 교원양성 학은 비교사를 양성하는 특성화된 

학이므로 교사의 자질 함양에 한 질문으로 학생들

의 반응은 좋은 편으로 해석된다. 13번 문항인‘ 종합

으로 보았을 때 이 강좌는 만족스럽다’에서는 학생들

의 입장에서는 체로 만족하고 있는 것으로 나타났다.
다음은 강의평가의 보충 인 내용으로 온라인 강의

에 한 학생들의 반응을 알아보았다. 다음은 면 면 

강좌와 온라인 강좌에서 차별화 되는 내용으로 4개의 

문항으로 학생들의 반응을 알아보았다. 본 강좌를 수

강한 3명의 학생에게 면담을 요청하여 기술하 다.

[온라인 수업 참여 학습자의 수업행동 분석 설문]

1. 온라인 수업이 효과 이라고 생각하십니까?
2. 어떻게 수강을 하 습니까?
3. 온라인 수업이 질 으로 개선되기 해서는 시 히 

해결되어야할 문제는 무엇일까요? 
4. 기타하고 싶은 의견이나 내용을 기술해 주세요(타 강좌의 

랫폼 방식 포함).

※ 여러분의 성실한 답변이 본 강좌의 연구  강의의 질 

개선에 유익한 도움이 됩니다.

코로나19로 인하여 면수업이 비 면 수업으로 

환되면서 교수자와 학습자는 이에 한 비가 미흡한 

실정이었다. B 학교의 방침에 따라 어쩔 수 없이 온

라인 수업으로 진행될 수 밖에 없었다. 교수자와 학습

자 모두 온라인 강의에 한 비상황이 미흡하 는데 

교수자의 입장에서는 온라인 강의에 최선을 다하려고 

노력하 을 것이다. 그러나 학습자의 입장에서는 온라

인 수업의 효과성에 한 반응은 다양하다. , 부정

인 측면이 있어 학습자의 반응을 알아보는 것이 요

하다고 단하 다. 

문항 1. 온라인 수업을 어떻게 생각하는가?

[A 학생]
면 수업과 비교했을 때, 이해가 안 되는 부분을 

다시 돌려보면서 이해도를 높이게 된 것이 좋은 이

라 생각합니다. 시간을 설정하여 수강할 수 있다는 것, 
면 수업은 집 도가 떨어지지만 혼자서 수강을 하니

까 집 도를 높일 수 있었다. 강의실에서 수강하지 않

아도 컴퓨터나 핸드폰으로 수강을 함으로써 강의실에 

가고 오는 시간을 약할 수 있었다. 

[L 학생]
온라인 강의가 괜찮다고 생각합니다. 인터넷상에서 

질문과 답변을 할 수 있어 소통이 원활했다고 생각합

구분 설문내용
평가결과

10 8 6 4 2 평 체평균

자기평가

문항

1. 나는 이 수업에 열의를 가지고 성실하게 참여하 다. 19 7 3 1 1 9.21

2. 나는 교수님의 강의에 집 하 고, 질문, 토론, 발표 등 활동에 

극 으로 참여하 다. 19 9 1 1 1 9.36

3. 나는 수업에서 부과된 과제, 시험 등에 최선을 다 하 다. 22 5 3 0 1 9.50

강의평가 

문항

4. 강좌 개설 목표와 강의내용이 일치하 다. 18 9 1 2 1 9.21

5. 강좌 성격에 부합하는 평가계획이 제시되었다. 17 9 3 0 2 9.07

6. 강의 성격에 맞는 방법으로 강의가 진행되었다. 17 10 3 0 1 9.14

7. 주별 강의는 강의계획서에 따라 히 이루어졌다. 17 10 2 1 1 9.14

8. 수업시간에 질의, 응답 등 교수와 학생간의 상호작용은 활발하 다. 17 7 2 4 1 8.79

9. 강의는 학생의 수 을 고려하여 이해하기 쉽게 진행되었다. 18 10 2 0 1 9.29

10. 수업 방법은 강의내용을 이해하는데 쉽게 진행되었다. 18 7 5 0 1 9.07

11. 학습량과 과제는 강의 목 을 달성하는데 하 다. 17 10 1 2 1 9.14

12. 강의내용은 교사자질 함양에 도움을 주었다. 16 8 6 0 1 8.86

13. 종합 으로 보았을 때 이 강좌는 만족스럽다. 17 6 6 1 1 8.86

합계 9.06 8.82

Table 2. Lecture evaluation
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니다. 시간  제약을 받지 않은 것이 좋았습니다. 한 

이해가 어려운 내용이 있었을 경우에도 그 부분을 다

시 들을 수 있어 좋았습니다. 

[K-1 학생]
는 개인 으로 매우 효과 이라 생각합니다. 왜

냐하면 면수업은 1회성으로 끝나니까 다시 듣고 이

해 할 수 없는데 비 면 수업은 이해가 부족한 부분을 

다시 들을 수 있기 때문입니다. 교수님과 학우들과 소

통은 부족할 수 있으나 질문을 통해 이해가 어려운 부

분을 해소할 수 있었다. 는 이 집인데요 무엇보

다도 학교에 가지 않고 내가 원하는 시간 를 정해서 

들을 수 있어서 좋았습니다. 앞으로도 온라인 수업을 

하면 는 많은 도움이 될 것 같습니다.

[K-2 학생]
온라인 강의의 장단 이 뚜렷하다고 생각합니다. 

장 은 학생이 원하는 시간에 수강을 할 수 있다는 것

이 매우 좋았습니다. 단 은 면수업보다는 비 면 

수업이 집 력이 떨어진다고 생각합니다. 교수님 마다 

강의 유형이 달라서 혼란스러웠습니다. 어떤 교수님은 

녹화된 강의 자료만 탑재하고, 는 녹음자료만 탑재

하는 경우도 있었습니다. 아무 자료도 제시하지 않은 

교수님도 계셨고 자료만 제공하고 설명이 없는 경우도 

있었습니다. LMS 시스템을 이용한 강의는 즉시 으로 

교수님과 소통이 어려워 답답했습니다.

2. 어떻게 수강을 하 습니까?

[A 학생]
주로 노트북으로 수강을 하 습니다. 교수님이 강

의 자료를 업로드하면 즉시로 수강을 하 습니다. 수
강내용을 미루어 두면 부담이 된다고 생각했습니다. 

희들은 개인 으로 수강과목이 많으므로 제때 수강

을 해야 한다는 생각으로 수강을 하 습니다. 만일 수

강과목이 지체될 경우에는 심리  부담을 느낄 수 있

다고 생각하 습니다.

[L 학생]
교수님이 자료를 탑재하는 날짜에 맞추어 집에서 

컴퓨터로 수강을 하려고 하 습니다. 미루다 보면 한

꺼번에 수강을 해야 하는 부담을 느끼니까요. 그래서 

강의는 주로 오후나 밤에 들었습니다. 낮에는 일정이 

있었기 때문입니다.

[K-1 학생]
강의내용이 탑재되면 카페에 가서 수강을 했습니다. 

카페에서 수강하면 집 이 잘 되었기 때문입니다. 타 

과목인  수업은 집에서 들었는데 솔직히 켜 두기만 

하 습니다.  수업은 교수님께서 강의하시면 부분

의 학생들은 켜 두기만 하는 학생들이 많다고 니다.  

[K-2 학생]
는 집에서 주로 노트북으로 수강을 하 습니다. 

면강의로 짜여진 강의시간표 로 온라인 강좌를 수

강하 습니다. 수강을 미루면 들어야 하는 강의내용이 

많아서 부담이 될 수 있기 때문입니다.

3. 온라인 수업이 질 으로 개선되기 해서는 시

히 해결되어야할 문제는 무엇일까요? 

[A 학생]
이번 코로나19로 인해서 온라인 강의로 환되면서 

교수님들은 교육내용의 문성은 확보하고 있다고 하

지만 교육내용 달방식에 있어서는 교육 랫폼의 기

능 숙련도에 따라서 강의의 질 수 이 다양하게 나타

난다고 니다. 교수님들은 교육내용 문가라 하지만 

교육을 달하는 방식에는 아직은 모든 교수님들이 

문가라고 볼 수는 없을 것이라 생각합니다. 따라서 온

라인 교육방식의 강의 내용에 한 교육컨텐츠의 완성

도를 높이기 해서는 자기연찬으로 문성을 확보할 

필요가 있다 니다. 그러나 교수님들께서 교육컨텐츠 

달의 문성 확보가 어렵다고 단될 때는 정형화된 

교육 랫폼의 표 화가 시 할 것으로 생각합니다. 특
히 과학교과의 강좌에서는 과학 기반으로 할 수 있는 

과학실험 등이 가능해야 할 것이라 생각합니다. 

[L 학생]
몇몇 교수님께서는 강의보다는 자료로 체하는 경

우가 있어 강의가 제 로 진행되지 않은 경우가 있었

습니다. 자료만 제시했을시에는 제 로 청강하여 읽지 

않은 경우가 있었습니다. 교수님들이 좀 더 온라인 강

좌 시스템 체제에 문성을 확보해야 된다고 생각합니

다. 학교에서 서버의 용량이 부족하여 3번이나 서버가 

다운되는 등 온라인 강의를 원활하게 구 되지 못한 

경우가 있어 불편함이 있었습니다. 랫폼을 사용자 

에서 쉽게 근할 수 있는 교육컨텐츠 개발이 필

요하다고 니다.
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[K-1 학생]
수업은 무엇보다도 교수와 학생 간, 학생 서로 간에 

소통이 잘 되어야 된다고 생각합니다. 비 면 수업의 

평가방식을 교수님이 일방 으로 결정하는 경우가 있

다고 니다. 교수님과 학생들이 소통할 수 있는 다양

한 방법을 제시할 필요가 있다고 니다. 어떤 교수님

께서는 강의 자료를 갑자기 한꺼번에 많이 제시하는 

경우가 있어 힘들었습니다. 학교서버의 원활한 운 이 

어려워서 강의를 들을 수 없는 시간들이 있었습니다. 
한 교수님과 총 만 소통해서 의사를 결정하는 경우

가 있어 다수의 학생들이 불평이 있었다고 니다. 

[K-2 학생]
LMS 시스템을 이용한 온라인 강의는 즉시 인 소

통이 불가능하기 때문에 면수업보다 더 자세하고 친

한 설명이 필요할 것 같습니다. 온라인 수업에서는 

시간당 정해진 자료의 양을 과하여 제시하는 경우가 

있어  면수업의 2시간 강의시간 처럼 하게 강의 

수강시간을 설정할 필요가 있다고 니다. 녹음본을 

탑재한 경우는 2시간이 과되는 경우가 있었습니다.

4. 기타 하고 싶은 의견이나 내용을 기술해 주세

요(타 강좌의 방식 포함).

[A 학생]
온라인 강의를 선호한 이유는 정해진 시각에 출석을 

하지 않아도 되므로 출석에 한 부담감을 해소할 수 있

는 것이 매우 좋았습니다. 교  특성상 다양한 지역에서 

학생들이 오므로 코로나 확산에 한 우려와 마스크를 계

속해야 한다는 것에 힘들어 할 수 있는데 지 의 시 에

서는 온라인 강의를 계속했으면 합니다. 비 면으로 강의

가 진행된다면 다른 지역의 학생으로서는 기숙사나 원룸 

사용에 한 경비를 약할 수 있어 좋다고 생각합니다. 

[L 학생]
아직까지 코로나19의 확산이 잠식되지 않은 상태에

서 향후 2학기에도 비 면 수업이 이루어질 수 있다고 

생각이 듭니다. 그래서 는 개인 으로 수강하는 모

든 과목이 온라인 강의가 되었으면 합니다. 온라인 수

업에 비해서 교수님들의 문성 확보와 질 높은 교

육컨텐츠 개발이 필요하다고 생각합니다.

[K-1 학생]
는 이 고향이라서 온라인 강의가 매우 좋다

고 생각합니다. 그런데 1학기 동안 몇몇 교수님께서 

면 강의를 요청하시어 불편함이 있었습니다. 2학기 강

좌 모두 온라인 강의가 되었으면 하는 희망을 합니다. 
 뿐만아니라 서울 혹은 다른 지역 학생들이 많은데 

꼭 비 면 수업으로 이루어 졌으면 합니다. 만일 면 

수업을 한다면 일정한 기간을 정해서 집 으로 수업

이 이루어졌으면 합니다. 최소 날일로 학교에 올 수 있

게 했으면 합니다. 는 원룸에 사는데 방값도 아낄 수

가 있습니다. 아직은 여러 명이 면으로 모여서 수업

을 듣는다는 것은 시기상조라 생각합니다. 

[K-2 학생]
비 면 수업이라 출석확인이 힘들겠지만 그 다고 

매주 과제를 제시하는 것은 무 부담이 되므로 

한 과제를 제시해 주시면 좋겠다. 

다음은 본 강좌를 수강하고 있는 학생이지만 교육 

랫폼에 한 학생들의 반응을 알아보고자 다른 강좌

에서 사용하고 있는 랫폼에 한 학생들의 반응을 

듣고 기술하 다. 면담을 하는 학생들은 본 강좌를 이

수하는 것은 동일하지만 타교과목 수강은 차이가 있어 

면담에서 랫폼의 종류는 차이가 있었다.

[A 학생]
(ZOOM) 실시간 수업이므로 질문하고 답하는 방

식으로 소통이 잘 이루어지고 빠른 피드백이 가능하다

고 생각합니다. 개인별 질문이 있을시에는 교수님께서 

즉시성으로 답변을 해 주어서 좋았습니다. 정해진 시

간에 속을 해야 한다는 것이 매우 부담이 되었습니

다. 한 동시 속자가 많아서 오류가 자주 발생(버퍼

링 발생)하고 수업진행에 차질이 있었습니다. 
PC밴드 동 상 강의 자료를 탑재한 경우가 있었는

데 다시 들을 수 있어 좋았습니다. 시간  제약을 받지 

않은 것이 좋았습니다. 한 벤드에 질문을 올리면 댓

이 있어 소통할 수 있어 좋았습니다. 비 면으로 강

의가 진행되므로 감정의 교류와 즉시  반응을 기 하

기 어렵다고 니다. 실시간 강의가 아니므로 실시간

으로 댓 을 기 하기 어렵다는 것입니다.
동 상 강의 교수님께서 수업장면 촬 하여 탑재

를 해 두었는데 동 상을 실감나게 잘 수강하 습니다. 
실제수업 장면이기 때문에 생생하고 구체 인 사례를 

들어 설명을 해주시니까 이해가 잘 되었습니다. 탑제

된 자료를 수강하므로 즉시 인 반응이 어려우므로 소

통이 미흡하다는 생각이 듭니다.
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[K-1 학생]
(ZOOM) 으로 2주간을 수강을 하 습니다. 교

수님께 질문을 할 때는 1:1 구도로 질문을 할 수 있으

니까 집 을 잘 하게 되었습니다. 1:1 구도로 질문을 

하지 않으면 다수의 학생들은 집 을 하지 않는 경향

이 있습니다. 다수의 학생들은 컴퓨터를 켜 두기만 하

는 경우가 많다고 니다.
LMS(Learning Management System) 수강을 들을 수 

있는 시간  설정이 가능합니다. 수강을 할 경우 집

이 잘 되는 장소를 찾아서 수강할 수 있다고 니다. 
한 기말 시험에 한 필요한 공지를 다시 들을 수 있

었습니다. 수강 시간만 채우면 되니까 안 들을 수 있다

고 니다. 지각이 없기 때문에 긴장감이 없었습니다. 
약간의 긴장감이 있어야 집 이 된다고 니다. 수강

기간을 길게 해주면 좋을 것 같습니다. 수강시간을 

무 짧게 잡으면 수강을 제때 하지 못하는 학생이 발생

할 수 있는데 온라인 장 은 언제 어디서나 들을 수 있

는 것이 매우 좋다고 생각합니다. LMS 시스템 화면에 

불편한 이 있었는데 한 화면에 오늘 수강과목이 다 

나타날 수 있도록 했으면 좋겠다고 생각합니다.
PC밴드 자료탑재가 용이하 으며. 과제 공유가 편

리하 습니다. 자료의 탑재 용량도 부분 탑재가 잘 

되었습니다. 벤드 강의는 잘 듣지 않고 출석할 수 있 

수 있다고 니다. 모 교수님께서  ‘들었으면 출석을 

댓 로 올려주세요’ 라는 문구가 있어 우스웠습니다. 
자료를 다운할 수 있는 만료 기간이 있어서 자료를 다

운 받을 수 없는 경우가 있었습니다. 

[K-2 학생]
(ZOOM) 교수님의 마이크 상태가 안 좋아서 수업

내용 달이 잘 안되는 경우가 있었다. 으로 수업을 

할 때는 즉시  피드백을 해서 교수와 학생간의 소통

이 용이하게 이루어져서 좋았습니다.
LMS 학의 LMS 시스템에 탑재하는 자료는 시간

당 25분의 녹화 동 상을 탑재하므로 학생의 입장에서 

수강하는데 별다른 무리가 없었다고 생각합니다. 그래

서 LMS 시스템의 동 상 수강은 부담이 었다고 생

각합니다. 

Ⅴ. 논 의

코로나 사태로 면강의에서 비 면 강의로 환을 

하게 된 것은 어쩔 수 없는 일이라 할 수 있지만 비

면 강의가 시작되면서 많은 문제 도 발생하 다고 본

다. 일단 교수자의 입장에서 비되지 않은 상태에서 

온라인 강의를 할 수 밖에 없었다. 온라인 강의에서 양

질의 수업운 을 해 선결되어야 할 수업 방식과 문

제 들을 학습자들의 수업행동으로 나타날 수 것이라

는 측으로 학습자들의 에서 수업행동에 한 결

과를 강의평가와 면담을 토 로 분석해 보았다. 본 연

구의 결과는 면으로 교육  근들에 한 강의평가 

결과 사례와 학습자들이 학습방식 변경에 따른 인식을 

알아보았다. 온라인 강의에서는  원격 강의 방식으로

만 진행된 , 컴퓨터와 핸드폰으로 언제 어디서나 수

강을 할 수 있도록 강의가 진행된 , 특정 교육 랫

폼을 이용한  등의 특징을 갖는다. 
강의평가에서 드러난 은 거침없는 솔직함을 그

로 드러낸 것이었으며 학습자 자신이 이수하고 있는 

강좌에 해서는 최선을 다해 수강하고 있다고 생각하

는 경향이 있었다. 이러한 학습자들의 심리는 자아에 

한 확신의 산물이라 볼 수 있으며 부분 온라인 강

좌를 선호하는 학습자들은 교수자에 한 미흡한 부분

은 과감없이 말함으로써 온라인 강좌에 한 기 감을 

갖고 있는 것으로 해석된다. 학습자는 스스로 통제기

제가 부족하고 학습에 한 성의나 극 인 참여를 

북돋우는 학습유인이 마련되어 있지 않으면 학습자들

의 만족도를 높이는 것은 매우 어려운 일이다. 한 무

조건 비난성 비 은 교수자와 학습자 모두에게 건설

인 안이 될 수 없을 것이다. 
학습자의 경우는 수강하는 온라인 강좌에 해 자

신의 기 심리를 충족시켜  수 있는 강좌에 해서

는 만족도가 높을 것이며 그 지 않으며 비 인 시

각으로 생각을 할 것이다. 교수자의 경우에는 강좌를 

개설할 때 학습자 특성에 맞는 높이와 기 심리를 

충족시켜야 된다는 심리  부담이 매우 크게 작용할 

것이다. 한 학교의 LMS 시스템에 한 원활한 운

과 온라인상에서 구 될 수 있는 합한 교육 컨텐

츠 개발에 열 하여야 할 것이다. 교수자는 보다 질 높

은 수업을 해 강의계획서를 더욱 구체 이고 세 하

게 작성하여 수강신청을 할 수 있도록 안내할 필요가 

있다. 형식 인 강의계획서가 아니라 강의의 원만한 

진행을 해 사 에 학습자에게 요구되는 능력에는 어

떤 것이 있는지, 교육내용은 물론 어떤 교육 랫폼을 

사용할 것인지 학습자가 사 에 강좌의 방법과 흐름을 
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상할 수 있도록 해야 한다. 학습자의 질문에 개별

인 처방을 할 수 없다면 온라인 수업의 가장 요한 

요인인 원활한 상호작용에서 지장을 래할 것이기 때

문에 여러 가지 방법으로 상호작용을 할 수 있도록 다

양한 교육 랫폼을 활용할 것인가에 한 사  비

도가 있어야 한다.
학습자의 입장에서 교수자들의 새로운 교육방식에 

한 문성 확보를 요구하 다. 이는 온라인 강의가 

지속될 경우를 비하여 교수자는 자기연찬을 통해 교

육컨텐츠의 문성 확보에 노력해야 할 것이다. 한 

수업참여가 언 한 갑자기 과제물 제시로 강의로 체

하는 교수자들에 한 학생들의 불만이 심화될 것으로 

여겨진다. 지 까지는 강의 비에 시간이 부족한 경

우 다면 지 부터는 강의 자료의 질 향상을 해 노

력해야 할 것은 수업진행의 일차 인 책임은 교수자의 

몫이라는 것이다. 교수자와 학습자가 함께 만들어 가

는 것이 수업이라 하면 교수자는 과목에 한 문성

을 살려 제공할 수 있는 최선의 노력과 의무를 다 해

야 하고, 학습자는 주어진 과제나 학습활동을 성실히 

수행함은 물론 보다 극 인 자세로 학습에 임하며 

자료를 공유하는 등 만족스러운 수업을 해 나름의 

방법 로 성실하게 수업에 임해야 할 것이다. 
교수자는 수업자료를 탑재하고 학습자는 수업자료

에 한 일방  제시에 한 반응을 비실시간 상호작

용, 알림 이나 게시  기능에 의지하여 진행되는 것

에는 한계가 있으므로 실시간 질문  댓 , 동시토론, 
동 상 수업자료 게시, 화상  음성 강의 등의 방법으

로 학습자에게 보다 유의미하게 진행될 수 있도록 노

력할 필요가 있다. 교육 랫폼을 이용하는 온라인 수

업은 교수자  학습자의 교육활동을 돕기 해 제공

하는 다양한 기능을 효율 으로 활용한다면 교육 랫

폼을 활용한 자유롭고 원만한 교육활동이 진행될 수 

있을 것이라 기 할 수 있다. 온라인 교육이 미래 교육

을 주도해 나갈 수 있는 하나의 안  모델로 부상되

면서 모든 학들이 어떤 방식으로든 온라인 형태의 

교육의 방법을 도입하여 정착시키려는 노력들을 하게 

될 것이다. 이러한 온라인 강좌에 한 상은 학간

의 교류로 확 되어 수요자 심의 우수한 강좌에 

한 개방이 시작될 것이다. 다양한 학습자들을 충족시

킬 수 있는 온라인 교육방법은 온라인 수업의 성패를 

좌우하게 될 것이며 다양한 분야의 교육내용에서도 온

라인 교육방법의 목을 시도할 것이다. 인터넷 환경

의 시공간  특성을 학습자들의 개별화 교육  맞춤 

서비스 교육을 지향할 때 온라인 수업은 면 면 수업

과 차별화되는 것이다. 온라인 교육 랫폼의 다양화

와 질 높은 교육컨텐츠 확보는 온라인 교육의 미래라 

할 수 있을 것이다.

Ⅵ. 결론 및 제언

코로나19로 인하여 교육시스템의 변화가 일어나고 

있으며 새로운 교육방식의 변화인 교육 랫폼을 통한 

교육  효과에 해서는 기 인 검증단계에 있다고 

본다. 본 연구는 학습자의 에서 온라인 교육방식

에 한 조사를 함으로써 온라인 교육방식에 한 선

결과제와 학습진행상의 과정과 학습결과에 한 만족

도를 알아 으로써 온라인 교육에 한 효율 인 방법

을 찾고자 하 다. 
첫째, 학습자의 입장에서는 학의 LMS시스템 활

용이 좋았다. 이나 벤드 등의 랫폼을 활용할 경우 

시간 으로 출석이 인정될 수 있는 흔 을 알 수 없기 

때문에 강의 수강을 소홀이 하는 경우가 있었다. 
둘째, 원격과학수업을 한 교육 환경을 구축할 필

요가 있다. B 학교에서는 학교 서버가 다운되는 등 

LMS 시스템을 활용한 온라인 교육에 한 자료 탑재

에 한 용량, 운 방식 등 많은 문제 이 발견되었다. 
부분 교수자의 자료제시가 온라인 시스템에서 원활

하게 운 되는데 효율 이지 않았다. 과학교과의 특성

인 실험내용에 해서는 실험내용을 구 하는 동 상

이나 자료가 탑재가 거의 이루어지지 않았다. 이것은 

미처 온라인 강의에 해 비할 시간  여유가 없어 

교수의 입장에서는 매우 자료개발  구 이 부담이 

되었다고 본다. 
셋째, 다양한 교육 랫폼을 표 화된 형식의 랫

폼으로 설정할 필요가 있다. 다양한 랫폼의 장단

을 살펴보면 교육의 합성에 따라 달라질 수 있지만 

문 인 강의 지원방식인 LMS 시스템을 보다 학습

자의 요구에 맞추어 업그 이드 한다면 보다 높은 교

수자와 학습자의 만족도가 높을 것이다. 
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국문요약

본 연구의 목 은 원격과학수업의 활용도  문제

과 학습자 행동분석을 알아보는데 있다. 본 연구는 

3월부터 6월까지 16주간에 거쳐 강의가 이루어졌으며 

수강학생들에게 강의평가  설문조사를 하 다. 연구

상은 B 교육 학교의 ‘ 등과학교재연구 1’ 강좌를 

수강하는 128명을 상으로 2020년 3월부터 6월까지 

비 면 강의를 통해 강의평가  면담을 통해 조사하

는 것이다. 이에 한 연구결과는 다음과 같다. 첫째, 
학습자의 입장에서는 학의 LMS시스템 활용이 좋았

다. 둘째, 교수자의 과학 자료제시가 온라인 시스템에

서 원활하게 운 되는데 효율 이지 않았다. 다양한 

랫폼의 장단 을 살펴보면 교육의 합성에 따라 달

라질 수 있지만 문 인 강의 지원방식인 LMS 시스

템을 보다 학습자의 요구에 맞추어 업그 이드 한다면 

보다 높은 교수자와 학습자의 만족도가 높을 것이다.  

주제어: 원격과학수업, 랫폼, 학습자 행동분석
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