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요  약  본 연구는 아시아 최대 저비용 항공사인 A 항공사에서 비행 근무 중인 객실승무원의 헤어스타일 유형을 

분류하였다. 객실 승무원들은 일정한 출퇴근 시간을 유지하는 것이 아니라 비행스케줄에 따라 출퇴근 시간의 다

양화로 헤어스타일도 변화되기 마련이다. 따라서 여성 객실승무원의 경우 출근하기 전 시간적 여유가 있을 때는 

쪽머리나 업스타일과 같은 헤어스타일을 유지하기도 한다. 그러나 머리를 다듬는 시간이 적을 때는 원랭스 커트

와 그래쥬에이션과 같은 일상의 헤어스타일을 유지하거나 포니테일과 같은 묶은 머리를 선호한다. 객실승무원들

은 다양한 헤어스타일을 유지하지만 모발의 색조는 자연 갈색이나 약간 밝은 염색을 선호하고 과도한 탈색에 

의한 밝은 명도 모발은 선호하지 않는다. 

주제어 : 객실 승무원, 승무원 이미지, 헤어스타일, 항공기, 저비용항공사   

Abstract  This study classified the hairstyle types of flight attendants in flight on A airline, the largest 

low-cost carrier in Asia. The cabin crew does not maintain a constant commute time, but the 

hairstyle will change with the diversification of commute time according to flight schedules. 

Therefore, in the case of a female cabin attendant, if there is a lot of time before going to work, 

a hairstyle such as a up hair style may be maintained. However, when you have less time to trim 

your hair, keep your daily hairstyle, such as one-length cuts and gradation cut, or keep your hair 

ponytail-like. The cabin crew maintains a variety of hairstyles, but the color of the hair prefers 

natural brown or slightly lighter dyeing, and the lighter hair due to excessive bleach is not preferred. 
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1. 서론

항공사 객실 승무원은 많은 교육과 훈련을 통해 매

우 강하고 독립적 존재감을 갖는다. 승무원들은 소속 

항공사 고유 색상의 유니폼 착용과 강렬한 색상의 립스

틱 사용 및 밝은 이미지 연출로 자신감을 갖게 되고, 이

런 외적 이미지는 탑승객과 상호 교감을 통해 공유할 

수 있다. 객실승무원의 외적 이미지와 미소는 승객들이 

안전하고 편안함을 느끼게 해주는 감성적인 업무 수행
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의 일부분으로 항공기 여행에서 예상되는 부분이다[1]. 

최근에 항공사들은 승무원들의 매력적인 표정 연출에

서 벗어나 더 캐주얼한 복장과 자연스러운 메이크업을 

허용하기 시작하였다. 이런 과정을 거치면서 항공사 승무

원들의 이미지는 세련되고 우아한 트랜드를 계속 유지함

으로서 회사 차원의 고유 이미지를 만들어 가고 있다[2].

세계 각국의 항공사들은 지난 수십 년 동안 승무원

들의 헤어스타일(hair style), 메이크업(make-up), 양

말 및 몸무게 등에 대한 기준을 엄격하게 정해서 시행

해 왔다[3]. 하와이안 항공(Hawaiian Airlines)에서는 

모든 승무원에게 상투를 튼 모양의 탑 노트(top knots) 

헤어스타일과 머리카락을 여러 가닥으로 땋아 늘어뜨

린 꼰 머리(dreadlocks) 헤어스타일 및 전통 아프리카 

헤어스타일인 땋은 머리(cornrows) 모양의 헤어스타

일을 금지하여 왔으며 유나이티드 에어 라인(United 

Airlines)은 남성이 얼굴에 화장을 하는 것을 금지하여 

왔다[3].

그동안 항공사 객실승무원은 자신의 외모에 대한 일

정 정도의 자기표현을 허용해야 한다고 생각하지 않았

다. 이러한 이유는 기내에서 일정 인원이 팀을 이루어 

공동체가 유기적으로 움직이는 항공사 객실승무원이 

개인적인 업무보다 승무 업무 조건에 맞는 회사의 근무 

조건을 준수해야 하기 때문이다. 

특히 기내에서 안전상의 이유와 많은 위생관리 지침

에 따라 우수한 위생 상태를 유지하기 위해 회사 고유

의 엄격한 규정을 준수해 왔다.

항공사의 고유 브랜드는 핵심 정체성을 나타내지만 

최근 각 항공사마다 복장 규정을 유연성 있게 적용하고 

있으며 헤어스타일과 메이크업  만큼은 다양한 방식으

로 표현할 수 있도록 허용하는 추세이다. 버진 애틀란

틱(Virgin Atlantic)과 에어 링구스(Air Lingus) 항공

사는 2019년 3월부터 객실승무원들이 더 이상 화장을 

하지 않아도 된다는 발표와 함께 시행을 하고 있으며,

콴타스(Qantas) 항공에서 남성 승무원들에게 깔끔한 

콧수염은 허용되고 있지만 턱수염은 산소마스크의 정

상적인 사용을 방해할 수 있기 때문에 깨끗하게 면도한 

얼굴을 권장하고 있다[3].

승객이 객실 승무원에게 기대하는 미적 특성에 관한 

연구에서 풀 서비스 항공사(full service carrier: FSC)

를 이용하는 승객은 객실 승무원의 이미지가 매력적일 

것으로 기대하였고 상호 작용하는 미적 인지요인으로 

승무원의 감미로운 음성(nice tone)과 좋은 매너를 가

지고 있을 것으로 예상하였다. 그리고 FSC 객실 승무

원은 승객에게 정서적, 심미적 인식을 강조하는 것으로 

나타났다[4]. 

저비용항공사(low cost carrier: LCC)를 이용하는 

승객은 객실 승무원이 좋은 기내 분위기를 유지할 것으

로 예상하였고 기내 승무원은 외향적인 개성과 미적인 

인식을 나타낼 수 있다고 강조하였다[4]. 이와 같이 

FSC와 LCC를 이용하는 승객들은 모두 객실 승무원의 

이성적인 미적 인식을 강조하는 것으로 나타났다. 이러

한 결과는 객실승무원의 미적 기능이 항공사에 대한 이

해를 높이고 회사의 브랜드 이미지를 높일 수 있고 장

거리 여행으로 인한 승객들의 불편을 최소화 할 수 있

는 요인 중의 하나이며, 오늘날의 항공 여행 산업의 치

열한 경쟁에서 우위를 점하기 위해 항공사들은 독특한 

서비스뿐만 아니라 다양한 유형의 기내 서비스를 제공

할 방법을 모색하여 왔다[4,5].

항공사들은 치열한 경쟁과 브랜드 이미지를 높이는 

방법의 하나로 서비스 제공 주체인 승무원들의 헤어스

타일을 포함한 외적 이미지 연출을 자연스럽게 변화하

도록 규정을 완화함으로서 승무원들은 개인의 취향이

나 근무 여건에 맞는 역동적인 이미지를 표현할 수 있

는 기회를 갖게 되었다. 

특히 헤어스타일의 자유화는 젊고 활력이 넘치는 승

무원들에게 외향적 이미지의 연출과 자존감을 고취시

키는데 중요한 요인으로 작용한다. 

최근 각 항공사별로 고유 지정 헤어스타일이 회사의 

일체감과 조직 유대감을 주어 왔으나 항공 산업의 다변화

와 함께 항공사의 고유 이미지를 고객에 대한 예의와 환

대 차원에서 승무원들의 자유스러운 이미지 연출과 개인 

취향에 맞는 헤어스타일의 변화로 이어지고 있다[6-8]. 

헤어스타일은 얼굴의 특징을 여러 가지 상황에 따라 

다양하게 변화시킬 수 있다. 

인간의 헤어스타일 변화는 인간의 아름다움과 매력

을 강조하려는 타고난 욕구로서[9], 헤어스타일의 미묘

한 변화조차도 직무 만족감과 리더십 능력을 발휘하는

데 큰 영향을 미친다[10]. 

본 연구는 해외 LCC 항공사에 근무하는 다국적 객

실 여승무원의 헤어스타일 종류와 이들 헤어스타일의 

선호 현상을 실증적인 자료를 통해 분석하고자 하였다. 
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2. 연구방법

본 연구는 아시아에서 중장거리 노선의 최대 LCC 

항공사인 말레이시아 국적의 A 항공사 국제선 승무원

들의 헤어스타일 유형을 객실 근무 현장에서 확인하고 

이들 실증적인 이미지 자료를 현재 유행하고 있는 헤어

스타일과 비교분석하였다.   

분석은 여성승무원 20명을 대상으로 얼굴 측두부와 

후두부를 포함한 상반신을 각각 카메라로 촬영하였다. 

여성 헤어스타일 유형은 원랭스 커트(one length cut), 

프렌치 업스타일(up style french hair), 그래쥬에이션 

커트(graduation cut), 인크리스 레이어 커트(increase 

layer and layer cut), 포니테일(ponytail) 및 쪽 머리 

형태를 기준으로 분류하였다.

3. 결과 및 고찰 

A항공사는 말레이시아 국적 항공사로 2002년 6월에 

설립된 아시아 최대의 LCC 항공사로서 설립한지 2년만

인 2004년에 말레이시아 항공 여객 시장의 30 % 이상

을 점유하였고, 현재 한국을 포함하여 일본, 태국 ,베트

남 및 인도네시아에 지사를 두고 있으며, FSC 항공사보

다 평균 요금이 약 40-60 % 낮게 운영되고 있다[11]. 

A 항공사에는 말레이시아, 한국, 호주, 캐나다, 중국, 

태국, 인도네시아, 베트남, 미얀마, 이란 등의 다국적 승

무원들이 말레이사아의 수도인 쿠알라룸푸르를 베이스

로 하여 근무하고 있다. 

A항공사 여성 승무원의 복장은 Fig. 1에 보이는 바

와 같이 빨간색 유니폼으로 하절기에 치마를 착용하고 

동절기에는 빨간색 롱 코트를 착용하여 붉은색 계열의 

회사 이미지를 강조하고 있다. 특히, A 항공사에는 인

종과 국적 및 종교가 다양한 다국적 객실승무원들이 근

무하기 때문에 복장 규정 이외의 메이크업과 헤어스타

일 등의 이미지 연출은 개인의 취향에 어울리도록 자유

로운 분위기를 유지하고 있다.

항공사의 객실승무원에 대한 고유 지정 헤어스타일

은 조직의 일체감을 보여주고 항공사 승무원의 이미지

를 각인시켜주는 효과를 가져왔으나, 최근 항공산업의 

다변화로 승무원의 자유스러운 분위기의 메이크업과 

취향에 맞는 헤어스타일의 변화를 이끌어 왔다. 

항공기를 이용하는 여행객들은 일부는 친숙한 얼굴

과 친숙하지 않은 얼굴들을 보게 되면서 사람을 인식하

게 된다. 코와 눈 및 입과 같은 부위의 얼굴 특징들은 

변하지 않지만 헤어스타일은 쉽게 규칙적으로 변경 시

킬 수 있는 얼굴의 특징 중에 하나이다[12].

일반인들은 익숙한 얼굴에 변화된 헤어스타일을 인

식하는데 어려움을 겪지 않지만 낯선 사람의 헤어스타

일 변화는 쉽게 인식하지 못한다. 그러나 Bartel et 

al.[12]의 보고에 의하면 헤어스타일이 낯선 얼굴을 인

식하는 데 중요한 역할을 한다고 하였으며 이것은 인종

과 성별의 구분과 함께 깊은 인상을 주게 된다.

본 연구에서 A항공사에서 한 팀을 이루어 근무하는 

다국적 승무원들의 헤어스타일을 분류하였다. Fig. 1은 

원랭스 커트를 한 헤어스타일로 커트를 할 때 자르고자 

하는 부위에 층이 없이 수평상태에서 잘라주는 일자 형

태의 커트로서 어깨 아래까지 길게 해서 잘라주거나 목

덜미가 약간 덮인 상태에서 커트를 하여 단정한 헤어스

타일을 유지해주고 있다.  

원랭스 커트는 단차를 주지 않고 같은 둘레 길이로 

잘라 가지런한 스트레이트 커트의 머리형으로서 여성 

객실 승무원들이 일반적으로 선호하는 헤어스타일 가

운데 하나이다. 원랭스 커트는 두피 정단부에 있는 모

발이 아래의 자르고자하는 단면까지 길게 내려뜨려서 

수평상태를 유지하는 헤어스타일이다. 

Fig. 1에서 보이는 바와 같이 원랭스 커트는 어깨 아

래 가슴부위까지 길게 늘어뜨린 헤어스타일이나 모발

의 말단 부위에 컬(curl)을 하여 볼륨감을 주거나 목덜

미를 살짝 감싼 형태의 헤어스타일로 승무원들의 취향

에 따라 다양한 원랭스 커트 헤어스타일을 유지할 수 

있다. 또한, 승무원들이 출근 전에 소요되는 머리 손질 

시간을 프렌치업스타일이나 그래쥬에이션 커트 스타일 

보다 단축할 수 있다.

그래쥬에이션 커트는 머리의 아래쪽 모발이 가장 

짧고 두부의 정단부로 올라가면서 점점 길어지며 비

교적 적은 단차를 주는 커트 방법이다. 그래쥬에이

션 커트는 다양한 단차를 이용하여 납작하거나 함몰

되어 보이는 두상에 입체감을 부여할 수 있다. 커트

를 한 두상에서 입체감이 살아있는 부위와 정도에 

따라 두상의 단점을 보완할 수 있고 장점을 부각시

킬 수 있기 때문에 납작한 후두부를 가지고 있는 동

양인에게 잘 어울리는 헤어스타일이다[13].
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Fig. 1. Photographs of one-length cut hair style of 

female cabin attendants on board an aircraft

Fig. 2에서 보는 바와 같이 그래쥬에이션 헤어스

타일은 주로 동양인계 인종의 승무원들이 즐겨 표현

하는 헤어스타일이다.

Fig. 2에서 그래쥬에이션 커트의 형태라인은 전두부 

부위에서 사선으로 후두부에서는 층이 많이 나게 해서 

부드럽게 흘러내림과 입체감을 만들고 얼굴 쪽으로 층

이 줄어들어 앞 방향 흐름이 만들어지는 전방향 그래쥬

에이션 헤어스타일을 나타내고 있다. 

Fig. 2의 우측에서 후두부의 형태 라인은 부드럽고 

완만하게 가늘어지는 질감을 표현하여 자연스럽고 활

동성 있는 그래쥬에이션 스타일을 보여 주고 있다. Fig 

2의 좌측은 생머리로 단정하고 부드러운 이미지를 보

여주고 있고 우측은 염색과 굵은 웨이브 펌을 하여 자

유롭고 섹시한 여성미를 강조하고 있다. 

그래쥬에이션 헤어스타일에서 머리 끝부분의 라인을 

깔끔하게 연출하면 단정한 이미지를 주며, 형태라인을 

불규칙하고 가벼운 질감으로 만들면 지적이고 차분한 

이미지를 나타낼 수 있다. 

일반적으로 밝은 색조의 헤어스타일은 가장 긍정적

인 이미지를 갖게 할 수 있지만 갈색 색조의 헤어스타

일은 금색과 같은 아주 밝은 헤어스타일보다 긍정적으

로 평가되며 머리카락 길이는 호감도에 크게 영향을 미

치는 않는다[14]. 

본 연구에서도 승무원들의 모발 색조는 자연갈색이

나 약간 밝은 명도의 염색모발을 유지하고 있었으며 과

도한 탈색을 통한 밝은 명도의 헤어스타일을 유지하는 

승무원들은 쉽게 확인할 수 없었다. 

Fig. 2. Photographs of graduation cut hair style of 

female cabin attendants on board an aircraft

Fig. 3에서 보는 바와 같이 인크리스 레이어 커트는 

원랭스 커트와 달리 목덜미를 덮고 있는 모발을 둥근 

라인으로 하여 그 부분을 층이 나게 하는 헤어스타일이

다. 이와 같은 롱 헤어스타일은 개인의 취향과 선호도

에 따라 다양한 스타일로 연출할 수 있다. 

깨끗하고 단정한 얼굴 이미지를 선호하는 사람은 층

이 많이 나지 않는 헤어스타일을 좋아하는 경향이 있으

며, 반대로 활동적이고 개성이 강한 이미지를 선호하는 

사람은 층이 많이 나는 헤어스타일을 선택하는 경향이 

있다. 

Fig. 3. Photographs of increase layer cut hair style of 

female cabin attendants on board an aircraft

Fig. 4는 업스타일로 목덜미의 머리카락 끝 부분이 

보이게 머리카락을 높게 빗어 올려 윗부분에서 고정하

는 헤어스타일의 총칭으로 프렌치 업(french hair up) 

스타일로 일명 “소라머리” 형태를 하고 있다. 업스타일

은 볼륨감을 없애고 산뜻하게 묶은 시뇽 스타일

(Chignon style)이나 전체로 불룩함을 갖게 한 퐁파두

르 스타일(Pompadour style) 등도 포함된다. 

시뇽 스타일은 결혼식장이나 공개된 공식적인 자리

에서 여성들이 즐겨하는 헤어스타일이고 일상적인 생

활에서도 즐겨하는 스타일이다.  퐁파두르 스타일은 앞

머리에 볼륨감을 주어는 업스타일로 다양한 형태의 스
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타일로 연출할 수 있다.  

복고스타일의 소라머리는 뒷머리 볼륨이 굉장히 중요하

며 무게를 견딜 수 있게 탄탄한 고정과 매끄러운 뒷모습을 

위하여 예쁜 빗질은 필수적이다. 업스타일은 동남아 국적

의 항공사 승무원들이 선호하는 헤어스타일 중의 하나이다.

Fig. 4. Photographs of up hair style of female cabin 

attendants on board an aircraft

Fig. 5에서 보는 바와 같이 포니테일 헤어스타일은 

머리에 있는 머리카락의 일부 또는 전부를 얼굴에서부

터 후두부 쪽으로 잡아 당겨 머리 끈이나 집게 또는 기

타 유사한 보조 도구를 이용하여 머리 뒤로 묶어서 자

유롭게 활동할 수 있는 헤어스타일이다. 

포니테일 헤어스타일은 비교적 체격이 큰 서양계 승무

원들이 표현하는 헤어스타일로 완랭스 헤어스타일이나 

인크리스 레이어 헤어스타일을 유지하고 있는  승무원이 

기내 근무 환경에 적응하여 신속한 업무수행을 위해서 

쉽게 적용할 수 있는 헤어스타일이다. Gueguen[16]은 

모발을 어깨 까지 자연스럽게 늘어뜨린 헤어스타일과 

머리카락을 뒤로 묶은 포니테일 헤어스타일은 주변 사람

들로부터 시선을 더 받을 수 있다고 보고하였듯이 객

실 여성 승무원들이 선호하는 헤어스타일 중의 하나

이다.

헤어스타일은 여러 가지 상황에 따라 다양하게 

변화시킬 수 있는 얼굴의 특징이다[8]. 얼굴은 내부 

특징( internal feature)과 외부 특징(external 

feature)으로 구분되어 진다. 선천적으로 타고난 내

부특징은 주로 눈, 입, 코 및 뺨으로 정의되며 외부 

특징은 얼굴의 나머지 부분으로 헤어스타일과 턱선

으로 정의된다[6-8]. 

Fig. 5. Photographs of ponytail hair style of female 

cabin attendants on board an aircraft

친숙한 얼굴을 인식하는데 선천적으로 타고난 내부

특징이 중요한 역할을 하지만 처음 보는 얼굴을 인식할 

때는 헤어스타일과 같은 외부 특징이 더 중요하다

[7,6,15] 이러한 결과는 친숙한 얼굴을 인식할 때는 외

부 헤어스타일의 변화 등이 중요하지 않지만 역설적으

로 고객의 입장에서 처음 맞이하는 항공사 승무원의 개

성에 맞고 분위기에 어울리는 헤어스타일과 규정된 유

니폼은 항공사의 이미지에 큰 호감을 갖게 한다.  따라

서 항공사 고유 이미지를 연상하는 고정된 유니폼을 착

용한 객실 승무원의 다양한 헤어스타일은 오히려 승객

들에게 호기심과 안정감을 심어 줄 수 있다. 

4. 결론

본 연구는 아시아 최대 LCC 항공사인 A 항공사에서 비

행 근무 중인 객실승무원의 헤어스타일 유형을 분류하였다.

본 연구에서 승무원의 헤어스타일 유형에 대한 빈도

를 통계학적 처리로 결과를 도출하는 것도 의미가 있지

만 객실 승무원들은 일정한 출퇴근이 유지되는 것이 아

니라 비행스케줄에 의한 출퇴근 시간의 다양화로 비행 

스케줄에 따른 헤어스타일도 변화되기 마련이다. 

따라서 여성 객실승무원의 경우 출근전 시간의 여유

에 따라 올림머리나 소라머리와 같이 어느 정도 시간을 

할애하는 헤어스타일을 유지하기도 하고 출근전 시간

이 여유롭지 못할 때는 원랭스 커트와 그래쥬에이션과 

같은 일상의 헤어스타일을 유지하거나 포니테일과 같

은 묶은 머리를 유지한다. 

객실승무원은 다양한 헤어스타일을 유지하지만 모발

의 색조는 자연 갈색이나 약간 밝은 염색을 선호하고 과
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도한 탈색에 의한 밝은 명도 모발은 선호하지 않는다. 

결론적으로 헤어스타일의 표현이 자유로운 LCC 항

공사 객실승무원의 헤어스타일은 출근 전 시간적 여유

에 따라 헤어스타일이 변화하는 것을 확인할 수 있었다.  
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