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1.� 서론

� � � 우리나라의 대학교육에서 역량이라는 개념은

그리 오래되지 않았다. 역량의 개념은 직업 분야에

서 직무를 성공적으로 수행하는 것을 의미하였다.

그러나 1997년부터 시작된 OECD의 DeSeCo(Definition

and Selection of Competencies) 프로젝트부터 인

간 삶의 질과 관련하여 중요한 개념으로 인식되었

다[1]. 그런데 역량 중심의 교육과정 혁신 지원은

일반대학을 대상으로 진행되었다.�

하지만 전문대학은 전문 직업인 양성이라는 목

적으로 인해 교양교육 보다는 특정 분야의 지식과

기술을 가르치는 전공교육 중심의 교육을 강조하

기 때문에 국가 직무능력표준(NCS: National

Competency Standards) 기반의 교육과정을 개발

하고 운영해왔다. NCS는 자격기본법(제2조2호)에

따르면 산업현장에서 직무를 수행하는데 요구되는

지식, 기술, 소양, 태도 등의 직무능력을 국가가 산

업부문별 또는 수준별로 체계화하여 표준화한 것

으로 정의하였다. 이는 전공 관련 산업현장 직무를

성공적 수행할 수 있도록 국가적 차원에서 필요한
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능력을 표준화한 것이다[2].

2014년 교육부 정책지원사업인 특성화전문대학

의 시행에 따른 것이었다. 시행 이후 2019년에는

NCS 기반 교육과정은 전문대학에 대부분 정착이

되어 있다[3]. 하지만 대학에서 다양한 학문과 전

공이 존재하는 것처럼 NCS 분류체계에 따른 교육

과정 개발과 운영이 쉬운 학과도 있으며, 쉽지 못

한 경우도 존재한다. 예를 들어 공학 계열 교육과

정은 NCS 분류체계가 있어 개념을 이해하고 적용

할 수 있다. 반면 NCS가 미개발 상태이거나 개발

진행되고 있다[4].

전문대학 교원은 실무 위주의 수업을 진행할 때

학습자 수가 많고 학습자별 개인차가 있어 제한된

시간 내에 NCS 평가를 진행하는 것에 어려움이

있다. 그리고 전문대학생은 능력 단위 및 NCS 학

습 모듈을 가지고 수업을 참여할 때 생소함을 느

껴 적응할 시간이 필요하였고 자주 시험을 보는

것에 대한 부담감이 있었다[5].

현재 교육부, 고용노동부 한국산업인력공단, 한

국직업능력개발원 등 공공기관에서 NCS 기반 교

육 훈련과정개발과 지침을 제시하고 있으나 NCS

의 질적인 관리 및 운영을 위해서는 변화를 수용

하고 지속해서 제공할 수 있는 웹서비스 등이 필

요하다[6].

이처럼 전문대학과 전문대학생의 한계가 있음에

도 불구하고 전문대학의 질적 관리를 위한 NCS

지원은 지속해서 이루어져야 한다. 전문대학에서

교원과 학생을 위한 NCS 지원은 대학 내 NCS

지원센터에서 기관에서 다양하게 이루어지고 있다.

전문대학 NCS 지원센터의 업무는 일반적으로

NCS의 안내, 교육과정개발과 운영, NCS 안내, 프

로그램 운영 등을 운영하고 있다. 오프라인에서 운

영하는 NCS 지원사업 및 프로그램들은 대부분 웹

서비스에서 소개 또는 제공, 운영하고 있다.

따라서 본 연구에서는 전문대학의 NCS 지원의

웹서비스 분석은 네 가지로 분류하였다. 첫 번째

NCS 지원서비스 현황을 분석하였다. 두 번째

NCS 지원사업 현황을 분석하였다. 세 번째는 각

대학의 차별화된 NCS 지원 웹서비스에 대해 분석

을 하였다. 위 연구 결과를 통해 전문대학 NCS

지원센터의 웹서비스에 질적 향상을 기대하고자

한다.

2.� 본론

� � 2.1� 연구대상

� 본 연구에서는 우리나라 전문대학 NCS 지원센

터 웹서비스를 확인하고 분석하기 위해 우리나라

포털사이트 2곳, 해외 포털사이트 1곳에서 ‘NCS

지원센터’, ‘직업교육개발센터’, ‘직업교육센터’로 검

색하였다. 그 결과 12개 권역의 29개 대학의 NCS

센터의 웹서비스 여부를 확인하였다. 그중 17개 대

학의 NCS 센터는 링크가 안 되는 경우, 웹서비스

없이 부서 소개를 하는 경우, 웹서비스의 메뉴는

구성되어 있으나 내용은 제시되지 않은 경우가 있

었다.

따라서 서울소재 a, 인천소재 b, c, 강원소재 d,

e, 충청소재, f, 광주소재, g, h, i, 경상소재 j, k,

대구소재 l 전문대학으로 7개 권역 총 12개 전문

대학의 NCS 지원센터 웹서비스를 분석하였다.

서울 a 대림대학교, 인천 b 인천재능대학교, c

인하공업전문대학교, 강원 d 송호대학교, e 한림성

심대학교, 충청 f 백제예술대학교, 광주 g 조선이

공대학교, h 광주보건대학교, i 기독간호대학교, 경

상 j 영암공과대학교, k 한국승강기대학교, 대구 i

수성대학교(이하 대학의 표기는 해당 대학의 영어

소문자로 표기)의 총 12개 대학의 NCS 지원 여부

를 분석하였다.

NCS 지원서비스 현황분석과 NCS 지원사업현

황분석, 대학별 차별화된 NCS 지원 웹서비스 분

석은 전문대학에서 강의 경력이 있는 교원 3인의

전문가가 메뉴를 결정하였다. 그 결과 NCS 지원

서비스 현황분석은 NCS 추진계획부터 직업기초능

력까지 9개의 메뉴로 구분하여 분석하였다. NCS

지원사업 현황분석은 교육과정개발 보완부터 교육

품질 관리까지 총 7개의 메뉴로 결정하고 분석하

였다. 마지막 대학별 차별화된 NCS 지원 웹서비

스 분석은 3인이 모두 동의하는 특화된 웹서비스

를 선정하여 제시하였다.

2.2� NCS� 지원� 웹서비스
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�

� 2.2.1� � NCS� 지원서비스� 현황� 분석

� �전문대학의 NCS 지원 웹서비스는 총 7개 권역

의 12개 NCS 지원서비스 현황을 분석하였다.

NCS 지원서비스는 NCS 개요, 추진계획, 교육과

정, 연계취업, 홍보, 학습모듈, 분류체계, 구성, 직

업기초능력을 웹서비스로 제공하고 있는지를 파악

하였다.

NCS의 개요는 각 대학의 웹서비스 중 NCS의

정의와 개념 등이 포함된 메뉴를 모두 포함하였다.

10개 대학이 제공하였다. NCS 학습모듈은 각 대

학에서 웹페이지를 제공한 대학과 NCS 대표

(http://www.ncs.go.kr) 홈페이지 링크로 된 메뉴

를 모두 포함하였다. 9개 대학이 제공하였다.

NCS 연계취업은 웹페이지에서 직무능력 완성도

평가체계 구축을 통한 NCS 연계 취업지원 계획을

제시하였다. NCS 홍보는 성과발표, 확산 및 공감,

지원의 내용을 포함하고 있다. NCS 연계취업과

NCS 홍보는 b 대학에서만 웹서비스를 제공하였

다. NCS 지원센터 웹서비스의 NCS 지원 항목의

구성 여부는 [Table 1]과 같다.

2.2.2� � NCS� 지원사업� 현황� 분석

� �NCS 지원사업은 교육과정개발보완, 교육과정운

영지원, 교육여건개선, 교직원역량강화, 직무능력향

상프로그램, 직무능력향상도평가, 교육품질관리로

7개의 메뉴로 구성하였다. NCS 지원사업을 웹서

비스로 제공하지 않은 대학은 5개 대학이었다. 반

면에 지원사업 전체를 웹서비스로 제공하는 대학

은 3개 대학이었다. 두 개의 대학은 교육과정개발

보완, 교육과정운영지원, 직무능력향상도평가 3가

지의 웹서비스를 같이 제공하고 있었다.

가장 많이 제공하는 NCS 지원사업의 웹서비스

는 12개 중 7개의 대학에서 제공하는 교육과정 개

발보완 웹서비스 메뉴였다. 이는 NCS 지원센터

본연의 업무 중 교육과정개발에 대한 중요성을 반

영한 것이다[7]. 가장 작게 제공한 NCS 지원사업

의 웹서비스는 교육여건개선, 교직원 역량강화, 직

무능력향상 프로그램 3가지였다. 이는 웹서비스로

제공할 방법이 어려워 해당 메뉴의 소개 웹페이지

또는 게시판 형식으로 제시하였다. NCS 지원센터

웹서비스의 NCS 지원사업 항목의 구성 여부는

[Table 2]와 같다.

NCS�
Support

Junior�

College

NCS
Promo
tion� Pl

an

NCS
overvi

ew

NCS-b
ased� c
urricul

um

NCS-li
nked�

emplo
yment

NCS� P
R

NCS� L
earnin
g� Mo
dule

NCS� C
lassific
ation�
Syste

m

NCS� C
onfigu
ration

Vocati
onal� b
asic� sk

ills

a 　 ○ 　 　 　 ○ 　 　 ○�

b ○ ○ ○ ○ ○� 　 　 　 　

c 　 ○ ○ 　 　 ○ 　 　 　�

d 　 ○ 　 　 　 ○� 　 　 　

e 　 ○ 　 　 　 ○ 　 　 　

f 　 ○ 　 　 　 ○ 　 　 ○

g 　 ○ 　 　 　 ○ 　 　 　

h ○ 　 　 　 ○ ○ 　 ○ ○�

i 　 　 　 　 　 　 　 　 　

j 　 ○ 　 　 　 ○ ○ ○ ○

k 　 ○ 　 　 　 　 ○ 　 　

l 　 ○ 　 　 　 ○ ○ ○ ○�

12 2 10 2 1 1 9 3 3 5

[Table�1]�Composition�of�NCS�support� items� in�the�NCS�

Support� Center� Web� Services

NCS� Suppo
rt� Project

Junior�

College

S.C.D.
교육과정
개발보완

S.O.C
교육과정
운영지원

E.C.I.
교육여건

개선

R.F,C
교직원역
량강화

J.C.I.P
직무능력
향상프로

그램

E.P.I.
직무능력
향상도평

가

T.Q.M.
교육품질

관리�

a

b

c ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○�

d 　 　 　 　 　 　 　

e ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○�

f ○ ○ 　 　 　 ○� 　

g ○ 　 　 　 　 　 　

h ○ ○ 　 　 　 ○ 　�

i ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○�

j 　 　 　 　 　 　 　

k 　 　 　 　 　 　 　

l ○ ○ 　 　 　 ○ ○�

12 7 6 3 3 3 6 4

[Table�2]�Composition�of�NCS�support� items� in�the�NCS�

Support� Center� Web� Services
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� �  2.2.3� 대학� 별� 차별화된� NCS� 지원� 웹서비스� 분

석

� �차별화된 웹서비스라는 것은 타 대학에서 운영

하는 웹서비스와 다른 NCS 지원 웹서비스라고 할

수 있다. 이에 해당하는 대학은 총 12개 대학 중

6개의 대학의 NCS 웹서비스라 이라 정하였고

[Table 3]에서 제시하고 있다. b, d, i 전문대학에

서는 NCS 지원서비스, c, f, j 전문대학은 NCS

지원사업 서비스에서 각 대학에서 필요한 웹서비

스를 적합하게 제공하고 있었다. 차별화된 웹서비

스 분석은 [Table 3]과 같다.

[Table� 3]� 차별화된� 웹서비스� 분석(Differentiated� Web�

Services� Analysis)

Junior�

College

Specialized� Web� Services

NCS� Support�

Services

NCS�Support�Business

Service

b
NCS� and� NQF�
Implementation�
System� Diagram

c

Develop� a� full� menu�
of� your� business

Procedures� and� repres
entation� of� participato
ry� departments�

d

NCS� Learning�
Module� Definition,�
Configuration,� Utiliza
tion,� and� Search�
Presentation

f
Detailed� presentation� o
f� NCS� curriculum� by� de

partment

i

NCS�Utilization�

Guide� and�

Vocational� Basic� Skills�

Available� as�

eLearning� Content

j

Establishment� of� NCS�

by� department

Display� percent� of� cur

rent� status

b 대학의 NCS 지원서비스 중 NCS 및 NQF(국

가역량체계) 구현체계도 서비스는 b 대학만의 웹

서비스로 확인된다. NCS에 관련 개념, 도입배경,

교육과정, 효과, 체계 및 수준체계, 구조, 구성, 구

성항목을 상세하게 제시하였다. 해당 대학 교원 및

학생에게 NCS와 관련된 개념을 쉽게 이해할 수

있도록 웹서비스를 제공하였다. 위 내용을 [Fig.

1]에서 제시하고 있다.

[Fig.�1]�b�Junior�College�NCS�and�NQF�Implementation�

System� Diagram

c 대학의 NCS 지원사업 서비스 중 사업의 전체

메뉴 개발절차와 참여학과 표기하여 웹서비스로

제공된 것이 특화된 부분이었다. 교육과정개발보

완, 교육과정운영지원, 교육여건개선, 교직원역량강

화, 직무능력향상프로그램, 직무능력향상도평가, 교

육품질관리를 모두 제시하고 있었으며, 특히 각각

메뉴의 개발절차와 참여학과를 표기하여 대학 내

의 NCS 진행 상황을 확인할 수 있었다. [Fig. 2]

에서 제시하고 있다.

[Fig.�2]� c� Junior�College�NCS�Development�procedure�

and� department� marking

� �

� � d 대학은 NCS 지원서비스 중 학습모듈에 대해

상세하게 제공하고 있었다. 해당 대학의 교원과 학

생을 대상으로 NCS 지원서비스 중 교육적 측면으

로 이해도를 높이기 위한 웹서비스로 분석하였다.

NCS 학습모듈의 정의와 활용을 도식화된 웹페이

지로 개발하여 제공하여 특히 NCS가 적용된 수업

을 준비하는 전문대학 교원에게 필요한 웹서비스

이다. [Fig. 3]에서 제시하고 있다.
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[Fig.�3]�d�Junior�College�Provide�learning�module�details

� f 대학은 학과별 NCS 교육과정을 NCS 지원사

업 서비스로 제공하였다. 학과별 NCS 교육과정

웹서비스에는 교육과정 운영에는 f 대학의 교육과

정개발 방법에 대한 웹페이지가 구성되어 있다. 학

과 메뉴에는 학과별 교육목표와 인력유형, 교육과

정, 로드맵, 직무능력완성도 평가로 구성되어 도식

화된 이미지를 포함하여 상세하고 친절하게 제공

되고 있다. 위 내용을 [Fig. 4]에서 제시하고 있다.

[Fig.�4]�f�Junior�College�NCS�curriculum�by�department

� i 대학은 NCS 지원서비스를 교수학습지원센터

홈페이지의 메뉴에서 제공하고 있다. 타 대학의

NCS 지원과 개념 및 교육과정 등은 유사하게 제

공되어 있다. 차별화된 점은 NCS 활용 가이드와

직업기초능력을 이러닝 콘텐츠로 제공하고 있다.

NCS 이러닝 메뉴에는 NCS 활용 가이드 동영상

콘텐츠가 10회차로 제공되고 있고 직업기초능력과

관련한 콘텐츠도 10회차로 제공되어 있다. 위 내용

을 [Fig. 5]에서 제시하고 있다.

[Fig.� 5]� i� Junior� College� Provide� e-Learning� Contents

�

j 대학은 학과별 NCS 구축현황을 퍼센트로 표기

하여 NCS 지원사업 서비스를 제공하고 있다. 대

학 내 학과별로 NCS 구축현황을 학과도입률,

NCS 적용률, 대학도입률로 구분하여 제시함으로

대학 내 NCS 진행 상황을 웹서비스로 제공하고

있었다. 언급된 웹서비스는 [Fig. 6]에서 제시하고

있다.

[Fig.�6]� j� Junior�College�NCS�implementation�status�by�

department

3.� 결론� 및� 제언

� 7개 권역 총 12개 전문대학의 NCS 지원센터

웹서비스를 분석하였다. 첫째, NCS 지원서비스 현

황은 NCS와 관련된 대학의 교원과 학생이 NCS

를 좀 더 쉽게 이해할 수 있도록 웹서비스를 지원

하는 것이다. 그 결과 12개의 대학에서 평균 4개
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의 웹서비스를 제공하였다. 가장 많이 제공한

NCS 지원서비스의 웹서비스는 NCS의 개요였다.

NCS 개요는 NCS의 정의뿐만 아니라 분류체계,

구성, 용어설명, 비전 등을 모두 포함하였다. 가장

작게 제공한 NCS 지원 웹서비스는 NCS연계취업

과 NCS홍보였다. 이는 NCS연계취업과 홍보메뉴

는 학교 조직 내의 취업방법과 홍보방법을 단순

제시하는 의미가 있어 웹서비스의 필요성을 낮게

인식된 것으로 생각한다[8].

둘째, NCS 지원사업 현황은 NCS를 활성화하기

위한 사업을 웹서비스로 제공하는 것이다. 가장 많

은 웹서비스를 제공하고 있는 NCS 지원사업은 교

육과정개발 보완 메뉴였다. NCS 센터의 대표적인

업무 중 하나인 교육과정 개발업무를 웹서비스로

제공하는 대학은 전체 12개 대학 중 7개 대학으로

58%를 차지하였다. 가장 작은 웹서비스를 제공하

고 있는 NCS 지원사업은 교육여건개선, 교직원

역량 강화, 직무능력 향상 프로그램 3가지이다. 이

는 웹서비스로 제시할 방법이 제한적이기 때문이

었다.

셋째, 12개 전문대학의 차별화된 웹서비스를 분

석하였다. 그중 6개 대학의 차별화된 서비스는 b

대학의 NCS 및 NQF 구현체계도 제시, c 대학의

사업 전체 메뉴 개발절차와 참여학과 표기, d 대

학의 학습모듈 상세제공 웹서비스, f 대학의 학과

별 NCS 교육과정 웹서비스, I 대학의 NCS 활용

가이드와 직업기초능력 이러닝 제공, j 대학은 학

과별 NCS 구축현황을 퍼센트 표기로 제공하고 있

다.

12개 전문대학에서 공통으로 NCS 지원서비스와

NCS 지원사업 서비스를 제공하고 있었다. 하지만

이외에 각 대학별로 교원과 학생을 위한 차별화된

웹서비스를 제공하여 대학마다 NCS를 활성화하기

위해 다양한 방법의 웹서비스를 제공한다는 사실

을 분석할 수 있었다.

대표적으로 교육과정 개발 및 운영 직무능력

NCS와 관련된 대학의 교원과 학생이 NCS를 좀

더 쉽게 이해할 수 있도록 웹서비스를 지원하는

것이다. 그 결과 12개의 대학에서 평균 4개의 웹

서비스를 제공하였다. 가장 많이 제공한 NCS 지

원서비스의 웹서비스는 NCS의 개요였다. NCS개

요는 NCS의 정의뿐만 아니라 분류체계, 구성, 용

어설명, 비전 등을 모두 포함하였다. 가장 작게 제

공한 NCS 지원 웹서비스는 NCS연계취업과 NCS

홍보였다. 이는 NCS연계취업과 홍보메뉴는 학교

조직내의 취업방법과 홍보방법을 단순 제시하는

의미가 있어 웹서비스의 필요성을 낮게 인식된 것

으로 생각한다[9].

전문대학의 교원과 학생이 접근성이 가장 수월

한 방법은 웹서비스이다. 전문대학의 교육은 전문

직업인을 양성을 목적으로 하고 있다. 이는 직업

세계의 변화와 밀접한 관련이 있는 것을 의미하고

현재의 직업 세계의 변화속도와 맞춰 나가야 할

필요가 있다는 것이다[10]. 전문대학 학생의 교육

의 질과 양질의 취업을 측정하기 위해 NCS의 적

용 여부가 중요하다는 것은 누구도 부정할 수 없

다. 전문대학에서 NCS 지원 정도가 각 전문대학

의 교육의 질을 측정하는 척도 중 하나가 될 수

있을 것이다.

또한, 전문대학 교원과 학생에게 NCS의 지원하

는 정도는 양질의 웹서비스를 쉽게 접근할 수 있

다는 것에 가치를 부여할 수 있다. 이는 NCS 지

원 웹서비스 분석에 이에 일반대학과 전문대학

NCS 지원 웹서비스 비교, 나아가 NCS 지원의 모

바일 서비스에 관한 연구가 이뤄지기를 기대한다.
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