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요  약  본 연구는 간호대학생들이 의료인들과 인수인계 시 명확한 정보전달에 어려움이 있는 점을 개선하기 위하여
SBAR 적용 시뮬레이션 교육을 시행하여 그들의 의사소통명확성, 의사소통자신감, 임상의사결정능력에 미치는 효과를 
확인하기 위한 단일군전후설계실험연구이다. 산모와 신생아의 응급상황을 기반으로 한 시뮬레이션 실습과 SBAR교육을 
접목하여 의료진에게 응급상황에 대해 명료하고 간략하게 핵심을 전달하고, 의사소통 역량을 증진시킬 수 있도록 프로그
램을 적용하였다. 대상자는 B광역시 소재 1개 대학의 4학년 간호대학생 91명이며, 자료수집기간은 2019년 2월 18일부
터 2019년 2월 28일까지이었다. 수집된 자료는 SPSS/WIN 21.0 program을 이용하여 paired t-test로 분석하였다.
연구결과, 시뮬레이션 실습 후에 측정한 의사소통 명확성(t=-3.99, p<.001), 의사소통 자신감(t=-8.60, p<.001), 임상의
사결정능력이(t=-4.66, p<.001) 통계적으로 유의하게 증가하였다. 따라서 예비의료인으로써 간호대학생의 임상현장에서
의 의사소통능력과 임상의사결정능력을 증진시키기 위해 SBAR를 적용한 시뮬레이션실습 교육프로그램을 통해 간호대
학생들의 전문성을 고취시키고, 임상현장에서의 적응력을 높이고자 한 점에서 본 연구의 의의가 크다.  또한 간호교육현
장에서 의료인들 간의 의사소통을 체계화하기 위해서는 시뮬레이션 실습 뿐만 아니라 일반적인 임상실습에서도 SBAR보
고방법이 숙련될 수 있도록 전략을 수립하여 간호대학생의 의사소통능력 향상에 기여해야 할 것으로 생각된다. 

Abstract  This study is a single-group study to check the effectiveness of nursing students on their 
communication credibility, communication confidence and clinical decision-making ability by 
implementing SBAR-applied simulation training to improve the difficulty of delivering clear information 
to medical personnel during transition. By combining simulation practices and SBAR training based on 
emergency situations of mothers and newborns, programs were developed and applied to communicate
clearly and briefly to the medical staff about emergencies and to enhance communication skills. The 
subjects were 91 fourth-year nursing college students from one university in B metropolitan city. The 
data were collected from Feb. 18, 2019 to Feb. 28, 2019 and were analyzed using the SPSS/WIN 18.0 
program as a paired t-test. The results revealed that the communication clarity measured after the 
simulation exercise (t=-3.99, p<.001), Communication Confidence (t=-8.60, p<.001), Clinical Decision 
Capacity (t=-4.66, p<.001) Statistically, it has increased significantly. Therefore, the purpose of this 
research is significant in that it seeks to promote the expertise of nursing college students by developing
and applying simulation practical education programs to enhance the communication skills and clinical 
decision-making skills of nursing college students as prospective medical personnel. 
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1. 서론

1.1 연구의 필요성
보건의료환경에서 다양한 전문인과 환자와의 사이에

서 간호사의 효과적인 의사소통은 간호의 질과 환자의 
안전을 증진시키는 중요한 요인이다[1]. 그러므로 한국간
호교육평가원은 문제해결을 위한 전문 분야 간 협력관계
와 보건의료팀내 업무조정역할을 학습성과로 설정하여 
간호사로서 갖추어야 할 중요한 핵심역량으로 제시하고 
있다[2]. 그러나 간호교육과정에서의 의사소통 교육은 환
자와의 치료적 의사소통 교육이 주로 이루어지고 있는 
실정이다[3-4]. 그러므로 간호대학생들은 의료인 간의 
인수인계시 필요한 환자의 상태에 대한 자료를 조직화하
여 보고하는 능력의 부족으로 정보를 명확하게 전달하는 
것을 어려워한다[5]. 또한 최근 임상현장에서 대상자의 
안전과 인권이 강조되면서 간호대학생들의 직접적인 임
상사례 경험이 제한되고 있어 간호대학생의 의사소통능
력 뿐 아니라  정확한 의사소통을 통한 임상의사결정능
력 증진에 어려움이 있다. 그러므로 간호대학생에게 임상
현장사례를 기반으로 표준화된 의사소통방법을 적용할 
수 있는 교육을 제공하여 의사소통의 명확성 및 의사소
통자신감과 임상의사결정능력을 증진시켜야 한다. 

SBAR(Situation, Background, Assessment, 
Recommendation) 는 대상자의 문제해결을 위해 대상
자 정보가 충분히 교환될 수 있도록 개발된 매우 효과적
인 구조화된 의사소통 방법 중의 하나이다[3]. 간호사에
게 SBAR 적용시 의사소통능력[6]과 의사소통명확성[7]
을 증진시켜 환자건강문제 해결을 위한 주요 의사결정 
상황에서 의료인 간에 정확하고 명료한 정보교환이 가능
할 뿐 아니라 간호사와 의사의 협력관계[8], 임상수행능
력[7]을 향상시켰다. 그러므로 SBAR 이용 시뮬레이션 학
습은 간호대학생이 실제 환자 사례에 기반한 가상 시나
리오를 통해 시뮬레이션 실습을 하면서 표준화된 의사소
통방법인 SBAR를 적용하는 의미있는 수행일 뿐 아니라
[9] 간호대학생에게 직접적인 의사소통능력을 함양할 수 
있는 효과적인 학습전략으로 권장되고 있다[10].특히 모
성간호학 및 아동간호학은 저출산현상이나 감염 우려 등
의 문제로 인해 간호대학생들이 실제 임상에 나가 간호
실무를 습득하는데 어려움이 증가되고 있어[11] SBAR 
적용 시뮬레이션 학습은 실무능력 및 실습만족도 향상에 
도움을 줄 수 있는 교육적 대안이 될 수 있을 것이다. 

간호대학생을 대상으로 한 선행연구에서 SBAR를 이

용한 시뮬레이션 실습을 적용한 결과 의사소통명확성[10], 
의사소통자신감[9], 자기효능감과 의사소통능력[12] 향
상에 효과가 있었다. 또한 간호대학생의 SBAR 사용능력
과 SBAR 이용인식이 높을수록 비판적 사고성향이 높았
고[13] 의사소통능력, 문제해결과정이 졸업시점 간호대
학생의 임상의사결정능력에 영향을 미치는 것으로 보고
되었다[14]. 따라서 SBAR 이용 시뮬레이션 학습을 통해 
간호대학생들은 의사소통명확성, 의사소통자신감. 임상
의사결정능력이 증진될 것으로 생각된다. 간호대학생을 
대상으로 한 SBAR 관련 국내 연구들을 살펴보면 SBAR
를 이용한 단계별 의사소통 교육프로그램[15], 시뮬레이
션 실습 기반의 SBAR 교육[9], SBAR를 활용한 인수인
계교육프로그램[12] 등이 주로 자기효능감, 의사소통명
확성, 의사소통자신감, 의사소통능력, 비판적사고성향 등
[9-10, 15]에 미치는 효과를 규명하였다. 그러나 SBAR 
적용 시뮬레이션 교육이 임상의사결정능력에 미치는 효
과를 규명한 연구는 부족하였다. 임상의사결정능력이란 
간호사가 환자간호를 수행하기 위해 문제를 확인하고 적
절한 대안을 선택하는 인지적 과정으로[16] 모성 및 아동 
간호학 실습 대상자는 고유의 특수성 외에도 가족을 단
위로 한 복합적인 문제해결능력이 요구된다. 그러므로 
SBAR 적용 시뮬레이션 교육이 간호대학생의 의사소통
명확성, 의사소통자신감과 임상의사결정능력에 미치는 
효과를 통합적으로 규명하는 것이 필요하다. 

따라서 본 연구에서 SBAR 적용 시뮬레이션 교육이 
간호대학생의 의사소통명확성, 의사소통자신감. 임상의
사결정능력에 미치는 영향을 규명하고자 한다. 

1.2 연구 목적
본 연구는 SBAR 적용 시뮬레이션 교육이 간호대학생

의 의사소통명확성, 의사소통자신감, 임상의사결정능력
에 미치는 효과를 규명하기 위함이며 이를 위한 구체적
인 목적은 다음과 같다.

첫째, 대상자의 제 특성을 파악한다.
둘째, SBAR 적용 시뮬레이션 교육이 대상자의 의사소

통명확성, 의사소통자신감, 임상의사결정능력에 미치는 
효과를 파악한다. 

2. 연구방법

2.1 연구 설계
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본 연구는 SBAR 적용 시뮬레이션 실습교육이 간호대
학생의 의사소통명확성, 의사소통자신감, 임상의사결정
능력에 미치는 효과를 규명하기 위한 단일군 전·후 실험
설계 연구이다.

2.2 연구 대상자
본 연구의 대상자는 B광역시 소재의 1개 간호학과에 

재학 중인 4학년 학생이었다. 자료수집기간은 2019년 2
월 18일부터 동년 2월 28일까지였다. 자료수집방법은 
해당 대학교에 본 연구자가 직접 학과장에게 연구 목적
과 방법을 설명하고 협조를 받았다. 책임연구자가 간호대
학생들에게 연구의 목적과 방법, 예견되는 잠재적 위험, 
연구가 초래할 수 있는 불편감, 익명성 및 비밀보장 등에 
대해 설명을 한 후, 동의한 대상자에 한하여 작성한 설문
지를 연구보조원이 수거하여 비밀유지가 가능하도록 조
치하였다. 설문지 작성에는 평균 20분 정도가 소요되었
다. 표본의 크기는 G*power 3.1 프로그램을 이용하여 
paired t-test를 적용하여 유의수준(α)= .05, 검정력(1-
β)= 0.85, 효과크기(d)= 0.3으로 계산한 결과 총 82명이
었고, 탈락률 20%를 고려하여 98명을 대상으로 하였다. 
이들 중 작성이 미흡한 7부의 설문지를 제외하고 최종 
91명이 연구에 참여하였다.

2.3 연구 절차 
본 연구에서는 연구의 참여에 동의한 간호대학생에게 

SBAR을 적용한 모성, 아동간호학 시뮬레이션 실습 교육
프로그램을 수행하였으며, SBAR는 상황, 배경, 평가, 제
안 등의 세부내용이 포함된 의료인간의 구조화된 의사소
통 틀을 도입하여 체계적인 보고가 학습되도록 하였다. 
SBAR을 적용한 모성, 아동간호학 시뮬레이션 실습 교육
프로그램은 간호학 전공교수2인, 조산사 1인, 아동전문
간호사 1인에게 내용타당도를 검증받았다.  

모성, 아동간호학 시뮬레이션 실습을 하는 4일(30시
간)동안 이루어졌으며 한 팀당 4~5명으로 운영되었다. 
사전조사는 시뮬레이션 실습 시작 후 SBAR 보고교육 전
에 의사소통명확성, 의사소통자신감, 임상의사결정능력, 
일반적 특성에 대한 사전조사를 실시하였다. 사전조사 이
후 SBAR의 개념, 필요성, 적용 예시 등에 대하여 30분간 
교육을 실시하였다. 이후 모성, 아동간호학 시뮬레이션 
실습 중 모성, 아동간호학 사례에 대한 SBAR 보고서를 
조별 토의를 통해 결과물을 제출하도록 하였고 이를 적
용하여 시뮬레이션 실습 평가를 한 후 지도교수가 디브

리핑 시간에 SBAR 의사소통에 대하여 성찰하도록 유도
하였다. 모성, 아동시뮬레이션 실습 종료 후 의사소통명
확성, 의사소통자신감, 임상의사결정능력에 대해 사후조
사를 실시하였다.

2.4 연구 도구
본 연구의 도구는 대상자의 제 특성 6개 문항, 의사소

통명확성 14개 문항, 의사소통자신감 5개 문항 및 임상
의사결정능력 40개 문항으로 총 65개 문항으로 구성되
어 있다.

 
2.4.1 의사소통명확성 측정도구 
의사소통명확성이란 의사소통 명확성은 의사소통하고

자 하는 사람의 의도를 정확하고 이해할 수 있도록 정보
를 전달하는 것을 말한다[17]. 의사소통명확성 측정도구
는 Marshall  등[17]이 개발하고 Cho[18]가 수정 보완
한 것을 사용하였다. 본 도구는 총 14개 문항으로 구성된 
5점 Likert 척도로 점수가 높을수록 의사소통명확성이 
높은 것을 의미한다. 도구의 신뢰도는 Cho[18]의 연구에
서는 Cronbach’s α는 .77이었고, 본 연구에서는 
Cronbach's α는 .70이었다.

2.4.2 의사소통자신감 측정도구
의사소통자신감이란 표준화된 SBAR 도구(상황, 배경, 

평가, 제안) 내용에 따라 임상상황을 의료진에게 보고하는 
자신감을 말한다[19]. 의사소통자신감 측정도구는 Kim[19]
이 개발한 것을 사용하였다. 본 도구는 총 5개 문항으로 
구성된 0-10점의 숫자평정척도로 측정한 점수로 점수가 
높을수록 의사소통자신감이 높은 것을 의미한다. 도구의 
신뢰도는 Kim[19]의 연구에서 Cronbach's α는 .95이
었고 본 연구에서의 Cronbach's α는 .96이었다.

2.4.3 임상의사결정능력 측정도구
임상의사결정능력이란 간호사가 환자간호를 수행하기 

위해 문제를 확인하고 적절한 대안을 선택하는 인지적 
과정을 말한다[16]. 임상의사결정능력 측정도구는 
Jenkins[16]가 The Clinical Decision Making in 
Nurse Scale(CDMNS)을 Baek[20]이 번역, 수정한 것
을 사용하였다. 본 도구는 결론에 대한 평가와 재평가, 가
치와 목표에 대한 검토, 정보에 대한 조사와 새로운 정보
에 대한 일치화, 대안과 선택에 대한 조사 4개 하위영역
별 10개 문항, 총 40개 문항으로 구성된 5점 Likert 척
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Table 2. Comparisons of Communication clarity, Self-confidence in communication, Clinical decision-making ability
 (N=91)

Variables Item
No.

Mean±SD
paired-t p

pre-test post-test
Communication clarity 14 3.92±0.62 4.19±0.56 -3.99 <.001

Self-confidence in communication 5 5.37±1.72 6.73±1.54 -8.60 <.001
Clinical decision-making ability 40 3.39±0.23 3.49±0.28 -4.66 <.001

 Evaluation and reevaluation of consequences 10 3.65±0.37 3.60±0.39 1.44 .151
 Canvassing of object & values 10 3.17±0.39 3.46±0.53 -5.58 <.001

 Search for alternatives or options 10 3.70±0.32 3.70±0.38 -0.20 .837
 Search for information and unbiased assimilation  of new 10 3.39±0.29 3.38±0.34 0.28 .779

 information

도로 점수가 높을수록 임상의사결정능력이 높은 것을 의
미한다. 도구의 신뢰도는 Baek[20]의 연구에서 Cronbach's 
α는 .77이었으며, 본 연구에서는 Cronbach's α는 .97
이었다.

3. 자료수집

3.1 자료분석 방법
자료 분석은 SPSS/WIN 21.0 program 을 이용하였

으며, 구체적인 통계분석 방법은 다음과 같았다.

1) 대상자의 제 특성은 실수와 백분율, 평균과 표준편
차 로 분석하였다. 

2) 대상자의 의사소통명확성, 의사소통자신감, 임상의
사결정능력 정도는 평균과 평균평점 및 표준편차로 
분석하였다.

3) 대상자의 시뮬레이션 실습에 미치는 영향은 paired 
t-test로 분석하였다.

4. 연구결과

4.1 대상자의 일반적 특성
대상의 일반적 특성은 성별은 여학생이 91.2%(83명)

이었고, 평균연령은 21.85세였다. 종교는 있는 경우가 
75.8%(69명), 아동간호학 성적은 B+가 37.4%(34명)이
었다. 전공만족도는 만족하는 경우가 60.4%(55명), 임상
실습 만족도는 만족하는 경우가 56.0%(51명)이었다. 자
세한 일반적 특성은 Table 1과 같다.

Table 1. General characteristics of subjects.       
(N=91)

Variables Categories N %
Age(year) 

(21.85±21.00)
20~<25 86 94.5
≥25 5 5.5

Gender Female 83 91.2
Male 8 8.8

Religion Yes 69 75.8
No 22 24.2

Pediatric nursing 
grades  

≥A 27 29.7
B~<A 38 41.8
<B 26 28.5

Satisfaction of 
major

Very satisfaction 9 9.9
Satisfaction 55 60.4
Normal 22 24.2
A little satisfaction 3 3.3
Not satisfaction 2 2.2

Satisfaction of 
clinical practice

Very satisfaction 11 12.1
Satisfaction 51 56.0
Normal 25 27.5
A little satisfaction 3 3.3
Not satisfaction 1 1.1

4.2 시뮬레이션 실습교육이 대상자의 의사소통명확성, 
의사소통자신감, 임상의사결정능력에 미치는 효과

시뮬레이션 실습 전과 후에 측정한 의사소통명확성은 
5점 만점에 실습 전 3.92점에서 실습 후 4.19점으로 증
가하였으며 통계적으로 유의하였다(t=-3.99, p<.001). 

의사소통자신감은 10점 만점에 실습 전 5.37점에서 
실습 후 6.73점으로 증가하였으며 통계적으로 유의하였
다(t=-8.60, p<.001). 

임상의사결정능력은 5점 만점에 실습 전 3.39점에서 
실습 후 3.49점으로 증가하였으며 통계적으로 유의하였
다(t=-4.66, p<.001). 하위영역을 살펴보면 가치와 목표
에 대한 검토는 3.17점에서 3.46점(t=-5.58, p<.001)으
로 증가하였으며 통계적으로 유의하였다. 결론에 대한 평
가와 재평가는 3.65점에서 3.60점(t=1.44, p=.151), 대
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안과 선택에 대한 조사는 3.70점에서 3.70점(t=-0.20, 
p=.837), 정보에 대한 조사와 새로운 정보에 대한 일치
화는 3.39점에서 3.38점(t=0.28, p=.779)으로 통계적으
로 유의하지 않았다. 분석결과는 Table 2와 같다.

5. 논의

본 연구는 SBAR를 적용한 시뮬레이션 교육이 간호대
학생의 의사소통명확성, 의사소통자신감, 임상의사결정
능력에 미치는 효과를 검증하고자 수행되었다. 

연구결과에서 나타난 시뮬레이션 교육시 SBAR 활용
의 효과를 바탕으로 다음과 같이 논의하고자 한다. 본 연
구에서는 SBAR를 적용한 시뮬레이션 교육을 통해 간호
대학생의 의사소통명확성이 유의하게 향상되는 것을 확
인할 수 있었다. 이러한 결과는 무호흡을 보이는 미숙아 
간호에 대한 시나리오 상황에서의 SBAR보고 교육프로
그램을 통해 간호대학생의 보고의 명확성이 높아진 결과
와 일맥상통하며[9], Lee와 Noh[13]의 연구에서 시뮬레
이션 기반 SBAR 보고교육이 간호대학생의 의사소통 명
확성을 향상시킨다는 결과와 일치하여 본 연구결과를 지
지하였다. 또한 간호대학생 뿐 아니라 암 병동 간호사[7]
와 대학병원 간호사[8] 대상의 연구에서도 SBAR를 적용
한 환자 보고방법이 의사소통명확성을 향상시켜 병원 내 
많은 의료 인력과 환자와의 효율적인 소통이 필수적으로 
필요한 간호사에게 SBAR는 유용한 의사소통 도구임을 
알 수 있었다.  

의사소통명확성은 전달자가 의도하는 바를 말하고 상
대방이 그 의미를 정확하게 이해하는 것으로[21], 의사소
통명확성이 증진되면 환자안전사고를 예방할 수 있을 뿐 
아니라 임상에서의 만족과 협업에 긍정적인 영향을 미칠 
수 있다[22]. 경력이 짧은 간호사 일수록 환자의 상태에 
대해 다른 의료인에게 구두 보고할 때 스트레스와 두려
움을 경험하며, 환자에 대한 유용한 정보를 빠트리고 의
사소통하는 실수를 범할 수 있다[7]. 이러한 실수는 실제 
임상현장에서는 환자의 안전과 간호 업무의 효율성을 위
협할 수 있으므로, 예비간호사인 간호대학생일 때부터 의
료인간의 의사소통의 구조화된 도구인 SBAR와 같이 의
사소통명확성을 강화시킬 수 있는 방법을 반영한 지속적
인 교육과 반복적인 훈련이 필요할 것으로 생각된다. 간
호대학생일 때부터 충분히 훈련이 반복된다면, 입사 후 
임상경험이 부족한 신규간호사일지라도 표준화된 의사소
통 도구를 활용하여 실제 임상에서 직면할 수 있는 의사

소통 갈등상황을 극복하고 보다 전문적인 간호업무를 수
행 하는데 도움이 될 것으로 기대된다. 

본 연구에서의 간호대학생의 의사소통자신감은 SBAR
를 적용한 시뮬레이션 교육 후 유의하게 증가한 것으로 
나타났다. 이는 Lee와 Noh[13]의 연구에서 성인간호학
실습에서 적용한 SBAR 보고 교육이 4학년 간호대학생
의 보고 자신감에 효과가 있다고 보고된 결과와 일치하
였다. 또한 간호학과 3학년 재학생을 대상으로 SBAR 의
사소통 교육을 시행한 연구 결과에서도 의사소통 자기효
능감이 유의하게 높아져 본 연구결과와 일맥상통하였다
[15]. 

간호사 대상의 연구에서 SBAR 프로그램 적용 후 암 
병동 간호사의 자기효능감이 유의하게 증가하였으며[7], 
의사소통 훈련을 받은 병동간호사의 자기효능감 및 만족
도가 유의하게 증가된 결과를 보였다[23-24]. 이는 의사
소통능력에 대한 자신감이 훈련이나 교육을 통해 상당히 
개선할 수 있음을 시사한다. 구조화된 SBAR 의사소통 
훈련은 환자의 문제를 파악하고, 우선순위를 판단하여 형
식에 따라 보고하면서 그 과정에 익숙해져 의사소통자신
감이 높아지는 것으로 생각된다. 

간호사의 자신감 정도에 따라 의사소통의 내용과 표현
방법에 차이가 생기고, 의사소통자신감은 문제해결능력
의 원동력이 될 수 있다[25]. 또한 간호사는 임상현장에
서 다양한 직종의 사람들과 교류하며 의료 인력과 환자
와의 매개 역할을 하고 있어, 의사소통 시 본인의 의견을 
명확하고 자신감 있게 표현하는 것이 중요하다[7]. SBAR
를 적용한 의사소통은 간호사의 의사소통자신감을 증진
시킬 수 있는 유용한 교육프로그램으로서 스스로의 만족 
뿐 아니라 간호의 질과 환자안전을 향상시키는 데 효과
가 있다[26]. 그러나 간호대학 학부과정에서의 임상 실습
에서는 직접 의사에게 보고하는 경험은 거의 할 수 없고 
주로 입사 후 처음으로 의사에게 환자의 상태를 보고하
는 기회를 가지게 되는 것이 대부분이다. 

간호사와 다른 의료인과의 실패한 의사소통 문제로 인
해 간호사들은 직무만족감이 감소하고[27], 의사에게 연
락하는 것에 대한 두려움을 느껴 지체하다가 환자의 상
태를 악화시키는 심각한 문제를 초래할 수 있다[28]. 따
라서 입사 후 의사소통 방법이나 보고 방법에 대한 교육
을 적용하기보다, 간호대학생일 때부터 미리 적절한 표현
방법과 정련화된 보고방법에 숙련되도록 돕는 것은 간호
대학생의 의사소통자신감을 증진시켜, 신규간호사가 된 
후에도 다른 의료진과의 협력관계에 긍정적인 영향을 미
치고, 의사소통 환자 돌봄의 질 향상에도 도움이 될 것으
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로 기대한다. 
본 연구에서 간호대학생의 임상의사결정능력은 SBAR

를 적용한 시뮬레이션 교육 후 유의하게 증가한 것으로 
나타났다. 이는 비디오활용 사례기반학습이 간호대학생
의 임상의사결정능력 향상에 유의하게 영향을 미치는 결
과와 유사하였다[29]. 비록 두 연구의 교육콘텐츠에는 차
이가 있으나, 본 연구에서 간호대학생들이 SBAR보고방
법 연습을 통해 대상자의 상호작용에서 나타나는 다양한 
상황이나 의사결정과정에서 비판적 사고를 하며 문제점
과 해결방안을 모색할 기회를 제공하였다는 점에서 두 
연구의 맥락이 유사하였으며, 이러한 훈련이 임상의사결
정능력에 영향을 미치는 것으로 짐작된다.

임상의사결정능력은 간호대학생이 안전하고 질 높은 
환자 간호를 제공하는데 있어 갖추어야 할 필수적인 임
상수행의 핵심적 능력이며, 환자간호에 중대한 영향을 미
치는 잠재요인으로 볼 수 있다[20]. 더구나 의사소통능력
은 임상의사결정능력에 영향을 미치는 주요 요인으로
[13], 문제해결방안이 있더라도 상대방과의 의사소통 능
력이 부족하면 의사전달에 오해가 발생하거나 잘못된 정
보를 전달하여 환자에게 위해가 초래될 수 있는 반면 원
활한 의사소통 능력은 복잡한 상황을 해결할 수 있는 방
안이 될 수 있다[30]. 

간호대학생은 다양한 대상자와 보호자의 가장 가까운 
위치에서 그들의 건강관련문제를 다루고, 빠르게 변화하
는 의료상황에 대처해야 하는 예비의료인으로서 의사소
통능력과 임상의사결정능력의 함양을 위해 지속적이고 
다각적인 훈련이 필요하다고 생각한다. 그러나 현실적으
로 임상실습에서 간호대학생들이 접근할 수 있는 영역에 
어려움이 많다. 특히 응급상황에서의 산모나 신생아 간호
와 관련된 임상실습의 경우 간호대학생들이 간호실무를 
관찰하며 수행하는데[11] 더욱 제한점이 있다. 따라서 
SBAR를 적용한 모성, 아동시뮬레이션 실습의 직·간접적
인 경험을 바탕으로 의사소통명확성 및 의사소통자신감, 
임상의사결정능력을 향상시켜 보다 전문성을 고취시키
고, 임상현장에서의 적응력을 높이고자 한 점에서 본 연
구의 의의가 크다고 할 수 있다. 

간호교육현장에서 의료인 간의 의사소통을 체계화하
기 위해서 시뮬레이션 실습 뿐 아니라 일반적인 임상실
습에서도 SBAR보고방법이 숙련될 수 있도록 전략을 수
립하여 간호대학생의 의사소통능력 향상에 기여해야 할 
것으로 생각된다. 

6. 결론 및 제언

본 연구는 SBAR 적용 시뮬레이션 실습교육이 간호대
학생의 의사소통명확성, 의사소통자신감, 임상의사결정
능력에 미치는 효과를 규명하기 위한 단일군 전·후 실험
설계인 유사실험 연구이다. 연구결과 SBAR 적용 시뮬레
이션 실습 후 간호대학생의 의사소통명확성, 의사소통자
신감, 임상의사결정능력은 향상되었다. 

 간호대학생에게 적용한 SBAR 적용 시뮬레이션 실습
교육은 대상자의 상황에 대해 알리기 위해 대상자의 전
반적인 정보를 체계적으로 관찰, 수집하고 긴박한 상황에
서도 방대한 정보를 조직적으로 구성하여 어떤 순서로 
전달해야 하는지 신속하고 정확한 판단과 행동을 유도할 
수 있는 훈련이 가능할 수 있다[31]. 본 연구에서 산모와 
신생아의 응급상황을 기반으로 한 시뮬레이션 실습과 
SBAR교육을 접목하여 의사에게 응급상황에 대해 명료
하고 간략하게 핵심을 전달하고, 의사소통 역량을 증진시
킬 수 있도록 프로그램을 개발하고 적용한 것에 본 연구
의 의의가 있다. 

단, 일개 대학의 간호대학생을 대상으로 하였으므로 
일반화하기에는 제한점이 있으며  4일간의 단기적인 실
습에만 적용하여 교육효과의 지속성이 단기간에 그칠 것
으로 짐작된다. 따라서 다른 교과목과 단계적으로 연계하
여 SBAR 교육이 지속되었을 때 나타나는 교육의 효과를 
검증하는 연구가 필요할 것으로 생각된다. 또한 본 연구
에서 실습기간 동안 동일한 실습장소일지라도 학생들의 
경험에 차이로 인해 실습 후 측정에 대한 타당도에 영향
을 미쳤을 가능성이 있으므로 엄격한 통제를 가한 반복
실험연구가 필요할 것으로 생각된다. 본 연구는 단일군 
대상의 SBAR 를 적용한 시뮬레이션 교육이 효과가 있는
지만 살펴본 기초연구에 불과하므로 시뮬레이션 교육을 
효율적으로 운영하기 위해 대조군이 있는 SBAR를 적용
한 시뮬레이션 교육의 효과 및 차이를 확인하는 연구수
행을 제언하고자 한다. 
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