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[ 요    약 ]

빅데이터 분석은 경영 및 산업현장에서 다양하게 분석되고 사용되고 있으며, 경영의사결정에서 중요한 역할을 한다. 경영분

석 업무에 종사하는 빅데이터 분석 직무자의 직무능력은 반드시 미시적인 IT 기술 습득이 요구되는 것이 아니라, Data Scientist
로서 다양한 경험과 인문학적 지식과 분석력이 요구되어진다. 그러나, 국가직무능력표준(NCS: National Competency Standards)
을 기반으로 하는 국공립 교육기관 및 직무교육기관의 빅데이터 교육은 소프트웨어 공학적 측면에서 진행되고 있으며, 이러한 
교육 방법론은 비 기술기반 전공자에게는 어렵고, 비효율적인 결과를 초래하기도 한다. 따라서, 우리는 현재의 빅데이터 플렛

폼과 그와 관련된 기술을 분석하여, 그 중에서 현장 직무자에게 반드시 필요한 직무능력 요구수준이 무엇인지를 정의하였다. 
그리고, 이를 바탕으로 비 기술기반 전공자를 위한 빅데이터 분석 및 시각화 기법 교육과정을 구성하였다. 특화된 본 교육과정

을 경영현장에서 경영분석에 종사하는 금융기관 실무자를 중심으로 Pilot test를 실시한 결과 좀 더 개선된 교육효과를 얻을 수 
있었다. 이에 본 연구에서 제시되는 교육방법은 산업전반에서 효율적으로 빅데이터 직무 수행과, 비 기술기반 전공 직무자를 
대상으로 빅데이터 분석 및 시각화 교육이 활성화되는 계기가 될 것이다.

[ Abstract ]

Big data analysis is analyzed and used in a variety of management and industrial sites, and plays an important role in management 
decision making. The job competency of big data analysis personnel engaged in management analysis work does not necessarily re-
quire the acquisition of microscopic IT skills, but requires a variety of experiences and humanities knowledge and analytical skills as 
a Data Scientist. However, big data education by state-run and state-run educational institutions and job education institutions based 
on the National Competency Standards (NCS) is proceeding in terms of software engineering, and this teaching methodology can 
have difficult and inefficient consequences for non-technical majors. Therefore, we analyzed the current Big Data platform and its 
related technologies and defined which of them are the requisite job competency requirements for field personnel. Based on this, the 
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Python과 같은 다른 프로그래밍 언어를 통하여 빅데이터 플

렛폼 구현이 가능하도록 직무 교육을 수행하는 경우가 효율

적일 것이다. 그러나 경영현장에서 분석업무에 종사하는 직

무자는 이러한 교육보다는 모델기반의 시나리오를 작성하고 

검증하는 교육이 효율적일 것이다. 따라서 본 연구에서는 이

러한 논제를 바탕으로 비 기술기반 직무자를 위한 빅데이터 

분석 및 시각화 기법 교육과정을 제시하고자 한다.

II. 관련 동향

데이터를 빅데이터라고 지칭하기 위한 조건으로는 일반

적으로 3V가 있다[3]. 3V란 데이터의 크기(Volume), 데이터

의 속도(Velocity), 데이터의 다양성(Variety)을 말한다. 데이

터의 크기는 상당한 규모의 물리적인 크기를 의미한다. 데이

터의 속도는 데이터를 실시간으로 처리할 수 있다는 의미이

다. 빅데이터의 분석 결과가 경영 현장에서 의사결정에 활용

되기 위하여 경영현장에서 신속성(Real-time)뿐만 아니라, 시
장에서 경영판단의 적시성(Just-In-Time)을 지원할 수 있어야 

한다. 데이터의 다양성은 데이터가 얻어지는 경로가 매우 다

양함을 의미한다. 수많은 IoT기기, 센서로부터 얻어지는 정

형, 비정형데이터들이 빅데이터를 구성한다. 또한 빅데이터

의 정의를 새롭게 구성하여 3V[4]를 정확성(Veracity), 가변성

(Variability), 시각화(Visualization)로 설명하기도 한다. 정확

성은 데이터로부터 얻어진 정보에 대한 신뢰도를 의미하며, 
가변성은 데이터를 분석하는 관점에 따라 데이터의 의미를 

다양하게 부여할 수 있다는 의미이다. 시각화는 정보의 사용 

대상자가 쉽게 이해할 수 있어야 한다는 의미로서, 최근에 

그 중요성이 부각되고 있다. 왜냐하면 시각화 과정이 없다

면 정보의 가공을 위하여 소모된 시간적, 경제적 비용이 의

미 없는 것이 되어 버릴 수 있기 때문이다. 즉 빅데이터가 정

확히 활용되기 위하여는 시각화 기법을 통하여 의미전달을 

효율적으로 하는 것이 필요하며, 이는 경영 및 산업현장에서 

경영분석 업무 종사자에게 요구되는 가장 중요한 핵심 역량

이라고 할 수 있다.
경영현장에서 빅데이터는 경영의사 결정을 위하여 많이 

I. 서 론 

빅데이터는 일반적으로 기존 데이터베이스 관리 도구의 

능력을 넘어서는 대량의 정형 또는 데이터베이스 형태가 아

닌 비정형의 데이터 집합까지 포함한[1] 데이터로부터 가치

를 추출하고 결과를 분석하는 기술[2]로 정의하고 있다. 그러

나, 빅데이터 자체만으로는 정제되지 않은 원유와 같은 존재

이며, 원유를 정제하여 가치 있는 휘발유, 경유를 만드는 것

과 같이, 빅데이터 또한 이를 수집 분석하는 절차와 방법을 

통하여 의미 있는 정보를 얻을 수 있다.
실제로 경영 및 산업현장에서 빅데이터가 미치는 영향과 

가치에는 의심의 여지가 없다. 하지만 아직 현장에서의 빅

데이터에 대한 이해는 숙련되고 한정된 기술기반의 인원이 

필요하다는 인식이 보편적이다. 그러나, 빅 데이터 분석은 

Story를 뽑아내는 하나의 여정이다. 경영현장에 적합한 가설

의 Story를 만들고 검증하여, 기업이나 조직에서는 검증된 가

설을 바탕으로 합리적 의사 결정을 통하여 경영방향성을 제

시하는 것이다. 따라서, 현장에서 필요로 하는 빅데이터 분석 

직무자는 반드시 미시적인 IT 기술을 습득하여야 하는 것이 

아니라, Story teller로서 Data Scientist의 역할이 더 필요한 것

이다. Data Scientist는 기술기반 뿐 만 아니라, 다양한 경험과 

인문학적 지식과 경영학, 마케팅 기반의 사고를 필요로 한다.
일반적으로 경영현장에서 빅데이터를 분석하는 Data 

Scientist는 수년간의 실무 경영관리 경험이 있으며, 반드시 

IT기반의 전공이나 경험을 갖고 있지는 아니하다. 따라서, 이

들에게 요구되는 지식과 기술은 기존의 코딩 기반 프로그래

밍 과정, 소프트웨어 구축을 위한 소프트웨어 공학, 컴퓨터

시스템에 대한 경험을 가지고 있는 IT관련 전공자를 대상으

로 빅데이터 분석가를 양성하는 과정과는 좀 더 다른 시각과 

섬세함으로 구성되어야 한다. 그러나, 현재 우리나라의 직업

교육이나 대학교육의 현장에서는 IT 기술기반의 커리큘럼이 

대부분이다. 
성공적인 빅데이터 분석 결과를 얻어내기 위해서는 수

치 연산 및 통계, 문제 처리 및 사고력, 도표의 작성 및 분석

능력, 경영 가설의 설정 및 분석능력을 갖추어야 한다. 만일, 
직무자가 프로그램 구현의 역량을 갖춘 경우라면, 그에게 

education courses for big data analysis and visualization techniques were organized for non-technical-based majors. This specialized 
curriculum was conducted by working-level officials of financial institutions engaged in management analysis at the management 
site and was able to achieve better educational effects The education methods presented in this study will effectively carry out big 
data tasks across industries and encourage visualization of big data analysis for non-technical professionals. 

Key Words: Big data analysis, Curriculum for non-technical majors, Data scientist, Visualization education
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시성과 빠른 이해를 위하여 의사결정시스템의 User Interface
부분에는 빅데이터 시각화 기법이 추가 반영되고 강조되고 

있는 추세이다[6].

III. 빅데이터 분석 및 시각화 기법 교육과정 제안

A. 빅데이터 플랫폼 

빅데이터를 분석 처리하는 일련의 과정을 빅데이터 플랫

폼이라고 정의하기도 하며[7], 반면 빅데이터 관련 기술과 기

법들의 모음을 빅데이터 플랫폼으로 정의하기도 한다. 우리

는 빅데이터 분석 처리의 전체 과정을 빅데이터의 수집, 빅
데이터의 전 후 처리, 빅데이터의 저장 관리, 빅데이터의 분

석, 빅데이터의 시각화를 통한 표현의 다섯 가지로 분류하였

다. 그림 1은 빅데이터 플랫폼의 전 과정을 설명하고 있다.
이러한 빅데이터 분석 처리 절차에 필요한 주요 기술을 나

열하면 표 2와 같다. 

사용되고 있다. 기존 중요 시스템(Legacy System) 중 하나인 

의사결정 지원 시스템(DSS, Decision Support System)은 기업

경영에 당면하는 여러 가지 문제를 해결하기 위해 복수의 대

안을 개발하고, 비교 평가하여 최적 안을 선택하는 의사결정

과정을 지원하는 정보시스템으로 정의된다[2]. DSS에는 기

업 내부 경영, 고객, 마케팅 등 기업 연관 데이터를 재료로 하

여 실시간으로 경영 현황을 보여주는 Dash Board 시스템, 어
떤 시나리오를 제시하여 이를 시뮬레이션하여 미래 경영 결

과를 예측하는 경영예측 시스템 등이 있다, 즉 DSS는 경영

자에게 실시간 자료 뿐 만 아니라 참고할 만한 자료를 제시

하여 경영 판단에 도움을 주는 시스템이다. 기존의 의사결정 

시스템은 표 1과 같은 구성으로 되어 있는 것이 일반적이다

[5]. 

이러한 의사결정시스템은 빅데이터와 인공지능 기반 기

술의 진화에 따라 Database system은 빅데이터 수집, 처리 기

반을 고려하게 되었으며, Model base System과 Knowledge 
base System의 분석과 결정과정은 빅데이터 분석, 인공지능

기반 추론 등의 기술이 추가되었다. 그리고, 경영 정보의 적

표 1. 의사결정지원 시스템의 구성

Table 1. Contents of Decision Support System

구분 내용

Database System
의사결정에 필요한 데이터를 저장관리하고 이를 제공하는 것이다. 데이터베이스에는 조직의 내부 데이터베이스, 외부 데이터베이스, 

그리고 경영관리자의 개인 데이터베이스 등이 포함

Model base System
의사결정에 필요한 다양한 모델 등을 저장하고 있는 모델베이스와 이들을 관리하는 Model Base Management System으로 구성

의사결정에 필요한 모델을 개발하고 수정하고 통제하는 기능을 제공함으로써 의사결정지원에 있어 핵심적인 역할을 수행

User Interface
데이터의 입력과 출력, 그리고 다양한 분석과정에서 일어나는 사용자와 시스템 간의 인터페이스 환경을 제공하는 시스템 모듈을 포함

메뉴방식이나 그래픽 처리 형식을 이용하여 사용자가 이해하기 쉽고 사용하기 쉬운 대화 기능을 제공.

Knowledge base System 그동안 회사의 축적된 유형, 무형의 암묵지(tacit knowledge)를 정형화한 시스템

User 주요 의사결정을 담당하는 회사의 스테프

그림 1. 빅데이터 플랫폼

Fig. 1. Big data Platform.
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C. 비 기술기반 전공자에게 필요한 기술능력 및 이에 따른 

교육 방향성

우리는 비 기술기반 전공자의 기술능력과 교육 방향성을 

수립하기 위하여 1) 빅데이터 관련 기술능력 중 비 기술기반 

전공자에게 필요한 기술능력 추출 2) 기술능력에 따른 기본 

교육방향성 수립 3) 세부 교육내용을 정의하였다.
먼저, 우리는 2018 데이터 산업 현황조사[8]에서 제시한 

빅데이터 관련 기술능력을 다음 표 4의 좌측과 같이 기술한 

후, 그 내용에 따른 직무능력 요구 수준을 우측과 같이 분석

하였다.
우리는 빅데이터 관련 기술능력 7가지 중에서 1항에서 3

항까지의 기술능력은 기술기반 전공자에게 적합하고, 이 중 

핵심이 되는 4항에서 7항까지의 기술 능력은 오히려 실무 경

험과 기획 및 분석능력이 중요하게 요구되는 사항이라고 판

단하였다. 즉, 비 기술기반 전공자에게 필요한 빅데이터 관련 

기술능력은 4항에서 7항이 중심이 되며, 그 핵심 키워드를 살

펴보면 1) 실무 데이터의 정제 능력, 2) 기획 능력, 3) 문제해

결 및 의사결정 4) 빅데이터 분석 기술이다. 
두번째로 4가지 키워드를 중심으로 기본 교육방향성을 수

립하였다. 빅데이터 관련 기술 및 이론 분야는 모든 기술능

력이 아니라 실무 데이터를 정제하고 분석할 수 있는 기초적 

B. 국가 직무능력 표준(NCS)에서 직무 정의

국가 직무능력 표준(NCS)에서 빅데이터 분석 직무를 “빅
데이터 플랫폼 구축은 다양한 형식의 대용량 데이터를 수집, 
저장, 처리, 분석, 활용하기 위한 인프라, 인터페이스 및 솔루

션을 개발하고 적용하는 일이다.” 라고 정의하고 있으며, 관
련 직무표준을 빅데이터관련 [20. 정보통신] → [01. 정보기

술] → [02 정보기술개발] → [09. 빅데이터플랫폼구축] 에서 

“플렛폼 구축”으로 설명하고 있다. 따라서, 국공립교육기관, 

사설직업교육, 직무교육기관에서는 이를 바탕으로 “빅데이

타 플렛폼 구축 교육”을 실시하고 있다. 다음 표 3은 NCS에

서 설명하는 빅데이터 플랫폼개발 표준 Process이다[7].
이러한 직무기술은 정보기술개발자의 직무관점에서 바라

보는 것이며, 소프트웨어 공학에서 설명하는 소프트웨어 개

발 생명 주기(SDLC, Software Development Life Cycle)를 기

준으로 요건 정의, 분석, 설계, 개발, 테스트, 배포의 흐름에 

맞추어 설명하는 것이다. 또한, 아키텍트 직무 수행자는 직무 

경험 6~9년정도의 고 숙련자, 개발자는 직무 경험 3~5년정

도의 중 고급 숙련자, 테스트 담당자는 직무 경험 1~2년 경

험으로 설명하고 있어[7], 실무 경영현장에서 대다수를 차지

하는 비 기술기반 전공자에게는 이러한 교육과정에 중점을 

두고 수행하기에는 어려움이 있다.

표 2. 빅데이터 플랫폼 기술

Table 2. Big data Platform Technology

구분 대표 기술 내용

Big data  
collection

ETL(Extraction, Transformation, 

Loading)
이미 정형화된 데이터를 수집하기 위한 방법으로 데이터 추출, 데이터 변환, 데이터 적재의 과정

Crawling Engine 자동화된 방법으로 웹이나 기타 데이터를 주기적으로 수집하는 방법

Open API 데이터를 제공하는 정보제공자가 REST, CSV등의 방식으로 데이터를 제공

Big data Storage

Distributed File System (DFS) Hadoop의 HDFS와 같이 대용량의 데이터를 관리하기 위하여 분산된 파일 시스템을 이용하는 방법

NoSQL (Not Only SQL)
전통적인 관계형 데이터베이스보다 덜 제한적인 구조를 지니고 있으면서, SQL언어를 사용하여 Query를 

수행하는 신개념 데이터베이스 체계

Non-Disk DBMS 제어가 느린 디스크 저장소가 아닌 전체 메모리 영역으로 처리되는 고 효율성 데이터베이스 체계

Big data  
Processing

Batch Processing
대량의 데이터를 처리하기 위하여 일괄방식으로 처리, 하지만 정보의 적시성을 제공하기 위하여 분산 병

렬처리등을 고려함

Real-time Processing
일부 데이터를 입력 받아 버퍼링방식으로 처리하고 처리된 만큼 데이터를 연달아 입력 받는 방식의 스트

림(Stream)형식으로 처리

Big data Analysis

Text Mining/Opinion Mining 자연어 처리기술을 이용하여 정보 추출, 연계성 파악, 분류 군집화, 요약, 의견 판단 등의 처리를 수행

Machine Learning
주어진 알고리즘으로 데이터를 분석하고 분석을 통해 학습하며, 학습한 내용을 기반으로 판단이나 예측

을 하는 AI 수행방법

Deep Learning 머신 러닝의 하나로 기계적학습대신 심층 신경망 ( Deep Neural Network) 방식을 사용하는 AI수행 방법

Big data  
Visualization

Variable Chart
시간 시각화, 분포 시각화, 관계 시각화, 공간 시각화, 비교 시각화, 인포그래픽등 다양한 방식으로 차트 

및 그래프로 표현

Scenario Report 경영판단의 가설을 제시하고 해당 가설에 대하여 어떠한 결과가 예측되는지 지표나 기타 자료로 표현
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경영분석 업무에 종사하는 비 기술기반 전공자를 위한 빅데이터 분석 및 시각화 기법 교육과정 제안

표 3. 빅데이터 플랫폼 구축 직무 NCS체계

Table 3. Big data platform developer NCS Standard

분 류 번 호 능 력 단 위 수 준 능 력 단 위 요 소

2001020901_17v1 빅데이터 플랫폼 요구사항 분석 5

빅데이터 플랫폼 요구사항 수집하기

빅데이터 플랫폼 요구사항 정의하기

빅데이터 플랫폼 요구사항 검증하기

2001020902_17v1 빅데이터 플랫폼 아키텍처 설계 5
빅데이터 플랫폼 인프라구조 설계하기

빅데이터 입출력구조 설계하기

2001020903_17v1 빅데이터 수집시스템 개발 4

빅데이터 수집시스템 설계하기

빅데이터 수집시스템 구성하기

빅데이터 수집·변환 모듈 개발하기

수집 데이터 검증모듈 개발하기

2001020904_17v1 빅데이터 저장시스템 개발 4

빅데이터 저장모델 설계하기

빅데이터 저장관리시스템 구성하기

빅데이터 적재모듈 개발하기

2001020905_17v1 빅데이터 처리시스템 개발 4

빅데이터 처리시스템 설계하기

빅데이터 처리시스템 구성하기

분산처리 수행모듈 개발하기

실시간 수행모듈 개발하기

이벤트처리 수행모듈 개발하기

2001020906_17v1 빅데이터 분석시스템 개발 4

빅데이터 분석시스템 설계하기

빅데이터 분석시스템 구성하기

빅데이터 분석모듈 개발하기

2001020907_17v1 빅데이터 품질관리시스템 개발 4

빅데이터 품질관리시스템 설계하기

빅데이터 품질관리시스템 구성하기

빅데이터 품질관리모듈 개발하기

2001020908_17v1 빅데이터 플랫폼 테스트 3

빅데이터 플랫폼 테스트 설계하기

빅데이터 플랫폼 기능 테스트하기

빅데이터 플랫폼 비기능 테스트하기

표 4. 빅데이터 관련 기술능력과 직무능력 요구

Table 4. Big data related technical and job description

빅데이터 관련 기술능력 직무능력 요구수준

1) Hadoop, NoSQL, MapReduce, Spark 등 빅데이터를 저장∙처리∙관리하거나 프로그램을 개발하기  

    위한 관련 기술이나 능력 보유

프로그래밍, 정보시스템의 이해 등 컴퓨터 공학 관련  

전공자 수준의 직무능력

2) 두 개 이상의 데이터 포맷(예: 정형, 비정형)과 데이터 소스(예: 내부, 외부)를 활용하는 빅  

    데이터 분석 및 예측 기술이나 능력 보유(텍스트 마이닝, 데이터 마이닝, 딥러닝, 머신러닝,  

    자연어처리 등 포함)
통계분석, 알고리즘, AI 등 컴퓨터 과학 전공자 수준의  

직무능력을 요구

3) 실시간으로 스트리밍되는 데이터 분석 기술이나 능력 보유

4) 실무에서 빅데이터 수집과 시각화 분석을 위한 기본 정제 관련 기술 보유

실무 업무 수행 경험을 바탕으로 한 스토리 텔링과  

합리적인 의사결정 능력 요구

5) 빅데이터 관련 제품 및 서비스 기획 능력 보유

6) 빅데이터 분석을 통한 문제해결, 의사결정 도출 및 제시 능력 보유

7) 기타 빅데이터 분석, 처리, 개발 등을 위한 관련 기술 및 능력 보유
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지식과 소프트웨어 활용능력 수준이 필요하다는 결론을 얻

었다. 그리고, 기획능력, 문제해결 및 의사결정 능력을 배양

하기 위하여는 비즈니스를 이해를 바탕으로 데이터 분석을 

한 후에 이야기를 만들고 설명하고 판단하는 능력이 필요

하다는 판단을 하였다. 기본적 교육 방향성은 표 5의 좌측

과 같다.
세번째로 기본 교육방향성을 충족할 수 있는 교육 세부 내

용을 표 5의 우측과 같이 정의하였다. 
또한, 빅데이터 분석가는 실무 경영현장에서 즉시 적용 가

능한 사례를 이해하는 것이 중요하기 때문에 표 5의 비즈니

스의 이해 역량은 표 6에서 제시한 산업별 주요 기대 수요[9]
를 기준으로 해당 비즈니스분야에 대한 필요역량[10]을 고려

하여 정의하였다.

D. 비 기술기반 전공자를 위한 교육과정 제안

우리는 앞서 교육방향성을 수립하고 세부 교육과정을 정

의하였다. 이를 교육대상의 수준과 역량에 따라 효율적으로 

교육하기 위하여 다음 그림 2와 같이 3단계의 계단식으로 경

영분석 업무에 종사하는 비 기술기반 전공자를 위한 빅데이

터 분석 및 시각화 기법 교육과정을 구성하였다. 제안내용은 

그림 2와 같다.
본 과정의 특징은 다음과 같다. 1) 일반적 과정이 심화된 

Data 기술을 배우고, 그 기반에서 분석방법을 배우는 것과 달

표 5. 비 기술기반 전공자 대상 기본 교육 방향

Table 5. Direction of education for non-technical majors

교육 방향 세부 내용

기본 지식 및 소프트웨어 

 사용 역량

프로그래밍 코딩 역량 √ R, python 프로그래밍, AI(tensorflow)활용 

빅데이터 수집 정제 및 Small Data 
분석역량

√ 오픈 데이터, CVS의 이해
√ 기본 SQL (CRUD) 이해
√ 엑셀을 통한 데이터 정제, ODBC활용
√ 기본 통계 분석의 이해 (SPSS, AMOS 등)

빅데이터 예측 및 시각화
√ SPSS Modeler 등을 활용한 빅데이터 예측방법 이해
√ Tableau, d3-chart등으로 빅데이터 시각화 활용

비즈니스의 이해

√ 사례 분석을 통한 주요 비즈니스 기초 이해
√ 제조관련 생산공정, 센서, 모니터링 업무이해
√ 금융관련 VoC, 리스크관리, 사기방지 시스템의 이해
√ 통신관련 VoC, 상품이해, 소비자 마케팅 이해
√ 유통관련 배송처리, 운송처리, 모니터팅 업무 이해
√ 의료관련 의료정보 시스템의 이해

데이터 스토리텔링

√ 데이터의 분석과 예측 능력의 이해
√ 분석 내용의 유의성 판단과 이에 대한 설명 역량
√ 실무 적용 방안과 이에 대한 스토리 작성 역량

커뮤니케이션 스킬
√ 대화 기술 능력, Case Study 진행 역량
√ 상대편의 요구사항 이해 및 판단 역량

문제해결의 통찰력
√ SWOT분석, fish born chart등 이해
√ 합리적 추론 방법 이해

표 6. 산업에서 빅데이터 요구수요

Table 6. Big data needs in the industry

분야 기대 수요

제조

√ 로그분석을 통한 불량품 예측 및 생산량 증감
√ 리스크 감소를 위한 예측/모니터링
√ 센서/기기 축적정보를 통한 공정 최적화 및 생산 스케쥴 수립
√ 제품 서비스 관련 VOC 발생 예측을 통한 고객 불만 탐지 

금융

√ 데이터기반 소비자 마케팅을 통한 맞춤형 상품 추천 및 고객이탈

방지
√ 연체고객 및 부도여부 예측, 신용 Risk 관리, 보험사기 예방, 대출

심사 지원
√ AI연계를 통한 장세 예측 및 투자 종목 추천
√ 카드 부정 사용 예측

통신

√ 콜센터 등 챗봇서비스의 활성화 및 빅데이터 기반 추천서비스  

증대
√ 가입자 이용패턴을 기반으로 사용패턴, 성향, 콘텐츠 분석을 통

한 상품 추천

유통/

물류

√ 수출입 데이터를 통한 육로/해상/항공 화물 운송량 예측
√ 철도차량 실시간 장애감시 등 시설관리 및 사고위험요인 예측

의료

√ 질병예측을 통한 의료비 절감
√ 인공지능 연계를 통한 신약개발 및 시간/비용 단축
√ 119 취약지역 분석 및 구급차 배치/인력장비 운영 최적화

공공

√ 고위험 가구 예측 선별을 통한 단수/단전 등 위기 예측 및 복지서

비스 제공
√ 교통량/교통시간 예측, 교통사고 원인 파악 및 다발생 환자 탐지 

예측
√ 빅데이터 분석을 통한 병역면탈 의심자 분석

기타

√ 데이터 분석 기반 작물의 생장상화, 수확량 예측 및 농/수/축산

물 생산소비 예측
√ 산악기상 정보 패턴 분석을 통한 산불 위험 예보
√ 계절상품 수요예측
√ 전력/수자원/에너지 수급 예측 및 위험 조기 경보
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이지만 유의미한 결과를 얻었다. 본 결과는 짧은 준비과정과 

pilot test로서 절대적으로 유의미한 것은 아니므로, 추후 보완

과 실제 산업현장의 요구사항을 계속적으로 반영하여 지속

적 개선하여야 할 필요성이 있다.

V. Pilot Test 실시

우리가 제안한 교육 과정에 대하여 2017년 8월에 금융

기관 A사에서 경영분석 업무에 종사하는 비 기술기반 전

공 대상자 30명을 대상으로 B대학에서 특화과정으로 “빅데

이터 분석 및 시각화 실무과정”을 진행하였다. 우리가 제안

한 비 기술기반 전공자 대상 과정 중 일부인 기초과정(Basic 
Course)과 특화 과정(Advanced Course)만을 진행하는 약 2주

간(80h) 과정이다. 진행된 과정은 다음 표 7과 같다.
우리는 본 교육과정에서 다음과 같은 성과지표 결과(표 8)

를 얻을 수 있었다. 우리는 본 결과를 근거로 다음의 두가지 

측면에서 본 교육이 개선된 교육과정이라는 결론을 내렸다. 
첫번째로 교육과정에서 교육생의 교육성과가 점차 향상되는 

결과가 나타났다는 것이다. 처음 1일차 이론과정과 케이스 

스터디에서는 기준점수보다 낮은 점수를 보였으나, 점차 교

육생의 흥미 유발과 자발적인 참여로 교육의 성과는 점점 개

선되었으며, 최종 실무 프로젝트 수행 과목에서는 평균점수 

및 이수율에서 높은 향상을 나타냈다. 두번째로 최종 과목의 

리, 본과정은 이를 역으로 구성하였다. 즉, 이야기를 구성하

고, 문제해결 방안을 생각한 후에, 그와 관련된 기술을 배우

고 실무과정에 적용하도록 구성되어 있다. 2) 우선 비즈니스 

현장에서의 사례를 중심으로 설명하여 데이터 분석의 목적

성을 이해한 후, 교육생이 스스로 본인의 업무에 알맞게 직접 

Case를 설계하도록 구성하였다. 3) 스토리텔링 과정에서 잘

못된 판단의 사례를 제시하여 이해의 도움을 주어 실무 데이

터 분석의 유의성 판단에 주의하도록 하였다.
본 과정의 차별점은 다음과 같다. 1) 비즈니스의 이해과정

을 통하여 실제의 사례 중심 설명을 강화하였으며, 2) 교육생

에게 실무적용 사례를 직접 만들도록 하여 몰입도를 높였으

며, 3) 분석의 목적을 우선 고려하게 하여 교육생이 전체적인 

관점에서 이해하고 진행할 수 있었다는 것이다.

IV. 제약 사항

본 과정은 실제 기업에서 관련 업무의 종사하는 사람의 의

견을 받아서 만든 것이 아니므로, 모든 비 기술기반 전공자

를 대상으로 당장 적용할 수 있다고 하기에는 한계가 존재한

다. 또한 본 과정이 비 기술기반 전공자에게 효율적으로 교

육의 결과를 얻을 수 있는지 검증하는 과정은 쉬운 과정이 

아니다. 따라서, 우리는 본 과정에 대한 실제 적용 가능성을 

분석하기 위하여 실무자 교육과정을 실시하였으며, 제한적

그림 2. 빅데이터 교육과정 제안

Fig. 2. Big Data Curriculum Suggestions.
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계의 이해와 빅데이터 수집, 정제, 시각화를 위한 주요 솔루

션 툴의 이해 및 사용법의 대한 순차적 교육과정은 비 기술

기반 전공자를 대상으로 하는 빅데이터 분석 직무능력을 향

상시키기 위하여 유용한 방안이 될 것이다. 이러한 교육과정

을 통하여 빅데이터 산업 전반에서 다양한 기술 능력을 가진 

직무자들의 협업을 통하여 보다 효율적으로 빅데이터 직무

가 수행될 것이며, 아울러 빅데이터 분야가 접근이 어렵다고

만 막연히 생각하는 비 기술기반 전공 직무자를 대상으로 빅

데이터 분석 시각화 교육이 활성화되는 계기가 될 것으로 기

대한다.
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