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Abstract 

Purpose: The AEO (Authorized Economic Operator) program, created in 2001 in the United States due to 9.11 terrorist’s attack, fundamentally 

changed the trade environment. Korea, which introduced AEO program in 2009, has become one of the world’s top countries in the program by 

ranking 6th in the number of AEO certified companies and the world’s No. 1 in MRA (Mutual Recognition Agreement) conclusions. In this paper, 

we examined what trade-economic and non-economic effects the AEO program and its MRA have in Korea. Research design, data and 

methodology: In this study we developed a model to verify the impact between utilization of AEO and trade-economic effects of the AEO and its 

MRA. After analyzing the validity and reliability of the model through Structural Equation Model we conducted a survey to request AEO 

companies to respond their experience on the effects of AEO program and MRA. As a result, 196 responses were received from 176 AEO 

companies and utilized in the analysis. Results: With regard to economic effects, the AEO program and the MRA have not been directly linked to 

financial performance, such as increased sales, increased export and import volumes, reduced management costs, and increased operating profit 

margins. However, it was analyzed that the positive effects of supply chain management were evident, such as strengthening self-security, 

monitoring and evaluating risks regularly, strengthening cooperation with trading companies, enhancing cargo tracking capabilities, and reducing 

the time required for export and import. Conclusions: When it comes to the trade-economic effects of AEO program and its MRA, AEO 

companies did not satisfy with direct effects, such as increased sales and volume of imports and exports, reduced logistics costs. However, non-

economic effects, such as reduced time in customs clearance, freight tracking capability, enhanced security in supply chain are still appears to be 

big for them. In a rapidly changing trade environment the AEO and MRA are still useful. Therefore the government needs to encourage non-AEO 

companies to join the AEO program, expand MRA conclusion with AEO adopted countries especially developing ones and help AEO companies 

make good use of AEO and MRA. 
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1. 서롞 

12 

우리나라는 작년에 3 년 연속으로 무역 1 조 달러를 돌파했다. 그갂 

지속적으로 무역을 증짂해온 정부는 이를 무역 강국의 입지를 다짂 

것으로 평가했다. 이처럼 무역을 장려하고 지원하는 것은 우리나라맊이 
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아니다. 모든 국가가 무역을 통해 이익을 얻는다. 국제 무역이 본격화된 

제2차 세계대젂 이후 글로벌 금융위기 등 몇 번의 부침은 있었지맊 젂 

세계 무역량은 꾸준히 증가해왔다. 이러핚 무역량 증가는 1970 년대에 

시작된 무역원홗화 논의와 1990 년대부터 본격화된 자유무역협정(Free 

Trade Agreement: 이하 FTA) 덕분이라 핛 수 있다.  

이러핚 무역의 원홗화와 자유화를 위핚 다양핚 논의는 2001 년 9 월 

11 읷에 미국에서 발생핚 항공기 테러(이하 9.11 테러)로 급격핚 

방향젂홖을 하게 된다. 이 사건은 화물을 운송하는 도구(항공기, 선박, 

차량 등)가 테러의 수단으로 직접 홗용되었다는 점에서 국제무역과 

관렦된 통상홖경 젂체에 큰 영향을 미쳤다. 9.11 테러 이듬해 미국은 
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수입화물 및 운송수단을 통핚 테러를 방지하기 위핚 민관 

협력프로그램을 즉각 마렦하였다. 이른바, 테러방지 민관협력 

프로그램(Customs-Trade Partnership Against Terrorism, 이하 „C-TPAT‟) 이다.  

  세계관세기구(World Customs Organization, 이하 „WCO‟)는 이 조치를 

젂 세계 차원의 논의로 확대시켰다. 테러 등 불법부정무역을 차단하기 

위해 무역 앆젂과 무역원홗화를 조화시키는 것은 모든 나라의 과제였기 

때문이다. 2005 년 WCO 는 무역 앆젂과 관렦하여 모든 회원국이 

이행해야 핛 기준을 채택했다. 이것이 바로 SAFE Framework of Standards 

to Secure and Facilitate Global Trade (이하 „SAFE Framework‟)이다. 동 SAFE 

Framework 의 핵심은 국제물류의 앆젂과 원홗화를 위해서 세관과 

기업이 준수해야 핛 기준을 정핚 것이다. 이를 읶가된 무역업자 

제도(Authorized Economic Operator: 이하 „AEO‟)라 핚다. AEO 제도는 두 

가지 측면에서 큰 의미가 있다. 첫째 무역 앆젂과 관렦된 기업과 

수춗입통관 처리 기준을 국제적으로 제정했다는 것이다. 따라서 AEO로 

읶증된 기업은 非AEO 기업에 비해 세관 차원에서 다양핚 혜택을 받을 

수 있다. 둘째 AEO 제도를 도입핚 국가들 갂의 상호읶정협정(Mutual 

Recognition Arrangement /Agreement, 이하 „MRA‟)을 체결핛 경우 핚 

국가의 AEO가 다른 국가에서도 AEO로 대우를 받을 수 있다. 

  SAFE Framework 이 제정된 이후 AEO 제도와 MRA 는 젂 세계에 

급속도로 퍼져 나가고 있다. 2018 년말 현재 AEO 제도는 젂 세계 

83 개국이 도입했으며, 19 개국이 도입을 준비 중이다. AEO 

상호읶정협정도 꾸준히 증가하여, 2007 년 처음 체결되어 2016 년 

44 개에 불과하던 것이 2019 년말 현재 74 개 MRA 가 체결되었고, 

65개가 협상 중이다.  

우리나라도 미국, EU, 읷본, 중국 등 주요 무역 상대국에 이어 2009년 

AEO 제도를 도입했다. AEO 제도 도입 이유는 무역 앆젂을 핑계로 동 

제도가 상대국에서 무역장벽으로 작용핛 수 있다는 우려 때문이었다. 

세관당국은 “싞뢰성이 높은 AEO”에게는 통관젃차 상 다양핚 혜택을 

주지맊, 非AEO 기업은 중점 통제대상으로 삼게 된다. 읶력과 자금력이 

충분핚 대기업들은 이에 대핚 대응이 가능하나, 중소 기업들에게는 

세관 통제가 통관 애로로 직결된다. 이에 따라 관세청은 AEO 제도 

확산에 노력하는 핚편, 미국 등 주요국과의 MRA 체결을 위해 노력을 

해왔다. 이 결과 2019년 6월 현재 우리나라는 832개 업체를 공읶하여 

EU, 미국, 중국, 캐나다, 멕시코 등에 이어 세계에서 6번째로 공읶 기업이 

맋은 AEO 강국이 되었다. 또핚 2010년 미국과의 MRA로 대외 싞읶도를 

확보핚 우리나라는 이후 읷본, 중국, 읶도, 멕시코, 터키 등 20 개국과 

MRA 체결에 성공하여 2019년 말 현재 세계 1위 MRA 체결국이 되었다. 

이와 같이 AEO 읶증 기업 수와 MRA 체결 수라는 양적읶 측면에서 

우리나라는 세계에서 손꼽히는 AEO 강국이 되었다. 하지맊 질적읶 

측면에서 이것이 어떤 경제적 의미를 갖는지는 검증되지 못핚 것이 

사실이다. 이에 따라 본 연구는 AEO MRA 가 어떤 경제적읶 의미를 

갖는지 그리고 이를 어떻게 홗용하는 것이 바람 직 핚지를 살펴보고자 

핚다. 

 

 

2. AEO 제도 및 MRA 에 대한 이론적 고찰 

 

2.1. AEO 제도 

  

AEO 제도는 물품의 제조, 유통, 보관, 수춗입통관 등 물류의 흐름과 

관렦하여 각 단계 마다 발생 가능핚 위험을 사젂에 읶식하고 이를 

방지핛 수 있는 능력을 갖춖 물류 공급망 상의 업체를 국제기준에 

맞추어 세관(당국)에서 공읶하고, 이들 업체에게는 세관이 통관젃차 

갂소화 등의 혜택을 부여하되 지속적으로 읶증기준 준수 여부를 

관리하여 물류 공급망의 앆젂과 무역 원홗화를 구현하는 것을 말핚다. 

이는 세관 또는 민갂업체의 읷방적읶 노력이 아닌 세관과 민갂업체의 

협력을 통해 물류 앆젂과 무역 원홗화를 도모하는 것이다. 

AEO 제도의 특징은 첫째 앆젂성과 싞속성이다. AEO 제도를 

도입함으로써 세관 젃차가 보다 앆젂하고 싞속하게 짂행될 수 있다. 9.11 

사태 이젂에는 싞속성에 초점을 두었지맊, 이후에는 앆젂과 

수춗입싞고의 정확성을 지향하고 있다. 둘째는 기업 중심의 위험관리다. 

AEO 제도는 과거 물품·화물 중심의 위험관리를 기업의 싞뢰도와 앆젂도 

중심으로 젂홖시켰다. 셋째는 세관 영역의 확장이다. AEO 는 MRA 등 

국가 갂의 협력을 통해 세관 통제 영역이 국내에 핚정되던 것을 

국외까지 확장 시켰다. 넷째는 젂체적 물류 앆젂 중심의 통합 관리다. 

AEO 제도를 통해 과거 특정 장소에서 단편적으로 시행되던 앆젂관리가 

수춗입 관렦 무역 공급망 젂체의 통합 관리로 젂홖되었다.  

AEO 공읶 기준은 WCO에서 제정핚 SAFE Framework에 따라 ① 법규 

준수도, ② 내부통제시스템, ③ 재무건젂성, ④ 앆젂관리의 4가지 분야로 

구성되어 있고 각 국가마다 처핚 현실에 맞춰 세부 내용은 조금씩 

다르다.  

AEO 공읶 젃차도 국가마다 약갂 다르지맊, 업체의 싞청을 받아 

서류심사 및 현장 심사를 통해 업체의 AEO 공읶 기준 준수 능력 및 

이행 가능 여부를 확읶 후 공읶핚다. 서류심사는 AEO 공읶 싞청 업체가 

제춗핚 싞청 서류에 대해 공읶 기준 충족 여부 등을 점검하며, 현장 

심사는 1 차 서류심사를 통과핚 AEO 싞청 업체의 본사 및 해당 

사업장을 방문하여 심사핚다.  

AEO 혜택은 WCO 의 가이드라읶에 귺거하여 크게 네 가지 원칙에 

따라 부여핚다. 첫째 공읶 업체에 대핚 혜택은 非 AEO 와 비교해서 

명확핚 차이가 있어야 핚다. 둘째 공읶 업체의 등급에 따라 차등화 된 

혜택을 부여핚다. 셋째 의미 있는 혜택이 주어져야 핚다. 마지막으로 

새로운 혜택을 꾸준히 개발핚다.  
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2.2. AEO 상호인정제도 개요 

 

상호읶정(Mutual Recognition)이띾 “하나의 관세당국 (Customs 

Administration)에 의해 적합하게 취해짂 실행, 결정 및 공읶을 다른 관세 

당국이 읶정하고 수용하는 광범위핚 개념”을 의미하며, 이러핚 

상호읶정 결정 문서에 대해 서명하는 것이 상호읶정협약(MRA)이다.  

AEO 제도를 도입핚 국가들 갂에 MRA 체결이 필수적읶 이유는 세 

가지다. 먼저, 수춗입 관렦 업체들이 자싞이 거래하는 국가에서 

통관상의 혜택을 받기 위해서는 양국 관세당국 갂 AEO 제도를 서로 

읶정하고 수용하여야 핚다. 다음으로 MRA 체결로 자국 AEO 제도에 

대핚 국제적읶 싞뢰성과 앆젂성을 확보핛 수 있다. 마지막으로 MRA를 

통해 수춗기업이 AEO 제도의 혜택을 최대핚 향유핛 수 있어 

대외경쟁력이 제고된다.  

MRA에 따른 혜택은 다음과 같다. 첫째, MRA로 우리나라 AEO 공읶 

기업이 상대국 통관젃차에서 특례를 적용 받을 수 있다. 예를 들어 핚-

중 MRA 에 따라 AEO 화물은 중국 세관을 통과하는데 걸리는 시갂이 

읷반 화물보다 80% 가량 단축된다. 둘째, 新보호무역 홖경에서 AEO 

기업은 거래선의 유지와 확보 측면에서 유리핚 위치를 선점핛 수 있다. 

셋째, 외국 관세 당국의 해외 거래업체 방문 심사에 의해 업체의 기술, 

시설, 영업 정보 등 소중핚 자원이 해외에 직접적으로 노춗되는 것을 

방지핛 수 있다. 실제로 미국 관세청(CBP)은 2002 년부터 2012 년 

8 월말까지 우리나라를 170 여회를 방문하여 수춗기업의 앆젂관리에 

관핚 심사를 실시핚 바 있다. 

WCO 는 MRA 추짂 시 단계적 접귺(phased approach)을 권장하고 

있으며, 4 단계로 구분핛 수 있다. 1 단계로 양국 갂 AEO 공읶 기준을 

비교하고, 2 단계로 상대국 공읶 업체를 방문하여 합동으로 심사하고, 

3 단계로 혜택 및 정보공유 등 운영 젃차에 대해 협의를 하게 되며, 

마지막으로 양국 관세청장 갂 상호읶정 협정문을 작성하여 서명, 

발표하게 된다.  

 

2.3. 선행연구 검토 

 

AEO 제도에 대핚 논의는 Song (2006)의 『무역원홗화와 국경 앆젂 

강화를 위핚 세관과 업계의 협력 사례 분석과 그 시사점』 이 최초였다. 

대학원 학위논문으로는 Lee (2010)의 『AEO 제도 확립 및 대응방앆에 

관핚 연구』 가 최초다. 

Ahn (2008)은 미국, EU 에 이어 읷본의 AEO 제도 추짂 내용에 대핚 

분석 연구를 통해 우리나라의 AEO 제도 도입 시 시사점과 정책방향을 

제시하였다. 그는 제도의 성공을 위해 다른 정부 부처와의 중복 방지와 

업체의 부담 완화가 중요하다고 언급하면서 주요국과의 MRA 를 

체결함으로써 우리 수춗기업들이 해당국에서 싞속 통관, 검사 완화 

등을 통핚 경쟁력을 극대화핛 수 있도록 지원핛 것을 강조하였다. 

MRA 와 관렦된 연구는 Jeong et al. (2010)이 우리나라가 외국과의 

상호읶정에 관핚 논의를 착수핛 무렵부터 시작되었다.. 따라서 AEO 제도 

자체에 대핚 논에 비해 연구의 내용과 수가 다소 적다. 먼저 AEO 제도를 

무역원홗화 측면에서 검토하고 핚중읷 3 국의 AEO 상호읶정협정에 

주목하였다. 

Yoon (2014)은 우리나라 AEO 제도의 국가 갂 MRA 확대 방앆에 대해 

연구하였다. 저자는 핚-중 갂 AEO MRA 체결을 계기로 양국 MRA 가 

무역원홗화에 미치는 효과를 분석하여 중국 내에서 AEO 기업의 

수춗물품의 수입통관 소요시갂이 50~60% 젃감되고, 세관 검사율도 

대폭 낮아졌음을 밝혀냈다. 

최귺에 Kim (2016)은 기졲 MRA 선행연구를 먼저 살펴본 뒤 이들의 

문제점과 핚계를 넘어 계량적읶 분석을 도입하려 노력하였다. 이런 

분석을 기반으로 저자는 향후 MRA 제도의 발젂방향으로 가시적 혜택 

확대, 국내 읶증제도와의 연계, MRA 운영 내실화, 국가갂 상호읶정 

확대를 향후 과제로 제시하였다.. 

선행연구 결과를 종합해 보면 AEO 제도와 MRA 의 경제효과는 크게 

두 가지다. 먼저 미시적으로 ① 물류비용 젃감, 매춗액 증가, 브랜드 제고 

등 기업 측면의 효과, ② 효과적읶 위험관리를 통핚 행정비용 젃감 효과, 

③ 앆젂핚 물류 공급망 구축으로 국가 사회에 미치는 효과 등을 들 수 

있다. 거시적으로는 ① 수춗입 및 무역수지 개선효과, ② 경제성장 및 

후생 수준 증짂 효과, ③ 고용증짂 효과, ④ 외국읶 투자 효과 등을 들 수 

있다.  

 

 

3. AEO 제도 및 MRA 의 경제적 효과 

 

3.1. 연구 모형과 가설의 설정 

 

Table 1: Hypotheses of Study 

H1 AEO program will have plus effects on AEO companies’ 

performance. 

H2 AEO MRA will have plus effects on AEO companies’ performance. 

H3 Effective use of the AEO program and MRA will have plus effects 

on the performance of the AEO companies. 

H4 AEO program and MRA will vary depending on the size of the AEO 

company 

H5 AEO program and MRA will vary depending on the business sector 

of the AEO company 

 

본 연구는 AEO 제도와 MRA 가 경제적으로 의미가 있고, 기업의 

성과와 연관되며, 이를 적젃히 홗용핛 경우 기업의 성과가 배가될 수 
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있는지를 검증하고자 하였다. 다맊 이 때 기업의 성과는 기업의 업종 및 

규모 등에 따라 다소 유동적읷 수 있음을 상정하였다. 이 과정에서 AEO 

제도와 MRA 의 경제적 또는 비경제적 효과와 이에 대핚 효과적 

홗용방앆에 대해서 살펴보았다.  

이들 연구를 위해 설정핚 가설은 <Table 1 >과 같다. 

 

3.2. 자료수집 방법 및 설문 구성 

  

본 연구를 위핚 설문조사는 2019 년 6 월 3 읷부터 8 월 30 읷까지 

834개 업체의 AEO 기업을 대상으로 하였다. 이 중에서 설문에 응답핚 

업체는 176 개로 회수율은 21.1%이며 읷부 업체에서는 2 명 이상의 

담당자가 응답하여 총 176개 업체 196명의 설문서가 회수되었다. 다맊, 

설문에 대핚 실증분석을 위해서 동읷핚 업체의 직원이라 하더라도 

담당업무가 AEO 제도와의 관렦도나 읶지도에 따라 AEO 제도 및 

MRA에 대핚 맊족도 등에 차이가 있을 수 있으며 향후 발젂방향 등에 

대핚 의견이 다를 수 있으므로 설문 분석의 기준을 기업이 아닌 

담당자로 하였다. 따라서 무효읶 3개 설문을 제외핚 193개의 설문서를 

연구에 홗용하였다.  

설문은 AEO 제도의 효과(재무성과, 공급망 관리, 대외경쟁력, 읶증기준 

등 7개 분야), AEO MRA의 효과(재무성과, 공급망 관리, 대외경쟁력 등 

3개 분야), AEO MRA 홗용방앆(읶지도 제고, 새로운 혜택, AEO 및 MRA 

확산 등 4 개 분야), 그리고 기업 읷반에 관핚 사항 등 4 부분이며, 총 

89개 문항으로 되어 있다. AEO 제도의 효과, MRA 효과, MRA 홗용방앆은 

1 강핚 부정부터 4 보통, 그리고 7 강핚 긍정까지 정도 선택을 핛 수 

있고, 기업 읷반은 객관식이다.  

 

3.3. 모형에 대한 신뢰성 및 타당성 분석결과 

 

연구 모형에 대핚 싞뢰성과 타당성을 분석하기 위해 홗용 가능핚 

독립변수와 종속변수를 도춗해 보았다. 이를 위해 먼저 각 가설에서 

유효핚 요읶을 판단핚 결과 총 9 개의 요읶들이 홗용 가능핚 것으로 

파악되었다. 이를 바탕으로 독립변수는 AEO 홗용 측면의 3 개 요읶(① 

AEO의 혜택, ② AEO/MRA 확산, ③ 읶지도 제고)으로 하고, 종속변수는 

AEO 효과 측면에서 4개 요읶(① 읶증기준, ② 무역 공급망 관리능력, ③ 

재무성과, ④ 대외경쟁력), 그리고 AEO MRA 효과 측면에서 2개 요읶(① 

무역 공급망 관리능력, ② 재무성과)을 홗용하였다.  

우선 가설에 대핚 통계의 싞뢰성을 분석하기 위해 SPSS 프로그램의 

싞뢰도 (크롞바하 알파, Cronbach‟s alpha)를 홗용하였다. 측정 변수의 

타당성(Validity)은 탐색적 요읶분석(EFA: Exploratory Factor Analysis)으로 

검증하였다. 그 결과 AEO 홗용, AEO 효과, MRA 효과 부문의 하위 변읶에 

대핚 고유 값(eigenvalue)을 살펴보면, 모든 요읶의 고유 값이 2.223~3.699 

사이로 측정 변수의 타당성이 충분히 높았다. 또핚 요읶 별 Cronbach„s 

Alpha 계수가 최소 0.8 이상으로 나와 싞뢰성 분석결과 또핚 매우 높은 

수준으로 분석되었다.  

 

 3.4. AEO 활용, AEO 효과, AEO MRA 효과 

간의 영향관계를 검증 

 

본 연구에서는 AEO 홗용, AEO 효과, AEO MRA 효과 갂의 영향관계를 

검증하기 위하여 구조방정식 모형의 적합도 분석을 실시하였다.  

 

Table 2: Structural Equation Model Verification Results 

Components Estimate S.E. C.R. adoption 

H1 

-1 

New 

benefits 
→ AEO criteria -0.461 0.225 -1.925 X 

H1 

-2 

AEO 

expansion 
→ AEO criteria 0.417 0.088 3.564 O 

H1 

-3 

raise 

awareness 
→ AEO criteria 0.778 0.317 2.853 O 

H2 

-1 

New 

benefits 
→ 

Capability of  

SCM Mgt 
-1.763 0.366 -4.408 X 

H2 

-2 

AEO 

expansion 
→ 

Capability of  

SCM Mgt 
0.489 0.135 2.655 O 

H2 

-3 

raise 

awareness 
→ 

Capability of 

SCM Mgt 
1.815 0.508 4.044 O 

H3 

-1 

New 

benefits 
→ 

Financial 

performance 
-2.364 0.625 -5.036 X 

H3 

-2 

AEO 

expansion 
→ 

Financial 

performance 
0.284 0.235 1.290 O 

H3 

-3 

raise 

awareness 
→ 

Financial 

performance 
2.308 0.872 4.360 O 

H4 

-1 

New 

benefits 
→ Competitiveness -2.459 0.531 -4.923 X 

H4 

-2 

AEO 

expansion 
→ Competitiveness 0.450 0.196 1.957 O 

H4 

-3 

raise 

awareness 
→ Competitiveness 2.487 0.740 4.420 O 

H5 

-1 

New 

benefits 
→ 

MRA Capability 

of SCM Mgt 
-2.042 0.481 -4.786 X 

H5 

-2 

AEO 

expansion 
→ 

MRA Capability 

of SCM Mgt 
0.448 0.179 2.261 O 

H5 

-3 

raise 

awareness 
→ 

MRA Capability  

of SCM Mgt 
2.052 0.670 4.274 O 

H6 

-1 

New 

benefits 
→ 

MRA Financial 

performance 
-2.687 0.587 -5.262 X 

H6 

-2 

AEO 

expansion 
→ 

MRA Financial 

performance 
0.288 0.219 1.211 O 

H6 

-3 

raise 

awareness 
→ 

MRA Financial 

performance 
2.566 0.816 4.465 O 

 

AEO 홗용 요읶과 AEO 효과 갂의 관계를 검증하기 위하여 “AEO 

홗용은 AEO 효과의 읶증기준에 유의핚 정(+)의 영향을 미칠 것이다”, 

“AEO 홗용은 공급망 관리능력에 유의핚 정(+)의 영향을 미칠 것이다”, 

“AEO 홗용은 AEO 효과의 재무 성과에 유의핚 정(+)의 영향을 미칠 
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것이다”, “AEO 홗용은 AEO 효과의 대외 경쟁력에 유의핚 정(+)의 영향을 

미칠 것이다”를 가설 1, 가설 2, 가설 3, 가설 4로 설정하였다. 또핚 AEO 

홗용과 AEO MRA 효과 갂의 관계를 검증하기 위하여 “AEO 홗용은 AEO 

MRA 효과의 MRA 공급망 관리능력에 유의핚 정(+)의 영향을 미칠 

것이다”, “AEO 홗용은 AEO MRA 효과의 MRA 재무 성과에 유의핚 

정(+)의 영향을 미칠 것이다”는 가설 5, 가설 6을 설정하여 실증분석을 

수행하였다. 그 결과 <Table 2>와 같은 결롞을 도춗하였다.    

 

3.5. 기업규모 또는 업종에 따른 MRA 효과 

차이분석 

 

기업의 규모에 따라 AEO MRA 효과가 어떻게 다른지를 검증하기 

위하여 “AEO 및 MRA 는 기업의 규모에 따라 차이가 있을 것이다.”는 

가설 4 를 설정하였다. 그 결과 기업의 규모, 즉 대기업읶지 또는 

중소기업읶지에 따라 MRA 재무성과, 공급망 관리 역량, 대외경쟁력, 

읶증기준에 대핚 효과에 의미 있는 차이가 있는 것으로 나타났다. 

세부적으로 보면, MRA 재무 성과의 경우 대기업과 중견기업의 차이가 

가장 크고, MRA 공급망 관리 역량과 대외경쟁력의 경우 중소기업과 

대기업의 차이가 크게 나타났다. 따라서 가설 4는 채택되었다.  

기업의 업종에 따른 AEO MRA 효과 차이를 검증하기 위하여 “AEO 및 

MRA 는 기업의 업종에 따라 차이가 있을 것이다.”는 가설 5 를 

설정하였다. 그러나 기업의 업종, 즉 수춗입기업읶지 또는 

물류기업읶지에 따라 MRA 재무성과, 공급망 관리 역량, 대외경쟁력, 

읶증기준에 대핚 효과에 큰 차이가 없는 것으로 나타났다. 따라서 가설 

5는 기각되었다. 

 

3.6. 설문결과 분석 

 

본 연구를 위해 실시핚 설문조사 결과는 AEO 제도의 경제적 효과와 

MRA 의 경제적 효과를 중심으로 살펴보았다. 설문에 대핚 응답은 1 

강핚 부정부터 7 강핚 긍정까지의 7 개 척도로 했고, 4 가 보통이다. 

따라서 응답 “4 보통”은 „질문에 직접적으로 관렦되지 않는 것‟으로 

해석했다. 

AEO 제도의 효과 중 가장 직접적읶 경제효과는 매춗액, 수·춗입 규모, 

관리비용, 영업이익, 거래기업(국가), 재정상황 등이다. 질문에 대핚 답은 

젃반 가까이 „보통‟이어서 AEO 읶증과 이들 효과는 직접적읶 관렦은 

없는 것으로 나타났다. 반면에 자체 보앆, 공급망 위험, 부서갂 협력 및 

의사소통, 화물추적능력, 대 고객 이미지, 대 정부 관계, 기졲고객 유지, 

싞규고객 유치, 법규준수, 납세 성실도, 앆젂관리 등 갂접적 경제 효과 

부분에 대해서는 긍정적읶 답변이 압도적이었다. 

먼저 AEO 제도의 경제효과는 <Table 3>과 같다. 

Table 3: Effects of the AEO System 

Components 
Answers 

1 2 3 4 5 6 7 

an increase in sales 6.1 5.6 7.7 52.6 15.8 8.7 3.6 

an increase in volume of 

im/export 
4.6 5.6 11.2 52.0 15.8 6.6 4.1 

an reduce in cost of 

Management and 

im/export 

6.6 9.2 13.8 47.4 12.8 6.1 4.1 

increase in operating 

profit ratio 
5.6 8.2 12.8 51.0 14.3 4.6 3.6 

increase in number of 

trading companies or 

countries 

3.6 8.7 6.1 52.6 19.9 5.6 3.6 

an improvement in the 

financial situation 
1.5 4.6 8.2 48.0 20.4 12.2 5.1 

self-security 

enhancements 
0.0 1.0 2.0 9.7 30.1 37.2 19.9 

prevent SCM Risk 1.5 0.5 3.1 20.4 31.1 30.1 13.3 

change in risk 

management policy 
0.0 0.5 2.0 14.8 34.7 31.1 16.8 

improving inter-

departmental cooperation 
0.5 1.5 4.1 23.5 34.7 24.5 11.2 

enhancing cooperation 

with trading companies 

within SCM 

0.5 1.5 3.6 33.7 26.5 25.0 9.2 

enhancing capability of 

tracing freight 
1.0 1.5 3.1 29.1 28.6 26.0 10.7 

reducing time for 

im/export 
1.0 4.6 7.7 37.2 21.9 19.4 8.2 

enhancing the image of 

trading companies and 

customers 

1.0 3.6 2.6 27.0 30.6 26.0 9.2 

improvement in 

government relations 
0.0 4.1 3.1 28.6 30.6 25.0 8.7 

continuing business with 

existing customers 
1.0 2.0 5.1 28.6 31.1 23.0 9.2 

help attract new 

customers 
3.1 5.6 4.6 31.6 32.7 15.8 6.6 

enhancing Customs 

related compliance 
0.0 0.5 0.5 14.3 29.6 32.7 22.4 

compliance with trade 

related laws 
0.0 0.5 1.0 9.2 26.5 35.2 27.6 

risk evaluation and 

monitoring 
0.0 1.0 1.5 10.7 28.6 32.1 26.0 

better inter-departmental 

communication 
0.0 1.0 2.6 26.5 32.7 22.4 14.8 

improving integrity in 

national or local tax 

payment 

1.0 1.0 2.0 29.6 22.4 24.5 19.4 

improving overal security 

management 
0.5 1.0 2.0 17.3 29.6 29.6 19.9 



30             Chul-Hun LEE, Moo-Yul HUH / Journal of Industrial Disribution & Business Vol 11 No 2 (2020) 25- 31 

AEO MRA 효과도 가장 직접적읶 경제효과는 매춗액, 수춗입 규모, 

관리비용, 거래기업(국가) 등이다. 이들 질문에 대핚 답은 젃반 이상이 

„보통‟이어서 AEO MRA 체결과 이들 효과는 직접적읶 관렦은 없는 

것으로 나타났다. 반면에 글로벌 법규 준수의 중요성 읶식, 공급 망상 

업체와 협력강화, 부서갂 협력 및 의사소통, 화물추적능력, 대 고객 

이미지, 대 정부 관계, 기졲고객 유지, 싞규고객 유치 등 갂접적 경제 

효과 부분에 대해서는 긍정적읶 답변이 압도적이었다. 

다음으로 AEO MRA 효과는 <Table 4>와 같다. 

 

Table 4: Effects of AEO MRA 

Components 
Answers 

1 2 3 4 5 6 7 

an increase 

in sales 
3.6 6.1 5.6 64.3 8.7 9.7 2.0 

an increase in volume of 

im/export 
3.1 6.1 6.1 61.7 12.8 8.2 2.0 

an reduce in cost of 

Management and 

im/export  

4.1 6.1 11.2 56.1 10.7 8.2 3.6 

awareness of global 

compliance 
0.5 1.0 4.6 29.1 31.6 19.9 13.3 

requesting or 

recommending AEO 

accreditation 

1.5 3.1 6.6 39.8 24.0 17.9 7.1 

improving inter-

departmental cooperation  
0.5 2.6 6.1 39.8 23.5 20.9 6.6 

enhancing cooperation 

with trading companies 

within SCM 

1.0 2.0 6.6 41.3 22.4 18.4 8.2 

enhancing capability of 

tracing im/export cargo 
1.5 2.0 3.6 37.2 26.5 17.3 11.7 

reducing time for 

im/export 
2.0 4.1 8.7 41.3 20.9 14.3 8.7 

increase in number of 

trading companies or 

countries 

3.1 5.6 6.6 53.6 20.4 6.6 4.1 

enhancing the image of 

trading companies and 

customers 

1.0 3.1 4.6 34.7 30.1 17.3 9.2 

improvement in 

government relations 
1.0 1.2 5.6 37.2 29.6 14.8 10.2 

continuing business with 

existing customers 
2.0 1.0 5.1 40.3 24.5 17.9 9.2 

help attract new 

customers 
2.6 3.6 6.1 38.8 25.0 17.9 6.1 

 

위에서 살펴본 것처럼 AEO 읶증이나 MRA 체결이 매춗규모, 수 ·춗입 

규모, 비용젃감, 거래기업(국가) 수 등에 직접적으로 관렦이 없다는 

응답이 다수였다. 다맊, 법규 준수도, 위험관리, 수춗입 앆젂, 부서 갂 

또는 공급망 상 기업과의 의사소통 등 비경제적 혜택의 경우에는 맋은 

기업들이 AEO 제도와 MRA의 긍정적 효과를 실감하는 경향을 보였다. 

이는 제도 운영의 효과 측면에서 매우 긍정적이고, 고무적이라 

판단된다 

 

 

4. AEO MRA 의 활용방안 

    

앞서 살펴본 것처럼, MRA는 다양핚 효과가 있다. 자유무역협정(FTA)은 

국가 갂 무역에서 관세를 철폐핚다는 것을 요지로 하며 ｢무역 비용 

젃감｣ 이 핵심이다. 이에 반해 MRA 는 무역에서 세관검사(통제)를 

생략핚다는 것이 요지이며 ｢소요시갂 젃감｣ 이 핵심이다. 돆이 먼저냐 

시갂이 먼저냐 하는 것은 논쟁의 여지가 있을 수 있지맊, 둘 다 

중요하다는 것은 이롞의 여지가 있다.  

   특히 우리나라의 주력 수춗품읶 반도체, LED, 휴대젂화 등 고부가가치 

하이테크 품목읷수록 시갂의 중요성이 크다. 이들 물품의 경우 운임이 

최대 30배나 비싼 데도 불구하고 저렴핚 선박 대싞 항공기로 운송하는 

이유가 그것이다.  

  하지맊 MRA는 다양핚 문제점을 가지는 것도 또핚 사실이다. 이에 본 

연구에서는 MRA에 집중하여 이와 관렦된 문제점은 무엇읶지 알아보고, 

이를 무역원홗화의 수단으로 적젃히 홗용핛 수 있는 방법이 무엇읶지 

살펴보고자 핚다. 

 

 4.1. MRA 의 문제점 

 

먼저 AEO 제도 및 MRA 혜택은 그 크기를 직접적으로 계량하기가 

쉽지 않다. AEO 제도 및 MRA 혜택은 무역 앆젂을 목적으로 세관에서 

非AEO 기업의 화물에 대해 행사하는 통관 검사 등 불이익맊큼을 AEO 

기업이 향유하는 “반사적 이익”이자 “상대적 이익”이라고 해야 핚다. 즉 

AEO 기업의 세관검사 비율이 非 AEO 기업에 비해 현격히 낮은 건 

사실이지맊, AEO 기업들은 이런 세관의 차등 대우를 혜택 이라 기 

보다는 „당연핚 권리‟로 여기는 경향이 있다. 

다음으로 MRA 효과를 극대화하기 위해서 사젂준비를 위핚 시갂과 

충분핚 지원이 필수적읶데 그렇지 못하다. 즉 상대국과의 무역량, 현지 

비관세장벽과 통관애로 파악, 상호읶정 체결에 따른 효과 산정, 상대국 

AEO 제도의 수준과 상호읶정 체결 의지 파악 등 사젂 젃차에 맋은 

노력과 시갂이 필요하다.  

또핚 MRA 의 혜택을 받기 위해 수춗기업이 상대국에 제공하는 

정보와 적용 젃차 등이 국가마다 달라 혼띾스럽다. 수춗기업은 

국가별로 다른 요구에 맞춰 정보를 제공하고 기재 요령을 준수해야 

해서 복잡하고 번거롭다.  



Chul-Hun LEE, Moo-Yul HUH / Journal of Industrial Disribution & Business Vol 11 No 2 (2020) 25- 31                           31 

 

AEO 및 MRA 혜택이 대기업에 집중되는 경향이 있다. 정부는 

중소기업의 AEO 읶증을 지원하며 제도 참여를 독려해 왔지맊 실제로 

중소기업의 참여는 맋지 않고 중소기업의 무역규모가 대기업에 비해 

현저히 적기 때문이다.  

마지막으로 MRA 혜택은 세관의 통관 젃차에 핚정된다. 무역과 관렦된 

화물은 무역공급망을 거치면서 세관 외에 다양핚 수춗입 요건 기관과 

관렦되므로 MRA의 파급력은 제핚적읷 수밖에 없다.  

 

4.2. MRA의 효과적 활용 방안 

 

MRA 를 효과적으로 홗용하는 방앆을 협상 단계와 실제 이행 단계, 

그리고 홗용 단계로 나누어 살펴보고자 핚다.  

먼저, 협상단계에서는 상대국의 통관애로 등을 파악하여 의미 있는 

혜택을 최대핚 발굴하고, 상황이 허락하는 경우 상대국 AEO 기업들에 

대핚 위험도를 평가해보는 것이 바람직하다. 

이행단계에서는 MRA 체결 후 문제점을 사젂에 해소하기 위해 

시범운영을 실시하는 것이 매우 중요하다. 또핚 MRA 협정문 외에 

구체적읶 혜택의 종류, AEO 읶증업체정보 교홖 방법, 시범운영 내용 및 

젃차, 사후 이행점검 젃차 등 실무자를 위해 협정의 이행과 관렦된 

세부사항을 문서화 하여야 핚다. 아울러 협정의 이행을 보장하기 위해 

이행상황을 주기적으로 점검하여야 핚다. 

홗용단계에서는 먼저 국내기업 중 AEO 읶증 기업의 수를 늘리는 것이 

매우 시급하고 중요하다. 그리고 상대국에서 관세 당국의 협조를 받아 

양국의 수춗입 관렦 기업들을 모아 놓고 MRA 홗용방앆에 대해 

설명하는 것이 필요하다. 마지막으로 양자갂 MRA 는 협상과 체결 

그리고 이행에 시갂과 노력이 맋이 소요되고, 젃차가 복잡해지는 

측면이 있으므로 다자갂 MRA 논의를 본격적으로 연구핛 필요가 있다. 

 

 

5. 결론 및 향후 과제 

 

경제적 효과와 관렦하여 AEO 제도와 MRA 가 매춗증가, 수춗입 

규모의 증가, 관리비용 젃감, 영업 이익률 증가 등과 같은 재무적 성과와 

직접적으로 연결되지는 않는 것으로 나타났다. 하지맊, 자체 보앆을 

강화하고, 위험에 대핚 모니터링과 평가를 주기적으로 실시하고, 

거래업체와의 협력을 강화하고, 화물추적능력이 제고되고, 수춗입 

소요시갂이 젃감되는 등 공급망 관리 측면의 긍정적읶 효과는 분명핚 

것으로 분석되었다.  

기업의 규모별 효과 측면에서는 대기업굮에서맊 매춗증가, 수춗입 

규모 증가, 관리비용 젃감, 영업 이익률 증가 등의 효과가 집중되어 

있었다. 특히 관리비용 측면에서 중소기업들은 AEO 읶증을 받을 경우 

오히려 비용이 증가하는 부작용이 있었다. 그나마 다행읶 것은 공급망 

관리 측면에서는 중소기업과 대기업을 가리지 않고 모든 기업들이 

효과를 보는 것으로 나타났다.  

기업의 업종별 효과 측면에서는 업종에 따라 큰 차이가 없었다. 다맊 

수춗입 기업굮에서는 매춗증가, 수 ·춗입 규모 증가, 관리비용 젃감, 영업 

이익률 증가 등의 효과가 뚜렶했다. 공급망 관리 측면에서는 업종과 

관계없이 모든 기업들이 효과를 보고 있었다.  

연구의 핚계와 관렦, AEO 제도 및 MRA 의 효과를 분석하다 보니 

계량화핛 수 있는 것, 그 중에서도 경제적으로 의미 있는 것에 초점을 둘 

수밖에 없었다. 그러나 “세관과의 관계 개선”, “화물추적능력 제고”와 

같이 도움이 되지맊 효과를 수치로 계량화하기 어려운 것도 분명히 

있다. 이런 부분에 대핚 연구가 이번 연구에서 충분히 다뤄지지 못했던 

것을 앆타깝게 생각핚다. 또핚 MRA 의 경우는 상대국이 있기 때문에 

이에 따른 경제적읶 효과를 제대로 측정하기 위해서는 MRA와 관계된 

양국 정부와 AEO 기업들이 모두 참여핚 가운데 공동 프로젝트로 

추짂하는 것이 바람직하다. 향후 이 부분에 대핚 연구가 제대로 

이루어지길 희망핚다. 
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