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국 문 요 약

본 연구는 대학생들의 창업에 대한 인식과 창업의도를 높이는 효과적인 지원 방안으로서 창업멘토링의 영향을 규명하는 데 목적이 있다. 

이에 창업멘토링이 창업의도에 미치는 영향관계에서 사회적지지, 창업자기효능감의 매개효과를 실증하였다. 분석결과 청년 예비창업자들의 

창업의도를 높이고 사회적지지에 대한 창업자의 기대감을 높이는 영향요인으로서 창업멘토링의 긍정적인 역할을 확인하였다. 

구체적으로, 창업멘토링은 창업의도, 사회적지지, 창업자기효능감에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 사회적지지는 창업자기효능감과 창업

의도에 각각 유의한 정(+)의 영향을 미치고 창업멘토링과 창업의도의 관계를 부분매개하는 것으로 나타났다. 창업자기효능감은 창업의도에 

정(+)의 영향을 미쳤으며 창업자기효능감은 창업멘토링과 창업의도 사이를 완전매개하는 것을 확인하였다.

이러한 연구결과를 통해 대학생들에게 창업전문가의 멘토링은 가까운 미래에 창업을 선택하려는 개인의 욕구를 나타내는 창업의도, 주변

인이나 학교, 정부의 지원을 통하여 사회적인 도움을 제공받을 수 있다는 믿음을 나타내는 사회적지지, 그리고 창업가로서 수행해야 하는 

역할과 과업을 계획하고 성공적으로 수행할 수 있다는 자신감과 신념을 나타내는 창업자기효능감에 긍정적인 영향을 미치는 중요한 요인임

을 실증하였다. 또한 사회적지지가 창업자기효능감에 미치는 영향을 확인함으로써 사회적지원에 대한 믿음이나 활용을 높게 인식할 때 개

인 스스로 자신에 대한 믿음과 효능감도 높아진다는 것을 확인하였다. 마지막으로 창업멘토링이 사회적지지에 정(+)의 영향을 미치고, 사

회적지지는 창업멘토링과 창업의도를 매개하는 것을 확인하였다. 이는 ‘창업멘토링 프로그램’이 창업지원 정책을 포함하는 사회적지지에 

대한 창업자의 인식 개선과 창업의도를 높이는 효과적인 방안으로 활용될 수 있음을 시사한다.
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Ⅰ. 서론

우리 경제는 급격한 산업 환경변화와 글로벌 경쟁 격화, 장

기화된 경기 부진, 인구 고령화로 일자리 창출과 경기 활성화

에 어려움을 겪고 있다. 
국가적으로 취업자를 늘리고 고용률을 높이기 위하여 두루

누리, 일자리안정자금 등의 다양한 정책적 지원을 제공하여 

일자리 창출에 힘쓰고 있다. 실업자의 구직활동을 지원하는 

구직급여 지급 총액을 살펴보면 2019년 8조 913억 원으로 오

히려 전년(6조 4,549억 원)대비 25.4% 증가하여 사상 처음으

로 8조 원을 넘어서는 등 여전히 일자리 창출 어려움은 지속

되고 있다. 2019년 일자리 현황을 살펴보면 취업자는 50세 이

상을 중심으로 증가한 반면 청년층 고용은 미미하게 증가하

여 거의 변동이 없었고 30대에서는 오히려 고용이 감소한 것

으로 나타났다(고용노동부, 2020).
경기동향조사를 살펴보면 2020년 1월 한국개발연구원(KDI)

은 ‘2020년 1월 경제동향’을 발표하면서 우리 경제는 투자와 

제조업이 부진을 겪고 있으며 수출이 역성장을 보이고 수입

은 마이너스에서 벗어나지 못하고 있다고 밝히고 우리 경제

를 ‘경기 부진’이라고 판단하였다. 
이러한 상황을 극복하기 위한 주요 정책의 일환으로 정부에

서는 ‘2020년 일자리 정책방향’을 발표하였는데 민간이 중심

이 된 일자리 창출과 경제 활력 제공 및 혁신성장을 강조하

고 기업가정신 함양과 창업 활성화를 방안으로 제시하였다. 
정부는 ‘창업국가 조성’을 위하여 창업 및 중소기업의 성장·

발전에 필요한 자금, 인력, 기술 등을 지원하는 ‘2020년 창업

지원 사업’에 전년(1조 1,181억 원)대비 3,336억 원(29.8%) 증

가한 1조 4,517억 원을 책정하고 창업사업화(50.4%), 연구개발

(35.3%), 시설·공간제공(8.7%), 창업교육(3.7%), 멘토링(1.5%), 
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네트워크(0.4%)로 지원유형을 구분하여 예산을 편성하였다(중
소벤처기업부, 2020). 하지만 창업 활성화와 창업의도를 높이

기 위한 많은 지원과 노력에도 불구하고 수요자인 청년 창업

자들은 정부 창업지원정책을 사회적지지로서 제대로 인지하

지 못하고 있는 실정이다(창업진흥원, 2019).
‘창업국가 조성’을 위해서는 창업이 활성화되어야 한다. 창

업 활성화를 위해서는 무엇보다도 창업의도에 영향을 주는 

요인을 찾아 창업의도를 높여야 한다(Krueger & Brazeal, 
1994; Krueger et al., 2000; Schwarz et al., 2009).
창업의 과정은 창업자 개인의 특성만으로 설명될 수 없으며 

개인의 특성과 환경의 상호작용을 통해 이루어진다

(Greenberger & Sexton, 1988). 
창업의도에 영향을 미치는 요인으로는 개인의 특성, 역량, 

경험, 경제적 환경, 가족관계나 성별과 같은 개인적 요인과 

자금획득의 용이성, 창업에 대한 사회적 인식, 사회적 지원, 
정부 정책 등의 사회·경제적 환경요인이 있다(Zhao et al., 
2010; Gird & Bagraim, 2008; Carr & Sequeira, 2007; Gupta et 
al., 2009; Choo & Wong, 2006; Engle et al., 2011; Zahra & 
Wright, 2011). 창업의도는 창업환경, 교육과 멘토링, 창업성과

에 대한 기대감, 동기부여 등을 통하여 후천적으로 획득될 수 

있다. 특히 학생 및 청년들의 창업의도를 높이기 위해서는 창

업자에게 필요한 지식과 자원제공보다는 창업교육과 멘토링

을 통한 동기부여와 창업에 대한 기대감을 높이는 것이 보다 

효과적이다(Zhao et al., 2005; Souitaris et al., 2007; Solesvik, 
2013). 
일반적으로 대학생 대상 창업교육과 멘토링은 창업에 대한 

인식, 성공에 대한 자신감, 경험과 자원이 부족한 청년을 대

상으로 사회적지지를 획득할 수 있다는 참여자의 인식을 높

이고 기업가정신 및 미래의 창업의도를 향상시키는 것을 목

적으로 한다. 
본 연구에서는 창업의도에 영향을 미치는 선행요인 중 ‘멘

토링 프로그램'을 중심으로 창업멘토링이 창업의도에 미치는 

영향을 살펴보고자 한다. 창업멘토링은 경력기능, 사회심리적 

기능, 역할모델로서의 기능을 제공함으로써 창업에 대한 인식

과 동기, 창업에 필요한 지식과 경험이 부족한 대학생 및 청

년창업자들의 창업에 대한 인식을 제고하고 자신감을 높이며, 
멘토링 프로그램 참여자들의 창업의도를 향상시킬 것으로 예

상된다.
기존의 선행연구에서는 창업의도에 영향을 미치는 선행요인

으로서 창업멘토링과 창업자기효능감의 유의성에 관한 연구

는 다수 진행되었다. 이에 비해 선행요인으로서 사회적지지에 

대한 연구는 부족할 뿐만 아니라 사회적지지가 창업의도에 

미치는 영향의 유의성에 있어서도 그 결과가 일치하지 않아 

이들 요인에 대한 추가적인 연구의 필요성이 제기되고 있다

(McGee et al., 2009; 안태욱·이인아, 2017; 홍지우 외, 2018; 
김춘호·유연호, 2019).
따라서 본 연구는 대학생들의 창업에 대한 인식과 창업의도

를 높이는 효과적인 지원 방안으로서 창업멘토링의 영향을 

규명하는 것을 목적으로 한다. 구체적으로 창업멘토링 프로그

램이 창업자기효능감과 사회적지지에 미치는 영향과 창업자

기효능감과 사회적지지를 매개로 창업멘토링 프로그램이 창

업의도에 미치는 영향을 실증하는 데 그 목적이 있다.
이를 수행하기 위하여 첫째, 창업멘토링 프로그램에 참여한 

대학생을 대상으로 창업멘토링이 창업의도, 사회적지지, 창업

자기효능감에 미치는 영향을 검증하였다. 둘째, 창업멘토링이 

창업의도에 미치는 영향에 있어서 사회적지지와 창업자기효

능감이 창업멘토링과 창업의도의 관계를 각각 매개(Mediation)
하는지를 검증하였다. 셋째, 창업의도에 영향을 미치는 선행

요인으로서 창업멘토링 프로그램의 필요성을 인식하고 청년

창업 활성화 프로그램 및 창업지원 정책 수립에 활용할 수 

있는 실무적 시사점을 도출하는 데 기여하고자 하였다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 가설설정

2.1 창업의도

창업의도(Entrepreneurial Intention)는 개인이 가까운 미래나 

미래의 특정 시점에 자발적으로 창업할 가능성, 창업을 선택

하려는 희망이나 욕구와 같은 창업행동으로 나아가려는 개인

의 심리상태(Tran & Von Korflesch, 2016), 조직에 고용되는 

형태가 아니라 스스로 고용되는 형태를 뜻하는 창업을 향한 

의지와 열망으로 정의할 수 있다(Krueger et al., 2000).
창업의도는 창업을 실행하는 데 요구되는 필수적인 요소로

서 창업 과정의 첫 번째 단계에 해당하며 개인의 창업의도를 

높이는 것은 지역이나 사회, 국가 경제가 침체에서 회복할 수 

있는 활력을 제공함으로써 경기 침체를 극복하는 데에 중요

하다(Kuratko, 2005; Koe et al., 2012; 육창환, 2015). 
이러한 창업의도에 미치는 영향요인을 찾는 선행연구에는 

Ajzen(1991)의 계획된 행동이론(TPB: Theory of Planned 
Behavior)과 Shapero & Sokol(1982)의 기업가적 이벤트모형

(Entrepreneurial Event Model)이 많이 활용되었다. 
계획된 행동이론은 행동을 계획된 것으로 보고 행동을 예측

하고 설명하기 위한 이론이다. 계획된 행동이론에서 의도는 

행동을 유도하기 때문에 의도는 계획된 행동의 실천 여부를 

예측하는 좋은 지표로써 유용하게 사용되며(Ajzen, 1991; Basu 
& Virick, 2008) 창업 커리어를 선택하기 위한 계획된 행동으

로서의 창업의도는 창업행동을 관측하기 어려운 상황에서 창

업행동을 예측하고 설명하는 유용한 변수이다(Krueger & 
Carsrud, 1993; Krueger et al., 2000; Kautonen et al., 2015). 
기업가적 이벤트 모형에서 창업의도는 창업이 주변 사람들

에 의해 바람직하게 받아들여지는 정도를 의미하는 지각된 

바람직성(perceived desirability), 환경을 고려하였을 때 창업의 

성공 가능성을 의미하는 지각된 실현 가능성(feasibility), 결정

사항에 의해 행동하는 개인의 행동 성향(propensity to act)으
로 구성된다(Shapero & Sokol, 1982; 이현숙·백민정, 2012).
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창업의도와 창업 과정에 영향을 미치는 요인에 관한 연구는 

개인의 위험선호 성향, 통제의 위치, 성취욕구, 개인적 통제 

욕구 등 개인의 특성, 자기효능감에 관한 연구가 많이 이루어

졌다(Greenberger & Sexton, 1988; Krueger & Brazeal, 1994). 
창업의도에 미치는 영향요인을 연구한 선행연구로는 창업교

육과 창업환경(전혜진·박재환, 2015), 개인의 특성과 환경

(Krueger & Carsrud, 1993; Douglas & Shepherd, 2002), 가족의 

역할(Van Auken et al., 2006), 자기효능감(Boyd & Vozikis, 
1994; Zhao et al., 2005), 멘토링(이인태·김우재, 2015), 역할모

델을 제공하는 사회적 지원(Manning et al., 1989), 창업자의 

기술과 동기부여(Herron & Robinson, 1993) 등의 연구가 있다. 
대학의 창업지원 정책과 관련한 연구에서 대학이 제공하는 

창업자금 지원과 정보제공, 창업보육센터 운영을 통한 창업 

지원활동 등의 정책적 지원은 대학생들의 창업의도를 높이는 

데 중요한 영향을 미치는 것으로 나타났다(Peterman & 
Kennedy, 2003; Turker & Sonmez, 2009).
이상의 선행연구를 검토하였을 때 창업의도는 개인의 특성, 

학문적 특성, 교육, 창업환경, 가족의 역할, 멘토링, 자기효능

감, 동기부여 등을 통하여 후천적으로 획득될 수 있다.

2.2 창업멘토링

멘토링(Mentoring)은 조직이나 특정 업무, 사회적으로 경험과 

지식이 풍부하고 유능한 멘토(mentor)가 그에 비해 경험이 적

은 멘티(mentee)와 연결되어 멘티의 경력개발, 개인적인 성장

이나 전문분야에 대한 성장을 이끌어내기 위해서 멘토가 터

득한 지혜를 알려주고 멘티가 과업과 관련된 문제를 해결할 

수 있도록 도움을 주며 과업 수행에 따른 규범이나 환경에 

적응할 수 있도록 도움을 제공하는 일련의 과정이다(Noe, 
1988; Ragins & Cotton, 1991; Wanberg et al., 2003). 멘티는 멘

토링을 통하여 멘토로부터 더 많은 후원, 네트워킹, 코칭, 도

전적 과제부여 등의 지원을 받음으로써 성공에 이를 가능성

을 높일 수 있다(Kram, 1983; Noe, 1988). 
이러한 멘토링의 기능은 경력기능(Career function)과 사회심

리적 기능(Psychosocial function), 역할모델 기능(Role modeling 
function)으로 구분되고 있다(Kram, 1983; Burke, 1984; Ragins 
& Scandura, 1994). 
경력기능은 멘토가 멘티에게 주어진 역할과 과업을 수행하

기 위한 기술과 방법을 습득할 수 있도록 도와주고 경력 향

상을 준비하도록 도움을 주는 기능으로, 멘티의 경력개발과 

직접적으로 관련이 있는 후원, 노출 및 소개, 지도, 보호, 도

전적 업무부여 기능을 포함한다(박경규·이규만, 2010).
사회심리적 기능은 멘토와 멘티 상호 간의 신뢰와 친근감을 

바탕으로 멘티의 과업 달성과정에서 멘티가 겪게 되는 어려

운 일들에 대해서 멘토의 조언과 지원을 통하여 전문분야와 

업무수행에 자신감을 갖도록 지원하는 심리적 요인과 관련된 

기능을 말하며 여기에는 수용 및 지원, 상담, 우정 등이 포함

되며 멘티는 이러한 기능을 통하여 자신감을 얻어 주어진 역

할을 수행하게 된다(Noe, 1988; 박경규·이규만, 2010). 
역할모델 기능은 멘티가 과업을 수행하는 과정에서 멘토가 

자신이 보유하고 있는 기술, 지식, 태도, 가치관, 노하우, 행동

방식 등을 멘티에게 전해 주고 멘티는 멘토를 과업 달성과 

수행을 위한 모범적인 역할 모델이나 준거의 틀로 설정하여 

닮아 가려고 행동하는 것이다(Kram, 1988; Ragins & Scandura, 
1994; 이만기, 2007).
창업멘토링(Entrepreneurial Mentoring)이란 창업에 대한 경험

과 지식이 풍부한 멘토가 멘티와 연결되어 멘티의 창업활동

이나 경력개발과 관련한 성장을 이끌어내기 위하여 멘토가 

터득한 지식이나 기술, 지혜와 경험을 멘티에게 신뢰성 있게 

전달하고 후원하는 일련의 활동으로 설명할 수 있다. 
관련 선행연구를 살펴보면 멘토의 역량과 멘토링 기능이 창

업멘토링 만족도에 미치는 영향(유병준 외, 2018), 창업멘토링

과 창업역량(오재우·양동우, 2014), 창업멘토링과 창업의지(이
인태·김우재, 2015) 및 경영성과(박용호·김용태, 2014), 창업멘

토링 척도 개발(조장현·박정열, 2017), 대학생의 개인적 특성

이 창업멘토링과 창업의지에 미치는 영향(윤인철, 2017)을 규

명하는 연구가 진행되어 왔다. 안태욱·이인아(2017)는 창업동

아리 활동 중인 대학생을 대상으로 한 연구에서 멘토링은 단

순 정보제공의 차원을 넘어 멘티의 자기효능감과 창업의도에 

미치는 긍정적인 영향을 실증하였다. 또한 박성미(2006)는 경

력기능, 사회심리적 기능 및 역할모델 기능을 통해 맞춤형 인

재육성으로의 역할을 수행할 수 있음을 확인하였다.
창업멘토링과 창업의도의 관계를 규명한 대다수 선행연구에

서 멘토링의 역할모델기능이 창업의지에 긍정적인 영향을 미

침을 확인하였다(BarNir et al., 2011; 허미영, 2014; 안태욱·이
인아, 2017; 윤인철, 2017; 김영태, 2019). 이에 반해 창업멘토

링이 창업지식과 직무도전성에는 긍정적인 영향을 미치지만 

창업의지에는 유의미한 영향을 미치지 않는다는 연구도 있다

(이인태·김우재, 2015; 최승호 외, 2016). 창업의도에 영향을 

미치는 가족역할모델에 관한 연구를 살펴보면 창업한 가족과 

함께 성장한 개인은 창업관련 기술, 비전, 자신감 등 가족의 

전통을 학습하기 때문에 창업을 시작하기에 유리하고 창업자

에게 가족의 모습은 역할모델이자 사회학습 모델로서 창업의

도를 높여준다(Scott & Twomey, 1988; Crant, 1996; Van 
Auken et al., 2006; Wilson et al., 2007). 가족은 가장 강력한 

역할모델이지만 가족 외에도 역할모델은 다양한 형태로 존재

할 수 있으며 가족역할모델을 제공할 가족창업자가 없는 창

업자와 예비창업자에게 창업멘토링을 통해서 경력기능, 사회

심리적 기능, 역할모델을 제공할 수 있다. 특히 창업멘토링을 

통해 역할모델 기능, 경력기능과 사회심리적 기능을 체험한 

멘티는 또 다른 형태의 폭넓은 사회적지지에 대한 인식과 수

용에 적극적일 것으로 기대되며 과업수행에 대한 자신감 또

한 높아져 사회적지지에 대한 인식, 창업자기효능감과 창업의

도를 향상시킬 것으로 예상된다.
창업멘토링과 창업자기효능감의 관계를 검증한 선행연구에
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서 멘토링은 창업자기효능감에 긍정적인 영향을 미친다(안태

욱·이인아, 2017; 김영태, 2019). 멘토링의 기능 중 역할모델을 

강조하는 연구에서 역할모델 기능은 창업자기효능감에 긍정

적인 영향을 미침을 확인하였다(BarNir et al., 2011; 정희도, 
2013; 허미영, 2014). 역할모델과 관련한 또 다른 연구에서는 

사회적인지경력이론(Social Cognitive Career Theory)의 주장과 

같이 자기효능감은 역할모델 노출과 기업가적의도 사이를 매

개하는데 역할모델에 노출되는 빈도가 높을수록, 영향력 있는 

역할모델과 상호작용의 강도가 높을수록 자기효능감과 기업

가적의도가 높아짐을 확인하였다(Austin & Nauta, 2016). 멘토

와 멘티의 학습 목표 방향성의 일치 여부와 멘티의 자기효능

감과의 관계를 검토한 연구에서는 멘티가 낮은 수준의 학습 

목표를 제시하고 멘토도 이를 유사한 수준으로 인식할 때 멘

티의 창업자기효능감이 향상된다(St-Jean et al., 2018).
이상의 전술한 논의를 토대로 다음의 가설을 설정하였다.

가설 1: 창업멘토링은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2: 창업멘토링은 사회적지지에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

가설 3: 창업멘토링은 창업자기효능감에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

2.3 사회적지지

사회적지지(Social Support)는 개인이 타인이나 사회로부터 

획득하는 다양한 형태의 긍정적 자원을 의미하며 개인이 조

직이나 사회로부터 사회적 욕구를 충족시키면서 심리적인 적

응을 돕는 긍정적인 수단이 된다(Cohen & Hoberman, 1983).
Courneya et al.(2000)은 사회적지지란 행동을 실행하는 데 

있어 조력자에 대한 인식으로 개인에게 중요한 타인이나 조

직이 개인이 계획하는 행동에 대한 조력자의 지지 여부를 인

지하는 것은 행동을 실행하려는 개인에게 중요하다고 주장하

였다. 사회적지지에 대한 인식은 개인이 이러한 사회적인 지

지의 자원을 어떻게 동원하고 활용하는지가 중요한데 개인이 

객관적인 지지의 자원을 가지고 있어도 이를 중요한 자원으

로 인식하지 못하면 자원으로서의 가치가 없다(Vaux, 1988).
House(1981)는 사회적지지를 4가지 차원으로 분류하였다. 구

체적으로 신뢰와 관심, 사랑, 동정 등 개인에게 심리적 안정

감을 제공하는 정서적지지, 일을 대신해 주거나 금전적인 도

움을 제공하는 등 직접적인 도움을 제공하는 물질적지지, 정

보와 지식을 제공하는 등의 문제 해결을 위한 조언을 하는 

정보적지지, 행위와 수행한 업무에 대한 평가를 제공하는 평

가적지지로 설명하였다. 
본 연구에서 사회적지지는 창업멘토링을 통하여 경력기능과 

사회심리적 기능을 체험한 멘티가 갖게 되는 폭넓고 다양한 

형태의 사회적지지에 대한 인식과 수용의 정도를 의미한다. 
구체적으로는 과업을 수행함에 있어서 주변인이나 학교, 정부

의 지원을 포함하는 사회적인 도움을 제공받아 성공적으로 

과업을 달성할 수 있다는 믿음의 정도를 말한다.
사회적지지는 가족이나 친구, 이웃과 같은 자연발생적 집단, 

직장이나 자원봉사단체 등의 의도적 집단, 사회제도 등에서 

다양한 형태로 나타날 수 있다(김재호, 2013).  
사회적지지는 예비창업자나 초기창업자에게 중요한 역할을 

하며(Shiri et al., 2012; 김재호, 2013; Farooq et al., 2018), 자

기효능감과 사업성과에 영향을 미친다(박성희·채연희, 2017). 
Turker & Sonmez(2009)는 터키의 대학생 300명을 대상으로 

창업의도에 미치는 영향 요인을 실증한 연구에서 대학의 창

업지원과 사회의 포괄적인 지원에 대한 인식이 창업의도를 

높이는 것을 확인하였다. 이는 개인이 과업의 수행을 용이하

게 하는 사회의 지원과 제도적 환경을 우호적으로 지각한다

면 창업의도가 높아질 수 있음을 의미하며 개인이 지각하는 

사회적지지가 창업의도에 영향을 미치는 것으로 파악할 수 

있다. 김춘호·유연호(2019)는 사회적지지가 창업교육만족, 창

업교육지원, 창업동기부여, 창업사업화지원과 창업의도 사이

를 매개하여 대학생들의 창업의도를 높이는 데 긍정적인 영

향을 미친다고 주장하였다. 반면 예비 여성창업자를 대상으로 

한 홍지우 외(2018)의 연구에서는 사회적지지가 창업의도에 

유의한 영향이 없는 것으로 나타났다. 대학생을 포함한 예비

창업자들의 창업활동에 대한 조직지원, 사회적지지에 대한 인

식을 높이는 것은 창업 프로세스에 대한 적응, 몰입을 증가시

키고 창업의도를 높일 수 있다(Krueger & Brazeal, 1994).
이상의 전술한 논의를 토대로 다음의 가설을 설정하였다.

가설 4: 사회적지지는 창업자기효능감에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

가설 5: 사회적지지는 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 6: 사회적지지는 창업멘토링과 창업의도의 관계를 매

개할 것이다.

2.4 창업자기효능감

자기효능감이란 특정한 과업을 달성하기 위해서 필요한 행

동을 계획하고 수행할 수 있다는 자신의 능력에 대한 믿음으

로 자신감이나 신념을 말한다(Bandura, 1997). 
창업분야와 관련된 자기효능감의 개념인 창업자기효능감

(Entrepreneurial Self-Efficacy)은 창업가로서 수행해야 하는 역

할과 과업을 계획하고 성공적으로 수행할 수 있다는 자신감

과 신념을 의미한다(Zhao et al., 2005). Bandura(1977)는 자기

효능감: 행동변화의 통합이론(Self-efficacy: Toward a unifying 
theory of behavioral change)에서 자기효능감은 성취경험, 대리
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경험, 언어적 설득, 정서적 상태의 4가지 요인에 의해 형성되

며 이러한 4가지 요인은 개별적으로 또는 두 개 이상의 요소

가 동시에 영향을 미친다고 주장하였다. 성취경험은 개인이 

과거에 이룬 과업 성공에 대한 경험을 의미하고, 대리경험은 
관찰 등을 통하여 간접적으로 다른 사람의 성취를 경험하는 

것을 가리킨다. 언어적 설득은 타인으로부터 제공되는 언어적

인 제안, 권고, 격려를 통하여 수행자가 과업을 성취할 수 있

는 능력이 있다는 믿음을 제공하는 것을 의미한다. 정서적 상

태는 개인의 생리적·정서적 각성을 의미하며 정서적으로 안

정되었을 때 보다 높은 목표 설정과 성공을 기대할 수 있다.
Krueger & Brazeal(1994)은 연구에서 자기효능감은 개인의 

행동과 노력의 정도 및 지속 정도를 결정하는 준거가 되며 

경험, 학습, 사회적 신념, 지원, 개인적 판단 등에 의해 영향

을 받을 수 있다고 주장하였다.
Boyd & Vozikis(1994)는 Bandura(1992)의 사회학습이론에서 

자기효능감의 개념을 처음으로 창업에 도입하면서 창업의도

를 판단하는 데 있어 창업자기효능감은 중요한 설명변수라고 

주장하였다. 후속연구에서 Cox et al.(2002)은 창업자기효능감

을 창업을 성공적으로 수행할 수 있다는 자신감과 개인의 신

념으로 제안하고 창업자기효능감은 창업과 관련성이 높다고 

주장하였다. 창업자기효능감이 높은 사람은 창업 기회를 찾아 

활용할 수 있다는 강한 신념이 있으며 창업 과정에서 발생하

는 다양한 도전과 위험에 대처하고 통제할 수 있다는 믿음이 

있다(Krueger et al., 2000; Cox et al., 2002).
Wilson et al.(2007)은 창업자기효능감이 높은 사람은 보상 

환경과 관련이 있고 이들은 사회로부터 인정받으려는 욕구가 

강하며 성취감이 높은 경향을 보이는 데 반해 창업자기효능

감이 낮은 사람은 실패와 두려움 등의 심리적인 스트레스가 

높고 패배의식으로 가득 차 있다고 주장하였다. 
McGee et al.(2009)는 개인들이 동일한 현실을 지각한다고 

하더라도 창업자기효능감이 높은 사람은 그렇지 않은 사람보

다 과업수행 과정에서 발생하는 다양한 상황에 대처할 수 있

다는 자신감을 가지기 때문에 창업의도가 높아질 수 있다고 

하였다. 즉, 창업자기효능감이 높은 사람은 다양한 기회들을 

인식하는 반면 창업자기효능감이 낮은 사람은 동일한 상황을 

희생과 위험이 상존하는 환경으로 인식하고 부정적으로 평가

함으로써 기회가 감소할 수 있다고 주장하였다. Wu & 
Wu(2008)의 연구에서도 창업의도가 높은 학생에게서 창업자

기효능감이 높게 나타났다.
창업자기효능감과 창업의도의 관계를 규명한 선행연구를 살

펴보면 창업자기효능감은 창업의도를 예측하는 강력한 변수

로서(Krueger et al., 2000) 창업의도의 형성과 창업의도가 실

제 창업행동으로 실현될 가능성을 예측하는 가장 중요한 요

인 중 하나라고 주장하였다(김해룡, 2008). 유봉호(2014)는 창

업효능감이 창업의지에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 실증

하고 창업의지를 높이기 위해서는 창업효능감이 중요하다고 

주장하였다. 이현경·이일한(2016)은 자기효능감이 창업의지에 

미치는 긍정적인 영향을 확인하면서 체계적인 창업교육의 중

요성을 강조하였다. 창업자기효능감의 매개효과를 검증한 연

구에서 창업자기효능감은 멘토링과 창업의도 사이를 매개하

는 것을 실증하였다(안태욱·이인아, 2017; 김영태, 2019).
예비창업자들에게 창업의 과정을 잘 수행하고 창업에 성공

할 수 있다는 심리적 특성으로서 창업자기효능감을 높일 필

요가 있으며 창업자기효능감은 창업의도에 긍정적인 영향을 

미친다(오상훈·하규수, 2013). 창업자기효능감은 상대적으로 

안정적인 성격 특성과는 달리 교육이나 과거의 경험과 같은 

환경요인에 영향을 받는다(Bandura, 1997; Wilson et al., 2007). 
따라서 교육, 멘토링, 인큐베이팅 프로그램 등 창업을 지원

하는 환경제공을 통하여 창업에 대한 청년창업자들의 긍정적

인 태도를 유도하고 창업자기효능감과 창업의도를 높일 수 

있다. 
본 연구에서는 창업멘토링 프로그램이 멘티에게 대리경험과 

언어적 설득을 제공함으로써 멘티의 자기효능감과 창업의도

를 높일 것으로 기대한다. 이상의 전술한 논의를 토대로 다음

의 가설을 설정하였다.

가설 7: 창업자기효능감은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

가설 8: 창업자기효능감은 창업멘토링과 창업의도의 관계를 

매개할 것이다.

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구모형

본 연구는 대학생을 대상으로 창업멘토링이 창업의도에 미

치는 영향관계와 이러한 관계에서 사회적지지, 창업자기효능

감의 매개효과를 규명하는 데 목적이 있다. 이와 같은 목적을 

달성하기 위하여 선행연구를 고찰하고 다음의 <그림 1>과 같

이 연구모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형 
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3.2 데이터 및 분석방법

본 연구의 자료수집은 설문조사방식으로 2019년 10월부터 

12월까지 약 3개월간 실시하였으며 창업멘토링 프로그램이 

포함된 프로젝트형 창업 강좌를 실시하는 수도권 3개 대학, 
영남권 2개 대학을 선정하여 창업 강좌를 수강한 대학생을 

대상으로 진행되었다. 창업멘토링에는 현직 스타트업 대표, 
스타트업의 팀장 이상 직원, 창업 경험이 있는 창업 전문가가 

멘토로 참여하여 팀프로젝트 및 실제 스타트업의 창업활동에 

대한 멘토링을 진행하였다. 본 연구에 참여한 대학생들은 강

좌 내에서 팀을 이루어 프로젝트를 수행하였으며 학기말에 

프로토타입 제작 및 창업아이템에 대한 최종발표를 진행하였

다. 또한 프로그램에 참여한 멘토들은 2~3개 팀을 담당하여 

멘토링을 진행하였다. 공식적인 창업멘토링은 강좌당 4회씩 

진행되었으며 2회는 창업 강좌 중 수행되었고, 2회는 멘토와 

멘티팀이 창업 강좌 외 시간에 온라인과 오프라인을 통하여 
팀별로 멘토링을 진행하고 멘토링 수행에 대한 결과보고서를 

제출하였다.
설문은 총 165부를 회수하였으나 응답이 누락되었거나 내용 

작성이 불성실한 22부를 제외하고 143부의 유효한 설문결과

를 분석에 활용하였다. 설문은 선행연구를 바탕으로 창업멘토

링, 창업의도, 창업자기효능감, 사회적지지에 대한 총 25개 문

항으로 측정항목을 구성하고 각 변수를 측정할 수 있는 설문

지를 작성하여 실시하였다. 각 문항은 리커트 7점 척도를 활

용하여 변수를 설명하는 각 요인에 대한 양적 측정치를 도출

하였다. 창업멘토링은 멘토와 멘티가 연결되어 멘티의 창업활

동이나 경력개발과 관련한 성장을 이끌어내기 위하여 멘토가 

터득한 지식이나 기술, 지혜와 경험을 멘티에게 신뢰성 있게 

전달하는 활동을 의미한다. 창업멘토링의 측정은 조장현·박정

열(2017)이 개발한 창업멘토링 기능 척도를 활용하여 네트워

킹 요인을 제외하고 문제해결, 의사소통, 동기부여를 측정하

는 문항 중 대학생 창업 멘토링 내용에 적합한 9개 문항을 

본 연구에 맞게 수정 보완하여 창업멘토링의 역할모델 기능

요인, 경력기능요인과 사회심리적기능요인에 대한 창업멘토링 

후 멘티의 인식을 측정하였다. 창업의도는 가까운 미래에 창

업을 선택하려는 개인의 욕구를 의미한다. 창업의도의 측정은  

Liñán & Chen(2009)이 사용한 6개 문항을 본 연구에 맞게 수

정하여 활용하였다. 창업자기효능감은 창업가로서 수행해야 

하는 역할과 과업을 계획하고 성공적으로 수행할 수 있다는 

자신감과 신념을 의미한다. 창업자기효능감의 측정은 임한려

(2019)와 선량·허철무(2019)가 사용한 문항 중 자금조달과 관

련된 문항을 제외하고 5개 문항으로 본 연구에 맞게 수정하

여 활용하였다. 사회적지지는 과업을 달성하기 위하여 주변인

이나 학교, 정부의 지원을 포함하는 다양한 형태의 폭넓은 사

회적인 도움을 제공받을 수 있다는 믿음을 의미한다. 본 연구

에서는 창업멘토링을 통하여 경력기능과 사회심리적 기능을 

체험한 멘티가 가지는 사회적지지에 대한 인식과 수용의 정

도를 의미한다. 사회적지지는 김재호(2013)와 임교순(2016)이 

사용한 문항을 5개 문항으로 수정 보완하여 정서적지지, 물질

적지지, 정보적지지, 평가적지지로 구성된 사회적지지에 대한 

인식을 7점 리커트 척도(1=전혀 그렇지 않다, 7=매우 그렇다)
로 측정하였다. 
분석은 연구모형에 대한 신뢰성과 타당성 검증을 위하여 설

문 항목들의 내적일관성을 확인하는 크론바흐 알파계수

(Cronbach's Alpha)를 사용하여 신뢰성을 검증하였고 요인분석

을 실시하여 타당성을 검증하였다. 변수들 간의 관련성 검토

를 위하여 상관관계 분석을 실시한 후 SPSS 22.0을 이용하여 

회귀분석으로 가설 검증하였다. SPSS를 이용한 위계적 회귀

분석을 실시하여 매개효과를 측정하는 기존의 BK(Baron & 
Kenny) 접근법은 매개효과를 직접 검정하지 못하고 일련의 

검정을 통해 나온 결과를 토대로 추론하기 때문에 간접효과

의 유의성을 정확하게 검증하지 못하며 통계적 검정력이 낮

아 오류를 야기할 가능성이 높다고 지적되어 왔다. 따라서 

BK 접근법으로 측정된 매개효과의 유의성을 검정하기 위하

여 Sobel 검증으로 매개효과의 통계적 유의성을 확인하고 부

트스트래핑(Bootstrapping) 방법인 PROCESS macro v.3.4(Hayes, 
2017)를 이용하여 유의성을 재검증하였다.
응답 표본의 특성을 살펴보면 성별 분포는 남성 33명

(23.1%), 여성 110명(76.9%)이며 학년 분포는 1학년 6명(4.2%), 
2학년 29명(20.3%), 3학년 66명(46.2%), 4학년 42명(29.4%)이
다. 전공 분포는 이공계열 137명(95.8%), 기타 계열이 6명 

(4.2%)이고 지역 분포는 수도권(서울·경기) 대학 소속이 90명
(62.9%), 비수도권 대학 소속이 53명(37.1%)으로 나타났다. 본 

연구에서 설문조사한 5개의 선정 대학 중 여자대학교가 2곳 

포함되어 응답 표본 중 여성의 비율이 높게 나타났다. 프로토

타입 제작이 필요한 팀프로젝트형 수업의 특성으로 ICT 계열

의 이공계 대학생의 참여가 높아 응답 표본 중 이공계 비율

이 높게 나타났다. 조사대상자의 인구 통계적 특성은 <표 1>
과 같다.

<표 1> 인구 통계적 특성

구분 빈도(N=143) %

성별
남성 33 23.1

여성 110 76.9

학년

1학년 6 4.2

2학년 29 20.3

3학년 66 46.2

4학년 42 29.4

전공
이공계 137 95.8

기타 6 4.2

지역
수도권 90 62.9

비수도권 53 37.1

전체 143 100
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Ⅳ. 실증분석

4.1 타당성 및 신뢰성 분석

본 연구에서 제시한 각 변수들의 신뢰성과 타당성을 검정하

기 위하여 요인분석과 신뢰성검정을 실시하였다. 타당성 분석

은 주성분 분석 및 요인 간의 다중공선성 문제를 방지하기 

위하여 베리맥스(Varimax Rotation) 방식으로 탐색적 요인분석

을 실시하였다. 요인은 고유값(Eigen Value) 1.0 이상, 요인적

재량(factor loading)는 0.6 이상만 추출하였다. 요인분석의 검

증 적합성을 확인하기 위하여 KMO 표본적합도 검증과 

Bartlett의 단위행렬 검증을 실시하였다. 그 결과 KMO 값이 

0.888, 카이제곱이 3459.259(유의수준 0.000)로 나타나 분석의 

타당성이 높은 것을 확인하였다. 부적합한 변수들을 제거하고 

남은 변수들의 타당성 및 신뢰성 검증결과는 <표 2>와 같다.

<표 2> 타당성 및 신뢰성 검증

변수 항목
요인
적재
량

고유값
분산 
(%)

누적분
산(%)

Cronb
ach's
Alpha

창업멘토링
(Entrepreneur

ial
Mentoring)

EM5 .897

6.470 25.880 25.880 .949

EM7 .866

EM6 .861

EM1 .826

EM4 .821

EM3 .801

EM2 .781

EM8 .779

EM9 .711

창업의도
(Entrepreneur
ial Intention)

EI4 .907

4.634 18.537 44.418 .932

EI3 .906

EI5 .880

EI6 .846

EI2 .825

EI1 .646

창업
자기효능감

(Entrepreneur
ial

Self-efficacy)

SE2 .838

4.040 16.161 60.579 .936

SE4 .822

SE5 .798

SE3 .798

SE1 .771

사회적지지
(Social

Support)

SS3 .840

3.585 14.341 74.919 .890

SS4 .782

SS1 .749

SS5 .713

SS2 .706

요인분석 결과 <표 2>와 같이 창업멘토링, 창업의도, 창업자

기효능감, 사회적지지의 4개 차원으로 요인이 확인되었다. 
설문조사를 원천으로 동일한 응답자로부터 종속변수, 매개

변수, 독립변수를 동일한 방법으로 측정하여 데이터를 수집하

는 경우 각 변수 간의 상관관계가 인위적인 공분산(Artificial 

Co-variance)에 의해 실제 값보다 크게 나타나는 동일방법편의

(Common Method Bias)의 문제가 발생할 수 있다. 본 연구에

서는 동일방법편의를 확인하는 방법으로 주성분 분석을 실시

하였다. 주성분 분석을 실시하여 가장 많은 설명력을 나타내

는 첫 번째 성분이 총 설명력의 50%이상을 차지하지 않으면 

동일방법편의로 인한 왜곡현상은 분석에 큰 영향을 미치지 

않는다고 가정할 수 있다(Podsakoff et al., 2003). 주성분 분석 

결과 첫 번째 성분의 설명력이 25.880%로 동일방법편의 문제

는 본 연구에 심각한 위협을 주지 않는다고 판단할 수 있다. 
누적분산은 74.919%이며 모든 측정항목들이 0.6 이상의 요인

적재량을 나타냈다.
측정항목들의 내적일관성을 확인하기 위하여 크론바흐알파

(Cronbach's α) 계수를 이용한 신뢰성 검증을 실시하였다. 신

뢰성 검증 결과는 모든 측정항목의 Cronbach's α 값이 0.7 이
상으로 신뢰성은 확보되었다.

4.2 상관관계 분석

변수들 간의 상호 관련성을 확인하기 위하여 피어슨

(Pearson) 상관관계 분석을 실시하였다. 분석 결과를 살펴보면 

독립변수인 창업멘토링은 매개변수인 사회적지지(r=.398, 
p<.05), 창업자기효능감(r=.440, p<.05), 종속변수인 창업의도

(r=.304, p<.05)에 양의 상관관계를 나타냈다.
상관계수의 절댓값이 크면(0.5 이상) 다중공선성 문제가 생

길 수 있다. 본 연구에서는 분산팽창지수(VIF)가 10보다 작고 

공차한계(tolerance)는 0.10보다 크게 나타나 다중공선성은 문

제되지 않는 것으로 확인되었다. 상관관계 분석 결과는 <표 

3>과 같다.

<표 3> 상관관계 분석

변수 1 2 3 4

1. 창업멘토링 1 .304** .398** .440**

2. 창업의도 　 1 .329** .358**

3. 사회적지지 　 　 1 .647**

4. 창업자기효능감 　 　 　 1

* p＜.10, ** p<.05, *** p<.01

4.3 연구가설 검증

연구가설의 검증을 위하여 위계적 회귀분석을 실시하여 가

설 검증하고 부트스트래핑 방법으로 매개효과의 통계적 유의

성을 검정하였다. 회귀분석에는 종속 변수에 영향을 줄 수 있

는 인구통계학적 변수(성별, 학년, 전공)를 통제변수로 사용해 

분석에 포함시켰다. 연구가설의 검증은 크게 세 가지 차원에

서 이루어졌다. 첫째, 창업멘토링이 창업의도, 사회적지지, 창

업자기효능감에 미치는 영향을 회귀분석으로 각각 확인하였

다. 둘째, 사회적지지가 창업자기효능감과 창업의도에 미치는 
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영향을 회귀분석으로 각각 확인하고 사회적지지가 창업멘토

링과 창업의도 사이를 매개하는지 검증하고자 회귀분석을 실

시한 후 Sobel 검정과 PROCESS macro를 이용한 부트스트래

핑 방법으로 통계적 유의성을 검정하여 매개효과를 확인하였

다. 마지막으로 창업자기효능감이 창업의도에 미치는 영향을 

회귀분석으로 확인하고 창업멘토링이 창업자기효능감을 매개

로 창업의도에 미치는 영향을 확인하기 위해 회귀분석을 실

시하였다. 이후 Sobel 검정과 PROCESS macro를 이용한 부트

스트래핑 방법으로 통계적 유의성을 검정하여 매개효과를 검

증하였다. 가설 1, 가설 2, 가설 3에 대한 회귀분석 결과는 

<표 4>와 같다.

<표 4> 가설 1, 가설 2, 가설3 에 대한 회귀분석

모형 B SE β t p-value

가설 1 (창업멘토링 → 창업의도)

종속변
수:

창업의
도

(상수) 3.849 .707 　 5.443 .000

성별 -.442 .271 -.134 -1.629 .106

학년 -.315 .135 -.184 -2.329 .021

전공 -.944 .549 -.136 -1.720 .088

창업멘토링 .300 .092 .265 3.264 .001

=.401,  =.160, Adj. =.136, F=6.591, p=.000

가설 2 (창업멘토링 → 사회적지지)

종속변
수:

사회적
지지

(상수) 3.333 .516 　 6.459 .000

성별 -.013 .198 -.005 -.064 .949

학년 -.037 .099 -.030 -.380 .704

전공 -.379 .400 -.074 -.947 .345

창업멘토링 .324 .067 .391 4.825 .000

=.406,  =.165, Adj. =.141, F=6.819, p=.000

가설 3 (창업멘토링 → 창업자기효능감)

종속변
수:

창업자
기효능
감

(상수) 3.135 .500 　 6.265 .000

성별 -.113 .192 -.047 -.591 .556

학년 .105 .096 .084 1.098 .274

전공 .120 .388 .024 .309 .758

창업멘토링 .350 .065 .425 5.375 .000

=.452,  =.204, Adj. =.181, F=8.834, p=.000

창업멘토링이 창업의도에 미치는 영향을 확인하는 가설 1에 

대한 회귀분석에서 유의확률은 .001로 유의한 것으로 나타났

고 독립변수인 창업멘토링의 계수 B=.300로 확인되었다. 창업

멘토링은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설은 

채택되었다. 
창업멘토링이 사회적지지에 미치는 영향을 확인하는 가설 2

에 대한 회귀분석에서 유의확률은 .000으로 유의한 것으로 나

타났고 독립변수인 창업멘토링의 계수 B=.324로 확인되었다. 
창업멘토링은 사회적지지에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가

설은 채택되었다.
창업멘토링이 창업자기효능감에 미치는 영향을 확인하는 가

설 3에 대한 회귀분석에서 유의확률은 .000으로 유의한 것으

로 나타났고 독립변수인 창업멘토링의 계수 B=.350로 확인되

었다. 창업멘토링은 창업자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 

것이라는 가설은 채택되었다. 가설 1, 가설 2, 가설 3의 분산

팽창요인(VIF)값은 최대 1.104로 나타나 다중공선성은 문제되

지 않는 것으로 확인되었다. 
사회적지지가 창업자기효능감에 미치는 영향을 확인하는 가

설 4에 대한 회귀분석에서 유의확률은 .000으로 유의한 것으

로 나타났고 독립변수인 사회적지지의 계수 B=.640으로 확인

되었다. 사회적지지는 창업자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 

것이라는 가설은 채택되었다. 
사회적지지가 창업의도에 미치는 영향을 확인하는 가설 5에 

대한 회귀분석에서 유의확률은 .000으로 유의한 것으로 나타

났고 독립변수인 사회적지지의 계수 B=.400으로 확인되었다. 
사회적지지는 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설

은 채택되었다. 가설 4, 가설 5의 분산팽창요인(VIF)값은 최

대 1.046로 나타나 다중공선성은 문제되지 않는 것으로 확인

되었다. 가설 4, 가설 5에 대한 회귀분석 결과는 <표 5>와 같

다.

<표 5> 가설 4, 가설 5 에 대한 회귀분석

모형 B SE β t p-value

가설 4 (사회적지지 → 창업자기효능감)

종속변
수:

창업자
기효능
감

(상수) 1.791 .437 　 4.096 .000

성별 -.210 .156 -.087 -1.347 .180

학년 .134 .080 .108 1.679 .095

전공 .296 .326 .059 .909 .365

사회적지지 .640 .064 ..645 10.029 .000

=.666,  =.443, Adj. =.427, F=27.449, p=.000

가설 5 (사회적지지 → 창업의도)

종속변
수:

창업의
도

(상수) 3.461 .730 　 4.738 .000

성별 -.563 .261 -.170 -2.156 .033

학년 -.293 .133 -.171 -2.197 .030

전공 -.872 .544 -.125 -1.604 .111

사회적지지 .400 .107 .293 3.754 .000

=.424,  =.179, Adj. =.156, F=7.542, p=.000

창업멘토링과 창업의도의 관계에서 사회적지지의 매개효과

를 검증하고 가설 6에 대한 분석 결과를 <표 6>에 제시하였

다. 1단계에서 독립변수를 창업멘토링으로 하고 종속변수를 

창업의도로 하는 회귀식의 유의성은 가설 1에서 확인되었고

(β=.265, p<.05) 2단계에서 독립변수를 창업멘토링으로 하고 

종속변수를 사회적지지로 하는 회귀식의 유의성은 가설 2에
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서 확인되었다(β=.391, p<.05). 3단계에서 창업멘토링을 독립

변수로 하고 사회적지지를 매개변수로 하여 종속변수를 창업

의도로 하는 매개회귀분석을 실시하였다. 분석결과 사회적지

지가 창업의도에 미치는 영향은 유의하게 나타났다(β=.228, 
p<.05). 창업멘토링이 창업의도에 미치는 영향에서 사회적지

지의 매개효과를 확인하고자 창업멘토링의 β값을 비교하면 

‘모형 1=.265＞모형 2=.176’으로 β값이 감소하고 유의확률은 

.042로 유의한 것으로 나타났다. 따라서 창업멘토링과 창업의

도의 관계에서 사회적지지의 부분매개효과가 확인되었다. 가

설 6의 분산팽창요인(VIF)값은 최대 1.265로 나타나 다중공선

성은 문제되지 않는 것으로 확인되었다. 간접효과에 대한 

Sobel test 결과(Z=2.382, p<.05) 유의한 것으로 확인되어 매개

효과가 검증되었다. 표본수를 5,000개로 설정하고 회귀분석의 

결과를 부트스트래핑으로 재검증한 결과 창업멘토링에서 창

업의도 간의 총효과(β=.3444)는 매개변수인 사회적지지가 투

입되면서 직접효과(β=.2332)가 감소하여 사회적지지가 매개

하였음을 확인하였고 간접효과의 하한한계(LLCI)는 .0166, 상

한한계(ULCI)는 .2212로 나타나 신뢰구간 안에 0을 포함하지 

않으므로 간접효과가 있는 것으로 나타났다. 가설 6에 대한 

매개효과의 유의성 검증 결과는 <표 7>과 같다. 창업멘토링

이 사회적지지에 미치는 유의한 영향과 사회적지지가 창업의

도에 미치는 유의한 영향을 확인하고 창업멘토링과 창업의도 

간 경로의 총효과가 직접효과보다 큰 것을 확인하였으며 

PROCESS macro를 이용하여 부트스트래핑을 방법으로 간접

효과의 통계적 유의성을 검증함으로써 가설 6에서 사회적지

지는 창업멘토링과 창업의도의 관계를 매개할 것이라는 가설

은 채택되었다. 

<표 6> 가설 6 에 대한 회귀분석

모형 B SE β t p-value

모형 1 (창업멘토링 → 창업의도)

종속변수:
창업의도

(상수) 3.849 .707 　 5.443 .000

성별 -.442 .271 -.134 -1.629 .106

학년 -.315 .135 -.184 -2.329 .021

전공 -.944 .549 -.136 -1.720 .088

창업멘토링 .300 .092 .265 3.264 .001

=.401,  =.160, Adj. =.136, F=6.591, p=.000

모형 2 (창업멘토링 → 사회적지지 → 창업의도)

종속변수:
창업의도

(상수) 2.810 .789 　 3.563 .001

성별 -.438 .265 -.132 -1.652 .101

학년 -.303 .132 -.177 -2.293 .023

전공 -.826 .538 -.119 -1.535 .127

창업멘토링 .199 .097 .176 2.050 .042

사회적지지 .312 .114 .228 2.733 .007

=.451,  =.204, Adj. =.175, F=7.015, p=.000

<표 7> 가설 6 에 대한 매개효과의 유의성 검증

효과 β SE LLCI* ULCI**

총효과 .3444 .0909　 .1648 .5241

직접효과 .2332 .0965 .0423 .4241

간접효과 .1112 .0520 .0166 .2212

* LLCI=boot 간접효과의 95% 신뢰구간 내에서의 하한값
**ULCI=boot 간접효과의 95% 신뢰구간 내에서의 상한값

창업자기효능감이 창업의도에 미치는 영향을 확인하는 가설 

7에 대한 회귀분석에서 유의확률은 .000으로 유의한 것으로 

나타났고 독립변수인 창업자기효능감의 계수 B=.487로 확인

되었다. 창업자기효능감은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이라는 가설은 채택되었다. 가설 7의 분산팽창요인(VIF)값
은 최대 1.059로 나타나 다중공선성은 문제되지 않는 것으로 

확인되었다. 가설 7에 대한 회귀분석 결과는 <표 8>과 같다.

<표 8> 가설 7 에 대한 회귀분석

모형 B SE β t p-value

가설 7 (창업자기효능감 → 창업의도)

종속변
수:

창업의
도

(상수) 3.042 .715 　 4.254 .000

성별 -.483 .257 -.146 -1.879 .062

학년 -.361 .131 -.211 -2.754 .007

전공 -1.063 .529 -.153 -2.012 .046

창업자기효
능감

.487 .106 .354 4.609 .000

=.465,  =.216, Adj. =.194, F=9.519, p=.000

창업멘토링과 창업의도의 관계에서 창업자기효능감의 매개

효과를 검증하고 가설 8에 대한 분석 결과를 <표 9>에 제시

하였다. 1단계에서 독립변수를 창업멘토링으로 하고 종속변수

를 창업의도로 하는 회귀식의 유의성은 가설 1에서 확인되었

고(β=.265, p<.05) 2단계에서 독립변수를 창업멘토링을 하고 

종속변수를 창업자기효능감으로 하는 회귀식의 유의성은 가

설 3에서 확인되었다(β=.425, p<.05). 3단계에서 창업멘토링

을 독립변수로 하고 창업자기효능감을 매개변수로 하여 종속

변수를 창업의도로 하는 매개회귀분석을 실시하였다. 분석결

과 창업자기효능감이 창업의도에 미치는 영향은 유의하였다

(β=.298, p<.05). 창업멘토링의 β값을 비교하면 ‘모형 1=.26
5＞모형 2=.138’로 β값이 감소하였으나 모형 2에서 창업멘토

링의 유의확률이 .109로 나타나 유의하지 않은 것으로 확인되

다. 따라서 창업자기효능감은 창업멘토링과 창업의도 사이를 

완전매개 하는 것으로 볼 수 있다. 가설 8의 분산팽창요인

(VIF)값은 최대 1.309로 나타나 다중공선성은 문제되지 않는 

것으로 확인되었다. 추가적으로 간접효과에 대한 Sobel test를 

실시한 결과(Z=2.955, p<.05)는 유의한 것으로 나타나 매개효

과는 유의한 것으로 확인되었다. 표본수를 5,000개로 설정하

고 회귀분석의 결과를 부트스트래핑으로 재검증한 결과 창업

멘토링에서 창업의도 간의 총효과(β=.3444)는 매개변수인 창
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업자기효능감이 투입되면서 직접효과(β=.2063)가 감소하여 

창업자기효능감이 매개하였음을 확인하였고 간접효과의 하한

한계(LLCI)는 .0346, 상한한계(ULCI)는 .2524로 나타나 신뢰구

간 안에 0을 포함하지 않으므로 간접효과가 있는 것으로 나

타났다. 가설 8에 대한 매개효과의 유의성 검증 결과는 <표 

10>과 같다. 창업멘토링이 창업자기효능감에 미치는 유의한 

영향과 창업자기효능감이 창업의도에 미치는 유의한 영향을 

확인하고 창업멘토링과 창업의도 간 경로의 총효과가 직접효

과보다 큰 것을 확인하였으며, PROCESS macro를 이용하여 

부트스트래핑 방법으로 간접효과의 통계적 유의성을 검증함

으로써 가설 8에서 창업자기효능감은 창업멘토링과 창업의도

의 관계를 매개할 것이라는 가설은 채택되었다. 또한 가설 8
에서 창업멘토링과 창업의도의 관계에서 창업자기효능감의 

완전매개를 확인하였다.  

<표 9> 가설 8 에 대한 회귀분석

모형 B SE β t p-value

모형 1 (창업멘토링 → 창업의도)

종속변수:
창업의도

(상수) 3.849 .707 　 5.443 .000

성별 -.442 .271 -.134 -1.629 .106

학년 -.315 .135 -.184 -2.329 .021

전공 -.944 .549 -.136 -1.720 .088

창업멘토링 .300 .092 .265 3.264 .001

=.401,  =.160, Adj. =.136, F=6.591, p=.000

모형 2 (창업멘토링 → 창업자기효능감 → 창업의도)

종속변수:
창업의도

(상수) 2.565 .770 　 3.332 .001

성별 -.396 .261 -.119 -1.516 .132

학년 -.357 .130 -.209 -2.744 .007

전공 -.993 .527 -.143 -1.883 .062

창업멘토링 .157 .097 .138 1.615 .109

창업자기효능
감

.410 .116 .298 3.543 .001

=.481,  =.231, Adj. =.203, F=8.226, p=.000

<표 10> 가설 8 에 대한 매개효과의 유의성 검증

효과 β SE LLCI* ULCI**

총효과 .3444 .0909　 .1648 .5241

직접효과 .2063 .0980 .0126 .4000

간접효과 .1382 .0555 .0346 .2524

* LLCI=boot 간접효과의 95% 신뢰구간 내에서의 하한값
**ULCI=boot 간접효과의 95% 신뢰구간 내에서의 상한값

이상의 가설검증 결과를 종합하면 <표 11>과 같다. 연구 결

과 창업멘토링은 창업의도, 사회적지지, 창업자기효능감에 유

의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 사회적지지는 창업자기효능감과 

창업의도에, 창업자기효능감은 창업의도에 유의한 정(+)의 영

향을 미치는 것을 확인하였다. 또한 창업멘토링은 사회적지지

와 창업자기효능감을 각각 매개로 하여 창업의도에 유의한 

정(+)의 영향을 미침을 확인하였다. 

<표 11> 가설검증 결과 종합

구분 내용 결과

가설 1 창업멘토링은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 2 창업멘토링은 사회적지지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 3
창업멘토링은 창업자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

채택

가설 4
사회적지지는 창업자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

채택

가설 5 사회적지지는 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 6
사회적지지는 창업멘토링과 창업의도의 관계를 매개할 
것이다.

채택

가설 7
창업자기효능감은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

채택

가설 8
창업자기효능감은 창업멘토링과 창업의도의 관계를 
매개할 것이다.

채택

Ⅴ. 결론 및 시사점

5.1 결과 요약 및 시사점

본 연구는 창업멘토링 프로그램에 참여한 대학생을 대상으

로 설문조사 방식으로 자료를 수집하여 창업멘토링이 창업의

도, 사회적지지, 창업자기효능감에 미치는 영향을 실증분석하

였다.
창업이 활성화되기 위해서는 창업하려는 의지, 창업의도가 

선행되어야 하며 무엇보다도 당사자인 청년과 대학생이 창업

에 대한 두려움을 떨치고 믿음과 자신감을 가지는 것이 중요

하다. 특히 기성세대와 비교하여 상대적으로 경험과 지식, 자

원이 부족한 대학생이나 예비 청년창업자들에게 창업에 대한 

긍정적인 인식을 심어주는 것이 창업의도를 높이는 데 있어 

필요하다. 또한 실수나 어려움에 직면했을 때 지지해 주고 의

논할 수 있는 경험이 풍부한 지지자가 있으며 사회적인 지원

을 통해 자원을 획득할 수 있다는 기대감을 가지게 하는 것

은 창업의도를 높이는 데 있어 매우 중요할 것이다.
본 연구 결과는 창업교육을 수강하는 대학생을 대상으로 창

업멘토링이 사회적지지와 창업자기효능감을 통해 창업의도에 

미치는 영향을 실증함으로써 다음과 같은 시사점을 제공한다.
첫째, 본 연구를 통하여 창업멘토링이 가까운 미래에 창업

을 선택하려는 개인의 욕구를 나타내는 ‘창업의도’, 주변인과 

학교, 정부의 지원을 통하여 사회적인 도움을 제공받을 수 있

다는 믿음을 나타내는 ‘사회적지지’, 창업가로서의 역할과 과

업을 계획하고 성공적으로 수행할 수 있다는 자신감과 신념

을 나타내는 ‘창업자기효능감’을 높일 수 있는 중요한 선행요

인임을 확인하였다. 다수의 선행연구에서 창업멘토링이 창업
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의도에 미치는 긍정적인 영향을 확인하였으나 이인태·김우재

(2015)와 최승호 외(2016) 등 일부 연구에서 창업멘토링이 창

업의도에 유의한 영향을 미치지 않는다는 상반된 주장이 제

기되었다. 이에 창업멘토링 프로그램에 참여한 대학생들을 대

상으로 창업멘토링이 창업의도에 유의한 정(+)의 영향을 미침

을 실증연구를 통하여 확인하였다는 데 의의가 있다. 또한 자

기효능감을 포함한 긍정심리자본과 창업의도의 선행요인으로

서 사회적지지에 대한 연구가 다수 수행되고 있지만 사회적

지지의 선행요인에 대한 연구는 부족하였다. 본 연구에서 창

업멘토링이 사회적지지에 긍정적인 영향을 미치는 선행요인

임을 실증한 것에 의의가 있다.
둘째, 사회적지지가 창업자기효능감에 유의한 정(+)의 영향

을 미친다는 기존의 선행연구(박성희·채연희, 2017)를 재확인 

하였다. 이는 사회적지원에 대한 믿음이나 활용을 높게 인식

할 때 과업을 성공적으로 계획하고 수행할 수 있다는 자신에 

대한 믿음과 효능감도 높아진다는 것으로 해석할 수 있다.
셋째, 창업멘토링이 사회적지지에 정(+)의 영향을 미치고 사

회적지지를 매개로 창업의도에 정(+)의 영향을 미치는 것을 

확인하였다. 이러한 결과는 창업멘토링이 사회적지지에 대한 

창업자의 기대감을 높이고 창업의도를 높이는 긍정적인 역할

을 제공함을 의미한다. 실무적으로도 창업멘토링이 창업 지원 

정책에 대한 인식 개선과 대학생과 청년 예비창업자의 창업

의도를 향상시키는 효과적인 방안으로 활용될 수 있음을 시

사한다. 선행연구에서 Turker & Sonmez(2009)의 연구에서는 

사회적지지가 창업의도에 미치는 유의한 정(+)의 영향을 확인

하였지만 홍지우 외(2018)의 연구에서는 사회적지지가 창업의

도에 미치는 유의한 영향이 없는 것으로 주장되어 검증의 필

요성이 제기되었다. 이에 본 연구에서 사회적지지가 창업의도

에 유의한 정(+)의 영향을 미침을 실증연구를 통하여 검증하

였다는 것에 의의가 있다.
넷째, 창업멘토링이 창업자기효능감에 정(+)의 영향을 미치

고 창업자기효능감을 매개로 창업의도에 정(+)의 영향을 미치

는 것을 확인하였다. 이러한 결과는 멘티가 특정 과업 달성을 

위한 행동을 도전과 위험으로 인식하고 실패나 두려움을 가

지는 대신에 새로운 기회로 인식하고, 과업을 성공적으로 수

행할 수 있다는 자신감과 신념을 가지는 것이 창업의도를 높

이는 데 영향을 미침을 의미한다. 이때 창업멘토링이 창업자

기효능감을 매개로 창업의도를 높이는 긍정적인 역할을 제공

함을 말한다. 이는 자기효능감이 멘토링과 창업의도 사이를 

매개한다는 선행연구(안태욱·이인아, 2017; 김영태, 2019)를 

재확인한 것으로 Austin & Nauta(2016)가 사회적인지경력이론

(Social Cognitive Career Theory)을 통하여 역할모델 기능이 자

기효능감과 창업의도에 미치는 영향을 밝힌 선행연구를 창업

멘토링을 통하여 실증하였다는 데 의의가 있다. 또한 실무적

으로도 희망을 잃고 취업이나 창업을 포기하는 대학생과 청

년들의 취업과 창업에 대한 자신감을 높이는 방안으로 창업

멘토링이 활용될 수 있음을 시사한다.
청년 일자리 문제를 해결하려는 사회적 관심과 취·창업에 

대한 다양한 정책적인 지원에도 불구하고 청년 일자리 문제

는 쉽게 해결되지 않고 있다. 특히 희망을 잃고 스스로 구직

활동을 포기하는 청년의 비율이 급격히 증가하고 있다. 무엇

보다도 이들이 할 수 있다는 자신감과 취업과 창업에 대한 

의도를 높이는 것이 우선되어야 할 것이다.
창업을 장려하고 활성화하기 위해서는 창업의도를 높이는 

효과적인 방안을 찾아 적극적인 지원에 나설 필요가 있다. 창
업과정과 창업의도는 개인의 특성만으로 설명될 수 없으며 

개인의 특성과 환경이 상호작용을 통해 이루어진다. 선행연구

와 본 연구를 통해서 확인한 바와 같이 창업의도는 교육이나 

멘토링, 창업환경, 동기부여, 창업자기효능감, 사회적 지원에 

대한 인식 등을 통하여 후천적으로 획득될 수 있다. 특히 창

업멘토링은 ‘경력기능’, ‘사회심리적 기능’, ‘역할모델 기능’을 

제공함으로써 대학생 및 청년예비창업자의 창업에 대한 창업

자기효능감과 사회적 지원에 대한 인식, 창업의도를 높이는 

데 긍정적인 영향을 제공할 수 있다.
본 연구에서 확인한 결과를 토대로 창업교육 및 지원 업무

를 담당하는 실무자들이 대학생과 창업을 희망하는 청년들의 

창업에 대한 인식 개선 및 창업의도를 제고하는 방안으로 창

업멘토링 프로그램을 보다 적극적으로 폭넓게 활용할 필요가 

있다. 또한 창업 지원 정책 입안자들은 창업 지원 정책에 대

한 인식 제고와 관련 정책 효과를 높이기 위하여 청년과 대

학생을 대상으로 하는 창업 지원 프로그램에 창업멘토링 프

로그램 도입을 장려하고 관련 지원을 제공할 것을 제언한다.

5.2 연구의 한계와 향후 연구방향

여러 시사점에도 불구하고 본 연구는 몇 가지 한계점을 가

진다. 첫째, 본 연구의 분석대상은 2019년 10월부터 약 3개월

간 창업강좌를 수강한 대학생을 대상으로 외부 전문가의 창

업멘토링을 경험한 대학생 165명을 표본으로 수집하여 분석

하였다. 따라서 표본 수집에 제약을 가지며 멘토링 프로그램

의 성격이 대학 창업교육 중에 발생한 외부 전문가의 멘토링 

프로그램으로 한정되어 연구결과의 일반화의 한계를 가진다. 
둘째, 조사 방법에 있어 횡단적 연구 방법을 사용하여 특정 

시점의 멘토링 효과만을 측정하였다. 향후 연구에서는 멘토링

에 참여한 멘토와 멘티의 멘토링 시작 시점부터의 변화를 측

정하고 멘티의 창업활동과 경력 변화에 대한 장기적인 영향

을 추적하는 종단적 연구를 실시하여 변수들 간의 인과관계

를 보다 명확히 할 필요가 있다. 셋째, 일반적으로 창업멘토

링이 창업의도에 긍정적인 영향을 미치지만 멘토링 방식이나 

또 다른 요인에 따라 그 효과는 달라질 것이다. 향후 연구에

서는 멘토나 멘티의 성별, 경력, 유형 등 멘토링 참여자의 특

성, 멘토링 기간, 프로그램 유형, 진행 방법, 참여를 유인할 

수 있는 수단 등 창업멘토링 효과에 영향을 주는 다양한 요

인 및 사회적지지에 대한 인식의 유형을 세분화하여 그 효과

를 검증할 필요가 있다.
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Abstract

The purpose of this study is to investigate the impact of entrepreneurial mentoring as an effective support method to increase the 
awareness and entrepreneurial intention of university students. Therefore, the mediating effect of social support and entrepreneurial 
self-efficacy was demonstrated in the relationship between entrepreneurial mentoring and entrepreneurial intention. As a result of the 
analysis, the positive role of entrepreneurial mentoring was confirmed as an influencing factor to increase the intention of young 
prospective entrepreneurs to set up and increase their expectations for social support. 

Specifically, entrepreneurial mentoring had a significant positive effect on entrepreneurial intention, social support, and entrepreneurial 
self-efficacy. Social support had a significant positive effect on entrepreneurial self-efficacy and entrepreneurial intention, respectively, and 
partially mediated the relationship between entrepreneurial mentoring and entrepreneurial intention. Entrepreneurial self-efficacy had a 
positive effect on entrepreneurial intention, and entrepreneurial self-efficacy fully mediated between entrepreneurial mentoring and 
entrepreneurial intention.

Through this study, it was proved that entrepreneurial mentoring is an important factor that positively influences entrepreneurial 
intention, social support, and entrepreneurial self-efficacy. In addition, by identifying the effect of social support on entrepreneurial 
self-efficacy, it was confirmed that the individual's self-confidence and efficacy increased when they recognized the belief or utilization of 
social support. Finally, by confirming that entrepreneurial mentoring has a positive effect on social support and that social support 
mediates between entrepreneurial mentoring and entrepreneurial intention, the entrepreneurial mentoring program raises the entrepreneurial 
intention to start a business and helps founders to social support. It has been confirmed that it can be used as a way to raise the 
awareness and effect of startup supporting policy in practice as well.
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