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INTRODUCTION

현대 과학기술의 눈부신 발달로 인하여 4차 산업혁명 시대가 도래하

면서 인공지능과 빅데이터가 적용되는 기술이 미래 사회의 핵심역량 

기술로 선정됨에 따라 가장 큰 변화를 맞이하게 될 영역 중 하나를 교

육 분야라고 미래 전문가들은 예측하였다[1]. 최근 우리나라 교육 분야

는 코로나바이러스감염증-19 (coronavirus disease-19, COVID-19)

로 인해 다양한 콘텐츠를 이용한 e-러닝 수업방식의 강의가 활발히 이

루어지고 있으나[2] 학생들의 수업 만족도와 학습력 증진 측면에서는 

논란이 되고 있다. 

Purpose: This study aimed to explore methods to improve the quality recognition and sat-
isfaction level of non-face-to-face lectures among students in the departments of dental 
technology and dental hygiene.
Methods: This survey was conducted to assess the status and preference of non-face-to-
face lectures and the level of awareness and satisfaction regarding the quality of these 
lectures among 179 students of dental technology and 295 students of dental hygiene. 
Statistical analyses were performed using frequency analysis, independent sample t-test, 
one-way ANOVA (post-hoc Duncan), Welch analysis (post-hoc Games-Howell), and hierarchi-
cal multiple regression analysis. 
Results: Factors that affected the ability to assess the quality of non-face-to-face lectures 
were the department, the method of non-face-to-face lectures, the most preferred method 
for conducting lectures, the level of awareness regarding the quality of face-to-face lecture, 
and satisfaction level. It has 71.5% explanatory power. Moreover, factors that influenced the 
satisfaction level of non-face-to-face lectures included the department, grade, the highest 
satisfied non-face-to-face teaching method, the most effective theoretical non-face-to-face 
teaching method, the most preferred teaching methods, and the ability to assess quality of 
face-to-face lectures. It has 46.8% explanatory power.
Conclusion: Non-face-to-face classes should be designed and developed for web-based pro-
grams to improve the motivation and achievement level of the students and encourage in-
teraction between the professors and students. Our findings suggest that educators should 
strive to achieve optimal educational effects by efficiently combining face-to-face and non-
face-to-face lectures.
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대학의 전통적인 오프라인 강의실 강의는 면대면 강의로 학습을 전

개해 나가는 수업방식으로써 다양한 특성을 가진 다수의 학습자와 한 

명의 교수자가 모여 교수자의 일방적인 정보 선택과 전달을 위주로 학

습이 진행되며 일반적으로 교수자와 학습자들이 일정한 시간과 일정한 

장소에서 함께 학습하는 방식으로 시·공간적 제약 조건이 형성된다는 

단점이 있다. 그러나 학습 내용에 관련된 정보 이외의 개인적인 정보를 

주고받을 수 있어 친밀한 인간관계가 형성될 수 있는 교육적인 장점이 

있다[3].

현재 교육 분야에서 활발히 활용되고 있는 교수·학습활동으로서의 

e-러닝 수업방식은 교수·학습 환경이 정보통신기술(information and 

communication technology, ICT) 기반하에 학습자 중심의 능동적

이고 자기 주도적 학습활동으로, 개인의 능력 및 학습 욕구에 따라 제

약 없이 반복학습과 독립적인 학습내용의 선택 및 학습의 진도를 조절

할 수 있지만[4] 학습을 미루거나 출석체크만 하는 등 자율적 학습이 잘 

이루어지지 못하는 문제가 발생할 수 있다. 또한 교수자에게는 학습자 

질문에 대한 상호작용 외에도 ICT 기반의 수업운영과 피드백, 강의내

용의 온라인 콘텐츠 개발 등 수업운영을 위한 학습관리시스템(learn-

ing management system, LMS)의 다양한 수단 활용 등의 역량이 요

구되고 있다. 그러나 기본적인 e-러닝의 경우 교수자와 학습자는 비대

면 상태이므로 학습자의 학습에 대한 동기나 흥미, 수업태도 등을 점검

할 수가 없다[5]. 이에 교수자는 화상회의 플랫폼인 Zoom 등을 활용한 

실시간 쌍방향 수업 등 다양한 수업 방법을 도입하여 동영상 콘텐츠 중

심 수업의 문제점인 학습자의 학습태도 점검 및 소통을 통한 집중도의 

향상으로 학습태도 개선과 학습 만족도 제고에 노력을 기울이고 있어 

학업성취도는 보다 높아질 것으로 기대된다. 

강의 품질은 수업의 질을 말하는 것으로 수업내용, 학습환경, 상호작

용과 같은 수업요소에 대해 학습자들이 인지하는 질적 수준을 의미하

며 수업내용은 수업목표의 명확성, 수업내용의 적절성 및 체계성, 학습

환경은 기술·물리적 환경과 수업 수행 시 필요한 인프라 제공, 상호작

용은 교수자의 학습관리, 학습자와의 상호작용, 피드백 등으로 구성된

다[6,7].

학습 만족도는 학생이 수업에 대해 기대하는 것과 실제로 얻는 학

업성취나 경험에 대한 학습자의 정서적인 반응으로[8] 학습자의 주관

적인 감정이며 교육에 대한 전반적인 측면을 가늠할 수 있는 지표이다

[9,10].

Lee [11]는 대학 e-러닝의 사용자 만족도에 영향을 미치는 품질요인

은 정보품질, 시스템품질, 서비스품질이라고 하였으며, Kim [12]은 e-

러닝에서 고려해야 할 수업의 질적 요인으로 학습용 콘텐츠, 수업여건, 

상호작용, 평가 등을 제시하였으며 e-러닝의 학습 성과에 영향을 미치

는 요인으로는 학습동기와 수업의 질이 직접적인 영향을 미치는 것으

로 나타난다고 하였다. 

현재까지 치기공과, 치위생과 학생들을 대상으로 한 대면/비대면 연

구로는 실습수업에서 일부 치기공과 학생들의 블렌디드 러닝과 전통적

인 면대면 수업 비교연구[2], 플립드 러닝 학습법이 치위생 실습수업 만

족도에 미치는 영향[13] 등 온라인과 오프라인을 겸한 블렌디드 러닝 

등에 관한 연구가 있으나 학생들의 학습만족도에 대한 다양한 연구는 

미흡한 실정이다. 

이에 본 연구는 치기공과 및 치위생과 학생의 비대면 강의 현황 및 

선호도, 대면 강의와 비대면 강의 품질 인식 및 만족도 등에 대한 결과

를 통해 대면 강의와 비대면 강의의 서비스 품질과 만족도에 영향을 미

치는 요인을 분석하여 학생들의 학습만족도를 높일 수 있는 방안을 모

색하고자 한다.

MATERIALS AND METHODS

1. 연구대상

본 연구는 치기공과 및 치위생과 학생들에게 자기기입식 설문조사를 

수행하여 대면 강의와 비대면 강의의 서비스 품질과 만족도에 영향을 

미치는 요인을 조사하기 위해 시도된 횡단적 단면연구이다. 설문조사

는 2020년 6월 10일부터 6월 28일까지 충청지역의 3년제 대학의 치

기공과 학생과 치위생과 학생을 편의표집하여 이뤄졌으며 과별로 담당

교수가 학생들에게 설문조사의 목적을 설명하였고 익명 조사이니 자율

적으로 응답하면 된다고 안내하며 설문조사에 응답하지 않는다고 해서 

주어지는 불이익도 없고 응답한다고 주어지는 혜택도 없다고 강조하였

다. 다만 설문조사에 응답한다면 그 결과를 바탕으로 향후 강의를 개선

하는 데 도움이 될 것이라고 하며 협조를 요청하였다. 그 결과, 설문에 

응답한 학생은 치기공과 학생 179명과 치위생과 학생 295명 총 474명

이었다. 일부 응답하지 않은 항목이 있는 설문지들이 있었으나 응답하

지 않은 항목의 수가 많지 않아 수집된 모든 설문지를 분석에 사용하였

다. 

2. 연구도구

1) 비대면 강의 현황 및 선호도

2020학년도 1학기의 비대면 강의 현황을 파악하기 위해 치위생과 

교수 2인, 치기공과 교수 1인이 세 차례 회의를 거쳐 비대면 강의 현황 

조사를 위한 항목을 도출하였다. 대면 강의 경험 여부, 향후 비대면 강

의가 확대된다면 이론/실습 교과목 수강 시 효과적이라고 생각하는 방

법, 가장 많이 경험한 비대면 강의방법, 경험한 비대면 강의방법 중 가

장 만족도가 높은 방법, 가장 희망하는 강의방법 등에 대해 각각의 보

기를 제시하고 응답자들이 선택할 수 있도록 하였다. 본 연구에서 비

대면 강의 중 보기로 제시된 ‘동영상 강의’는 실시간 화상 강의를 제외

하고 ‘파워포인트 화면에 교수자의 음성을 녹음한 경우(교수자의 모습

은 보이지 않음)’, ‘실제 교수자가 화면에 등장하고 교수자의 움직임을 

녹화한 경우’를 통틀어 ‘동영상 강의’라고 정의하였다. ‘실시간 화상 강

의’는 ‘Zoom이나 Webex 등의 프로그램을 이용하여 서로 다른 공간에 

있지만 같은 시간에 모인 후 이뤄지는 강의’라고 정의하였다.
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2) 대면/비대면 강의 품질 인식

본 연구에서 대면 강의 품질 인식은 ‘교실에서 교수자와 학습자가 만

나 이뤄지는 강의식 수업의 질에 대해 학습자가 인식하고 있는 수준’으

로 정의하고, 비대면 강의 품질은 ‘교수자와 학습자가 만나지 않고 온

라인 공간에서 이뤄지는 수업의 질에 대해 학습자가 인식하고 있는 수

준’으로 정의한다. 

측정도구는 Yu [14]가 사용한 도구를 현재 상황과 연구 대상자에 적

합하도록 수정ㆍ보완하여 사용하였다. Yu [14]의 연구에서 유형성, 신

뢰성, 반응성, 확신성, 공감성 등 5개의 하위변수로 구성되었고, 대면/

비대면 강의 품질 모두 5개의 하위변수 모두 Cronbach’s α가 0.722 

이상이었다. 

본 연구에서는 구성타당도 검정결과 하위변수 없이 1개 변수로 구성

되었으나 대면 강의 품질의 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 값이 0.966

으로 나타났고(p<0.001), 비대면 강의 품질의 KMO 값이 0.964로 나

타나 타당도가 확보되었다(p<0.001). 또한 본 연구에서 대면 강의 품

질의 Cronbach’s α는 0.975로 나타났고 비대면 강의 품질의 Cron-

bach’s α는 0.972로 나타나 신뢰도도 높은 편으로 나타났다. 대면/비

대면 각각 14개 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였으며 점수가 높을

수록 학습자가 인식하는 강의 품질이 우수한 것으로 해석하였다.

3) 대면/비대면 강의 만족도

대면 강의 만족도는 ‘교실에서 교수자와 학습자가 만나 이뤄지는 강

의식 수업을 통해 얻는 욕구에 대해 학습자가 충족한 정도’로 정의하

고 비대면 강의 만족도는 ‘교수자와 학습자가 만나지 않고 온라인 공간

에서 이뤄지는 수업을 통해 얻는 욕구에 대해 학습자가 충족한 정도’로 

정의하였다.

측정도구는 Yu [14]가 사용한 도구를 현재 상황과 연구 대상자에 적

합하도록 수정ㆍ보완하여 사용하였다. 본 측정도구는 Yu [14]의 연

구에서 하위변수 없이 1개의 변수로 구성되었고 대면 강의 만족도의 

Cronbach’s α는 0.858으로 나타났으며 비대면 강의 만족도의 Cron-

bach’s α는 0.888로 나타났다. 

본 연구에서 구성타당도 검정결과 하위변수 없이 1개 변수로 구

성되었으며, 대면 강의 만족도의 KMO 값은 0.923으로 나타났고

(p<0.001), 비대면 강의 만족도의 KMO 값은 0.911로 나타났다

(p<0.001). 또한 본 연구에서 대면 강의 만족도의 Cronbach’s α는 

0.956로 나타났고 비대면 강의 품질의 Cronbach’s α는 0.955로 나타

났다. 대면/비대면 각각 7개 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였으며 

점수가 높을수록 학습자가 인식하는 강의 만족도가 우수한 것으로 해

석하였다.

3. 분석방법

연구대상자의 일반적 특성, 비대면 강의 현황 및 선호도를 파악하기 

위해 빈도분석을 실시하였다. 연구대상자의 일반적 특성, 비대면 강의 

현황 및 선호도에 따라 대면/비대면 강의 품질 인식과 대면/비대면 강

의 만족도에 차이가 있는지 비교하고자 독립표본 t검정과 일원배치분

산분석(사후분석 Duncan)을 실시하였는데, 일원배치분산분석 결과 

등분산성이 충족되지 않는 경우에는 Welch 분석(사후분석 Games-

Howell)을 실시하였다. 비대면 강의 품질 인식과 비대면 강의 만족도

에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위해 회귀분석을 실시하였고, 일

반적 특성, 비대면 강의 현황 및 선호도 중 필요한 요인은 가변수화하

여 실시하였다. 수집된 자료의 통계분석은 IBM SPSS Statistics 21.0 

software package (IBM, Armonk, NY, USA)을 이용하였고, 유의수

준은 0.05 수준으로 하였다.

RESULTS

1. 연구대상자의 일반적 특성

연구대상자는 치기공과 1학년 61명, 2학년 57명, 3학년 60명과 치

위생과 1학년 95명, 2학년 96명, 3학년 104명, 무응답 1명 총 474명

이었다(Table 1).

2. 대면/비대면 강의 현황 및 강의선호도

대면 강의 경험 여부, 이론/실습 비대면 강의 시 효과적인 방법, 가장 

많이 경험한 비대면 강의방법, 가장 만족도가 높은 비대면 강의방법, 

가장 희망하는 강의방법 등은 치기공과 학생과 치위생과 학생 간에 의

견 차이가 나타났다(Table 2).

치기공과 학생이 치위생과 학생보다 대면 강의 경험 비율이 높았고

(p<0.001), 동영상 강의를 많이 경험했으며(p<0.001) 이에 만족도가 

높은 것으로 나타났다(p<0.001). 전반적으로 비대면 강의보다 대면 강

의를 선호하는 것으로 나타났고(p=0.028), 비대면 강의 방법 선호도를 

세부적으로 확인한 결과, 이론과목(p<0.001), 실습과목(p=0.001) 모두 

실시간 화상 강의보다 동영상 강의를 더욱 선호하는 것으로 나타났다.

Table 1.Table 1. General characteristics of the subject

Department 1st grade 2nd grade 3rd grade Total

Dental technology 61 (34.3) 57 (32.0) 60 (33.7) 178 (100)
Dental hygiene 95 (32.2) 96 (32.5) 104 (35.3) 295 (100)

Values are presented as number (%). 
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3. 대면/비대면 강의 품질 인식과 만족도

대면/비대면 강의 품질 인식과 만족도에 의견 차이가 나타난 특성은 

학과, 학년, 대면 강의 경험 여부, 가장 많이 경험한 비대면 강의방법, 

가장 만족도가 높은 비대면 강의방법, 이론/실습 비대면 강의 시 가장 

효과적이라고 생각하는 방법, 가장 희망하는 강의방법 등이었다(Table 

3).

치기공과 학생이 치위생과 학생보다 대면/비대면 강의 품질 인식과 

만족도가 모두 높은 것으로 나타났다(p<0.001). 강의 품질 인식은 대

면 강의(p=0.002)와 비대면 강의(p<0.001) 모두 1학년이 가장 높았다. 

강의 만족도는 대면 강의(p=0.040)와 비대면 강의(p=0.002) 모두 2학

년이 가장 높은 것으로 나타났으나 두 항목 모두 사후검정 결과는 유의

하지 않았다. 대면 강의를 경험한 학생들이 경험하지 못한 학생들보다 

비대면 강의의 품질이 낮다고 인식하는 것으로 나타났다(p=0.001). 실

시간 화상 강의보다 동영상 강의를 많이 경험한 경우, 실시간 화상 강

의보다 동영상 강의에 만족한 경우 및 이론 비대면 강의 시 가장 효과

적인 방법이 동영상 강의라고 생각하는 경우에 대면/비대면 강의 품질 

인식과 만족도 모두 우수하다고 응답하였고 모두 통계적으로 유의하

였다. 실습 비대면 강의 시 가장 효과적인 방법이 동영상 강의라고 생

각하는 경우에 비대면 강의 품질 인식(p=0.015)과 만족도(p=0.002)를 

우수하다고 인식하였고 가장 희망하는 강의방법이 대면 강의인 경우 

대면 강의(p=0.001)와 비대면 강의의 경우 동영상 강의(p<0.001)의 만

족도가 높다고 나타났다.

4. 비대면 강의 품질 인식 수준과 만족도에 영향을 미치는 요인

비대면 강의 품질 인식 수준에 영향을 미치는 요인은 학과, 가장 만

족도가 높았던 비대면 강의방법, 가장 선호하는 강의방법, 대면 강의 

품질 인식 수준 및 만족도 등으로 나타났고, 설명력은 71.5%로 나타났

다(Table 4). 대면 강의 품질이 우수하다고 인식할수록(p<0.001), 대

면 강의에 만족할수록(p=0.001), 그리고 치기공과인 학생들(p=0.003)

의 경우에 비대면 강의 품질 인식이 우수하다고 생각하는 것으로 나

타났다. 또한 가장 만족하는 비대면 강의방법이 실시간 화상 강의일

수록(p=0.003), 가장 선호하는 강의방법이 대면수업일수록(p=0.025) 

비대면 강의 품질이 낮다고 생각하는 것으로 나타났다. 회귀모형의 

Durbin–Watson 검정 결과 2.084로 자기상관의 문제가 없는 것으

로 나타났고 분산팽창요인(variance inflation factor, VIF) 최저값은 

1.090, 최고값은 3.627로 모두 0.1 이상 10 미만으로 나타나 다중공선

성의 문제가 없는 것으로 나타났다.

비대면 강의 만족도에 영향을 미치는 요인은 학과, 학년, 가장 만족

도가 높았던 비대면 강의방법, 가장 선호하는 강의방법, 대면 강의 품

질 인식 수준 등으로 나타났고, 설명력은 46.8%로 나타났다(Table 

4). 대면 강의 품질이 우수하다고 인식할수록(p<0.001), 치기공과 학

Table 2.Table 2. Status and preference of non-face-to-face lectures

Characteristic Classification Dental technology Dental hygiene Total

Experience in face-to-face lectures 
(n=474)

Experienced 150 (83.8) 200 (67.8) 350 (73.8)
Unexperienced 29 (16.2) 95 (32.2) 124 (26.2)
χ2 (p) 14.768 (<0.001)

Most experienced non-face-to-face 
lecture method (n=472)

Recorded video 171 (96.6) 177 (60.0) 348 (73.7)
Real-time video 3 (1.7) 116 (39.3) 119 (25.2)
Etc. 3 (1.7) 2 (0.7) 5 (1.1)
χ2 (p) 83.313 (<0.001)

Most satisfactory non-face-to-face 
lecture method (n=472)

Recorded video 159 (89.8) 170 (57.6) 329 (69.7)
Real-time video 14 (7.9) 121 (41.0) 135 (28.6)
Etc. 4 (2.3) 4 (1.4) 8 (1.7)
χ2 (p) 59.387 (<0.001)

Most effective non-face-to-face lecture 
method (theoretical) (n=471)

Recorded video 135 (76.7) 163 (55.3) 298 (63.3)
Real-time video 39 (22.2) 127 (43.1) 166 (35.2)
Etc. 2 (1.1) 5 (1.7) 7 (1.5)
χ2 (p) 21.899 (<0.001)

Most effective non-face-to-face lecture 
method (practice) (n=471)

Recorded video 111 (63.1) 134 (45.4) 245 (52.0)
Real-time video 58 (33.0) 143 (48.5) 201 (42.7)
Etc. 7 (4.0) 18 (6.1) 25 (5.3)
χ2 (p) 13.757 (0.001)

Most desired lecture method (n=472) Face-to-face 118 (66.7) 193 (65.4) 311 (65.9)
Recorded video 51 (28.8) 66 (22.4) 117 (24.8)
Real-time video 6 (3.4) 30 (10.2) 36 (7.6)
Etc. 2 (1.1) 6 (2.0) 8 (1.7)
χ2 (p) 9.077 (0.028)

Total 179 (37.8) 295 (62.2) 474 (100)

Values are presented as number (%). 



383www.jtd.or.kr

Chang-Hee Kim, et al: Satisfaction and quality of face-to-face and non-face-to-face lectures

Ta
bl

e 
3.

Ta
bl

e 
3.

 C
om

pa
ri

so
n 

of
 q

ua
lit

y 
re

co
gn

iti
on

 a
nd

 s
at

is
fa

ct
io

n 
of

 fa
ce

-t
o-

fa
ce

 a
nd

 n
on

-f
ac

e-
to

-f
ac

e 
le

ct
ur

e

Ch
ar

ac
te

ri
st

ic
Cl

as
si

fic
at

io
n

Fa
ce

-t
o-

fa
ce

 le
ct

ur
e

N
on

-f
ac

e-
to

-f
ac

e 
le

ct
ur

e

N
um

be
r

Qu
al

ity
 re

co
gn

iti
on

Sa
tis

fa
ct

io
n

N
um

be
r

Qu
al

ity
 re

co
gn

iti
on

Sa
tis

fa
ct

io
n

Sc
or

e
t/

F
p

Sc
or

e
t/

F
p

Sc
or

e
t/

F
p

Sc
or

e
t/

F
p

D
ep

ar
tm

en
t

D
en

ta
l t

ec
hn

ol
og

y
15

0
4.

18
±0

.6
8

–7
.0

1
<0

.0
01

4.
22

±0
.7

3
–6

.1
5

<0
.0

01
17

9
4.

02
±0

.7
7

–7
.1

1
<0

.0
01

3.
79

±0
.8

8
–9

.5
6

<0
.0

01
D

en
ta

l h
yg

ie
ne

20
0

3.
66

±0
.7

0
3.

72
±0

.7
7

29
5

3.
51

±0
.7

5
2.

97
±0

.9
3

Gr
ad

ea)
1s

t
32

4.
15

±0
.5

7
6.

29
1

0.
00

2
4.

02
±0

.7
2

3.
24

5
0.

04
0

15
6

3.
88

±0
.7

0
13

.1
77

<0
.0

01
3.

35
±0

.9
2

6.
11

2
0.

00
2

2n
d

15
3

3.
97

±0
.7

1
4.

03
±0

.7
3

15
3

3.
77

±0
.8

0
3.

43
±0

.9
7

3r
d

16
4

3.
74

±0
.7

7
3.

82
±0

.8
6

16
4

3.
45

±0
.8

3
3.

06
±1

.0
4

Ex
pe

rie
nc

e 
in

 fa
ce

-t
o-

fa
ce

 le
ct

ur
es

a)
Ex

pe
rie

nc
ed

-
35

0
3.

63
±0

.8
2

3.
32

0.
00

1
3.

28
±1

.0
1

0.
05

6
0.

95
5

U
ne

xp
er

ie
nc

ed
12

4
3.

88
±0

.7
1

3.
28

±0
.9

5
M

os
t e

xp
er

ie
nc

ed
 n

on
-

fa
ce

-t
o-

fa
ce

 le
ct

ur
e 

m
et

ho
da)

Re
co

rd
ed

 vi
de

o
26

0
3.

92
±0

.7
7

2.
60

5
0.

01
0

3.
98

±0
.8

2
2.

05
4

0.
04

2
34

8
3.

77
±0

.8
1

3.
97

5
<0

.0
01

3.
42

±0
.9

5
5.

65
4

<0
.0

01
Re

al
-t

im
e 

vi
de

o
84

3.
71

±0
.6

3
3.

79
±0

.6
9

11
9

3.
47

±0
.7

1
2.

84
±1

.0
1

M
os

t s
at

is
fa

ct
or

y n
on

-
fa

ce
-t

o-
fa

ce
 le

ct
ur

e 
m

et
ho

da)

Re
co

rd
ed

 vi
de

o
24

7
3.

96
±0

.7
6

3.
29

4
0.

00
1

3.
99

±0
.8

2
2.

19
9

0.
02

9
32

9
3.

82
±0

.8
0

5.
45

3
<0

.0
01

3.
47

±0
.9

2
6.

68
5

<0
.0

01
Re

al
-t

im
e 

vi
de

o
96

3.
69

±0
.6

4
3.

79
±0

.7
3

13
5

3.
41

±0
.7

1
2.

81
±0

.9
9

M
os

t e
ffe

ct
ive

 n
on

-
fa

ce
-t

o-
fa

ce
 le

ct
ur

e 
m

et
ho

d 
(th

eo
re

tic
al

)a)

Re
co

rd
ed

 vi
de

o
21

5
3.

96
±0

.7
4

2.
76

0.
00

5
4.

00
±0

.7
9

2.
19

4
0.

02
9

29
8

3.
72

±0
.8

1
4.

13
<0

.0
01

3.
48

±0
.9

5
5.

88
<0

.0
01

Re
al

-t
im

e 
vi

de
o

12
7

3.
74

±0
.7

0
3.

80
±0

.7
9

16
6

3.
50

±0
.0

74
2.

94
±0

.9
6

M
os

t e
ffe

ct
ive

 n
on

-
fa

ce
-t

o-
fa

ce
 le

ct
ur

e 
m

et
ho

d 
(p

ra
ct

ic
e)

a)

Re
co

rd
ed

 vi
de

o
17

5
3.

92
±0

.7
7

0.
90

0.
37

0
3.

97
±0

.7
9

1.
20

0.
22

9
24

5
3.

79
±0

.8
1

2.
44

0.
01

5
3.

42
±0

.9
9

3.
12

0.
00

2
Re

al
-t

im
e 

vi
de

o
15

1
3.

84
±0

.7
1

3.
87

±0
.7

9
20

1
3.

60
±0

.7
9

3.
12

±0
.9

9

M
os

t d
es

ire
d 

le
ct

ur
e 

m
et

ho
da)

Fa
ce

-t
o-

fa
ce

22
7

3.
91

±0
.7

5
0.

96
3

0.
38

3
4.

05
±0

.7
8

6.
69

0
0.

00
1

31
1

3.
69

±0
.8

0
0.

96
0

0.
38

4
3.

12
±1

.0
1

13
.9

84
<0

.0
01

Re
co

rd
ed

 vi
de

o
86

3.
84

±0
.7

5
3.

73
±0

.7
9

11
7

3.
73

±0
.8

0
3.

68
±0

.8
3

Re
al

-t
im

e 
vi

de
o

32
3.

71
±0

.6
1

3.
71

±0
.6

4
36

3.
52

±0
.7

4
3.

24
±0

.9
7

To
ta

l
35

0
3.

88
±0

.7
4

3.
93

±0
.7

9
47

4
3.

70
±0

.8
0

3.
28

±0
.9

9

Va
lu

es
 a

re
 p

re
se

nt
ed

 a
s 

m
ea

n±
st

an
da

rd
 d

ev
ia

tio
n.

-:
 u

na
bl

e 
to

 a
ve

ra
ge

 g
ro

up
s 

w
ith

ou
t f

ac
e-

to
-f

ac
e 

le
ct

ur
e 

ex
pe

rie
nc

e.
a)
N

o 
re

sp
on

de
nt

s 
ex

is
t.

p-
va

lu
e 

w
er

e 
ca

lc
ul

at
ed

 u
si

ng
 in

de
pe

nd
en

t t
w

o 
sa

m
pl

e 
t-

te
st

 o
r o

ne
-w

ay
 A

N
OV

A 
an

al
ys

is
 (p

os
t-

ho
c 

D
un

ca
n)

 o
r W

el
ch

 a
na

ly
si

s 
(p

os
t-

ho
c 

Ga
m

es
-H

ow
el

l).
 



384 https://doi.org/10.14347/jtd.2020.42.4.379

JOURNAL OF TECHNOLOGIC 
DENTISTRY

JTD

생들(p<0.001)의 경우에 비대면 강의 만족도도 높은 것으로 나타났

고, 1학년인 경우(p=0.031), 가장 만족하는 비대면 강의방법이 실시

간 화상 강의일수록(p=0.005), 가장 선호하는 강의 방법이 대면 강의

일수록(p<0.001) 비대면 강의 만족도가 낮은 것으로 나타났다. 대면 

강의 만족도는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않았다. 회귀모형의 

Durbin–Watson 검정 결과 1.830으로 자기상관의 문제가 없는 것으

로 나타났고, VIF 최저값은 1.090, 최고값은 3.627로 모두 0.1 이상 

10 미만으로 나타나 다중공선성의 문제가 없는 것으로 나타났다.

DISCUSSION

1990년대 이후 대학의 무한경쟁은 대학교육을 교육이라는 서비스를 

제공하는 서비스산업의 하나라고 생각하게 되었고 공급자 중심에서 소

비자 중심적인 고객 지향적 교육서비스를 제공한다고 주장하였다[15]. 

특히 4차 산업혁명에 발맞추어 고등교육의 패러다임도 변화되기 시작

하였고 2020년 COVID-19의 세계적 확산으로 인하여 대학에서도 전

례 없는 큰 변화를 가져와 대면 강의를 포기하고 대체 방안인 온라인 

강의가 실시되었다. 

그동안의 전통적인 대면 강의와 달리 비대면 강의가 필수적인 교육

방식이 되면서 처음 시작된 비대면 강의는 학생들로부터 수업의 질에 

대한 부정적인 정서가 폭발되었다. 이에 따라 대학 교육의 품질을 높

이기 위하여 대학생들의 대면 수업과 비대면 수업에서의 강의 품질 인

식과 강의 만족도를 함께 비교하여 수업 현장에서 학습자 중심의 교육

이 이루어지고 효과적인 대학 교육이 이루어질 필요가 있다고 생각되

었다. 따라서 치기공과 학생과 치위생과 학생을 대상으로 비대면 강

의에서의 강의 품질 인식과 강의 만족도를 알아보고 이에 따른 포스트 

COVID-19에도 교육에 적응하기 위한 교육방법과 대학에서의 효율적

인 강의체제를 검증하고자 본 연구를 실시하였다.

본 연구 결과 비대면 강의에서는 실시간 화상 강의보다는 동영상 강

의를 많이 경험하였고 Kim 등[16]의 연구에서도 녹화 강의를 가장 많

이 경험하여 같은 결과가 나타났다. 비대면 강의의 만족도는 동영상 강

의가 가장 높은 것으로 나타났으나 Kim [17]의 연구에서도 오프라인 

수업, 온라인 수업, 블렌디드 러닝 수업 순으로 만족도가 높게 나타났

고, Kim 등[16]의 연구에서는 실시간 화상 강의가 가장 만족도가 높게 

나타나 다른 결과를 보였다. 본 연구 결과 COVID-19의 팬더믹 상황을 

반영하여 비대면 강의가 필수적인 상황에서 교수자들이 실시간 화상 

강의의 프로그램 활용이나 강의 콘텐츠의 부족으로 학습자들의 동영상 

강의 만족도가 높은 것으로 생각된다.

비대면 강의의 이론과 실습 강의에서 효과적인 수업방법은 ‘동영상 

강의’라고 대답하였다. 이는 동영상 강의가 수시로 학습을 할 수 있는 

편의성과 학습자의 자기 이해수준에 따라 반복적으로 학업의 성취도를 

높일 수 있기 때문이라고 생각된다. 가장 선호하는 강의방법으로는 ‘대

면 강의’라는 답변이 치기공과에서는 66.7%, 치위생과에서는 65.4%로 

높게 나타났으나 치기공과 학생을 대상으로 한 Kang과 Kim [2]의 연

구와 치과대학생을 대상으로 한 Kong 등[18]의 연구, Lim 등[4]의 연

구에서 대면 강의보다 블렌디드 러닝의 학습만족도가 더 높게 나타나 

다른 결과를 보였다. 본 연구 결과는 치기공과와 치위생과 학생들의 수

업은 대부분 실습으로 이루어지고 국가시험의 과목들이 주를 이루고 

Table 4.Table 4. Factors affecting quality recognition and satisfaction of non-face-to-face lecture

Variable
Quality recognition of non-face-to-face lecture Satisfaction of non-face-to-face lecture

B ββ t p B ββ t p

(Constant) 0.307 1.755 0.080 1.188 4.071 <0.001
Department (dental technology) (D) 0.197 0.117 3.047 0.003 0.604 0.296 5.614 <0.001
1st grade –0.145 –0.051 –1.484 0.139 –0.353 –0.103 –2.169 0.031
2nd grade 0.075 0.045 1.340 0.181 0.107 0.052 1.150 0.251
Most experienced non-face-to-face 
   lecture method (real-time video) (D)

0.048 0.025 0.641 0.522 0.042 0.018 0.333 0.739

Most satisfactory non-face-to-face 
   lecture method (real-time video) (D)

–0.244 –0.130 –3.038 0.003 –0.382 –0.166 –2.855 0.005

Most effective non-face-to-face 
   lecture method (real-time video) (D)
      Theoretical –0.058 –0.034 –0.857 0.392 –0.203 –0.097 –7.791 0.074
      Practice 0.010 0.006 0.166 0.868 0.105 0.052 1.087 0.278
Most desired lecture method (D)
      Face-to-face –0.217 –0.124 –2.249 0.025 –0.647 –0.304 –4.023 <0.001
      Recorded video –0.137 –0.072 –1.254 0.211 –0.221 –0.095 –1.208 0.228
Quality recognition of face-to-face lecture 0.708 0.632 11.965 <0.001 0.682 0.499 6.909 <0.001
Satisfaction of face-to-face lecture 0.185 0.175 3.275 0.001 –0.059 –0.046 –0.625 0.530
F (p) 72.575 (<0.001) 26.099 (<0.001)
Adjusted R2 0.715 0.468

D: dummy variable.
p-value were calculated using multiple regression analysis. 
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있으며, 국가시험 준비를 위한 문제풀이의 경우 오프라인이 효과적이

라는 연구[19]를 기반으로 대면 강의가 효과적인 수업방식이라고 생각

하고 있었다. 또한 그동안 보건계열의 특성상 대부분 대면 수업으로 진

행되었기 때문에 학생들이 대면 수업을 더 선호하는 것으로 생각된다.

대면/비대면 강의 품질 인식과 강의 만족도(강의 품질 인식/강의 만

족도)에서는 치기공과 학생(4.18점/3.79점)이 치위생과 학생(3.66

점/2.97점)보다 모두 높게 나타났고 치위생과 학생을 대상으로 한 

Shin [20]의 연구에서는 대면 강의에서 3.1점으로 조금 낮게 나타났다. 

이는 치위생과 학생들이 대부분 여학생이 많기 때문에 비판적인 사고

를 가지고 평가한 결과라고 생각된다. Kim [21]의 연구에서도 치기공

과 학생을 대상으로 여학생이 대학생활 만족도나 전공 만족도가 낮았

으며 Lee 등[22]의 간호대학생을 대상으로 한 연구에서는 비판적 사고

가 여학생의 경우 높다고 하여 같은 연구 결과를 보였다. 그러나 성별

에 따른 비판적 사고나 만족도에서는 차이가 있으므로 앞으로 추가적

인 연구가 필요할 것으로 생각된다. 강의 품질의 인식은 1학년에서 대

면 강의(4.15점)와 비대면 강의(3.88점)의 점수가 다른 학년에 비해 높

게 나타났고 Shin [20], Kang과 Park [23]의 연구에서도 1학년의 강

의 품질 인식점수가 가장 높고 학년이 올라갈수록 낮아져 비슷한 결과

를 보였다. 이는 1학년 학생의 경우 대부분 대면 강의가 이루어지지 않

았기 때문에 2, 3학년에 비해 대면 강의에 대한 평가나 이해의 정도가 

달라 강의 품질의 인식 평가에 대해 더 긍정적으로 평가했으리라 판단

된다. 

2학년에서 대면 강의(4.03점), 비대면 강의(3.43점)의 강의 만족도가 

다른 학년에 비해 모두 높게 나타나 치기공과 학생을 대상으로 한 Kim 

[24]의 연구에서 2학년이 가장 높게 나타난 것과 같은 결과를 보였으나 

치위생과 학생을 대상으로 한 Kim과 Go [25]의 연구에서는 1학년이 

가장 높고 학년이 올라갈수록 낮게 나타나 다른 결과를 보였다. 이는 1

학년 학생은 기초과목에 대한 강의가 이루어지기 때문에 수업에 대한 

부담감과 어려움이 있으나 2학년 학생은 전공에 입문하면서 전공지식

과 직무능력에 대한 자신감이 전공 만족이나 강의 만족도를 높이는 결

과[26]라고 생각한다.

비대면 강의의 품질에서는 대면 강의를 경험하지 못한 학생(3.88점)

이 경험한 학생(3.63점)보다 높게 나타났다. 이는 대학생들의 대면 강

의에 대한 만족도가 높기 때문에 대면 강의를 경험한 학생이 경험하지 

못한 학생보다 강의 품질에 대한 인식이 낮게 나타난 결과이다. 실시간 

화상 강의보다 동영상 강의를 많이 경험하고, 동영상 강의의 만족도가 

높고, 이론 비대면 강의에서 가장 효과적인 방법이 ‘동영상 강의’라고 

한 집단에서 대면/비대면 강의의 품질 인식 및 강의 만족도가 높게 나

타났다. 이는 본 연구에서 비대면 강의를 경험한 학생도 동영상 강의에 

대한 선호도와 강의 품질 인식이 높음을 알 수 있고 이에 따른 학습효

과를 높이기 위한 수업 콘텐츠 및 학습 방법에 대한 다양한 방안을 찾

고 이를 위한 온라인 수업에 활용할 교육과정 개발이 필요한 것으로 생

각된다. 

실습에서도 비대면 강의 시 가장 효과적인 방법이 ‘동영상 강의’라고 

하는 경우 강의 품질 인식과 강의 만족도 점수(강의 품질 인식/강의 만

족도)가 높았고 희망하는 강의방법은 대면 강의(3.91점/4.05점)가 가

장 높았으며 비대면 강의에서는 동영상 강의(3.73점/3.68점)가 가장 

높았다. 이는 대학생들이 가장 희망하는 강의 방법은 대면 강의이고 비

대면 강의 수행 시 동영상 강의의 만족도가 높아 앞으로의 대학 교육은 

과목에서의 지식이나 특성에 맞는 교육과정을 분석하고 이에 대한 적

절한 수업 방법을 적용할 수 있는 블렌디드 러닝의 교육 개발이 필요할 

것으로 생각된다. 

비대면 강의의 품질 인식 수준과 강의 만족도에서는 치기공과 학생

(p=0.003)에서 대면 강의의 강의 품질 인식이 우수할수록(p<0.001), 

대면 강의에 만족할수록(p=0.001) 비대면 강의의 강의 품질 인식이 우

수하다는 결과를 보였다. 이는 Kim [21]의 연구에서와 같이 대학생활 

만족도와 전공 만족도(대학생활 만족도/전공 만족도)에서 치기공과 학

생(3.35점/3.61점)은 치위생과 학생(2.97점/3.21점)보다 높게 나타

나 같은 결과를 보였다. 대면 강의에 대한 강의 품질 인식이나 만족도

가 높을수록 비대면 강의의 강의 품질 인식이 높게 나타났다. 이는 대

면 강의에서 학습에 대한 학습동기가 긍정적인 영향을 주는 학생, 학점

이 높은 학생일수록, 수업에 적극적으로 참여하는 학생일수록 비대면 

강의에서도 강의 품질 인식이나 만족도가 높음을 알 수 있었고 학생들

의 학습태도와 사고방식도 강의 품질 인식이나 만족도에 영향이 있음

을 알 수 있다. 

비대면 강의에서 가장 만족하는 강의가 실시간 화상 강의(p=0.003)

일수록, 가장 선호하는 강의가 대면 강의일수록(p=0.025) 비대면 강의

의 강의 품질 인식이 낮은 결과를 보였다. 이는 실시간 화상 강의와 대

면 강의를 선호하는 학생일수록 자기주도적 학습보다는 교수자와 함께 

상호작용을 하고 문제해결을 하였을 때 수업이 효과적이라고 생각하기 

때문에 비대면 강의의 품질이 낮다고 생각하는 것으로 생각된다.

비대면 강의 만족도의 영향 요인으로는 치기공과 학생(p<0.001)에

서 대면 강의 품질이 우수하다고 인식할수록(p<0.001) 비대면 강의의 

만족도가 높게 나타났다. 이는 치기공과 학생이 치위생과 학생보다 전

반적인 학과에 대한 만족도가 높기 때문에 강의에서도 Kim [21]의 연

구에서와 같이 강의 품질 인식이나 강의 만족도가 높게 나타났다. 그 

결과로 강의 만족도는 강의 품질 인식과 관계가 있음을 알 수 있었으며 

대면 강의의 품질이 우수하다고 인식할수록 학습에 대한 자기주도성이 

높기 때문에 비대면 강의의 만족도에서도 높게 나타난다고 생각된다. 

1학년에서, 가장 만족하는 비대면 강의가 실시간 화상 강의일수록

(p=0.005), 가장 선호하는 강의가 대면 강의일수록 비대면 강의의 만

족도가 낮게 나타났다. 이는 1학년 학생들은 대학생에 처음 입학하여 

전공에 대한 이해가 부족하고 대학의 학습 방법도 충분히 알지 못하는 

상황에서 비대면 강의가 이루어지기 때문에 비대면 강의의 만족도가 

낮게 나타난다고 생각된다. 실시간 화상 강의일수록, 가장 선호하는 강

의 방법이 대면 강의일수록 비대면 강의의 만족도가 낮게 나타났다. 이 
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결과도 실시간 화상 강의나 대면 강의를 선호하는 학생일수록 자기주

도학습이 부족하기 때문에 나타난 결과로 생각된다. 따라서 비대면 강

의의 효과를 높이기 위하여 강의 품질 인식과 강의 만족도가 높은 동영

상 강의의 수업 설계가 요구된다. 학습성취와 만족을 높이기 위한 웹기

반 프로그램 설계와 개발[27], 학습자의 집중력과 동기유발, 상호작용

을 강화하는 전략[28]을 포함한 효과적인 수업방안에 대한 모색이 필요

하다. 또한 대면 강의와 비대면 강의를 병행한 최적의 교육효과를 얻을 

수 있는 방안도 모색해야 할 것이다.

본 연구는 일부 지역의 치기공과와 치위생과 학생을 대상으로 한정

된 표본으로 인해 연구결과가 해석되었다는 제한점이 있고 COVID-19

로 인해 불가피하게 1학기의 비대면 강의 운영에 따른 결과이므로 학

생들의 주관적인 생각이 높게 나타났다는 점에서 한계가 있다. 그러나 

전국적으로 비대면 강의가 진행되는 상황에서 학생들의 강의 품질 인

식과 강의 만족도를 파악함으로써 향후 보건계열에서 비대면 강의에서

의 온라인 플랫폼의 구축, 교육의 모듈화와 유연한 수업 체제의 운영을 

제시하였으며 대면 강의를 보완하고 진화된 방식으로 발전하는 대학 

교육의 환경을 조성하는 데 도움이 될 것으로 생각된다. 

CONCLUSIONS

본 연구의 목적은 치기공과 및 치위생과 학생의 비대면 강의 품질 인

식과 만족도를 향상시킬 수 있는 방법을 모색하는 것이다. 치기공과 학

생 179명과 치위생과 학생 295명을 대상으로 치기공과 및 치위생과의 

비대면 강의 현황 및 선호도, 대면/비대면 강의 품질 인식 및 만족도 등

에 대해 조사하였다. 분석결과는 다음과 같다.

1. 치기공과 학생이 치위생과 학생보다 대면 강의 경험 비율이 높았

고(p<0.001), 동영상 강의를 많이 경험했으며(p<0.001) 이에 만족도가 

높은 것으로 나타났다(p<0.001). 이론 교과목(p<0.001), 실습교과목

(p=0.001) 모두 동영상 강의를 더욱 선호하는 것으로 나타났고 비대면 

강의보다 대면 강의를 선호하는 것으로 나타났다(p=0.028).

2. 학과, 학년, 대면 강의 경험 여부, 가장 많이 경험한 비대면 강의방

법, 가장 만족도가 높은 비대면 강의방법, 이론/실습 비대면 강의 시 가

장 효과적이라고 생각하는 방법, 가장 희망하는 강의방법 등에 따라 대

면/비대면 강의 품질 인식과 만족도에 의견 차이가 나타났다.

3. 비대면 강의 품질 인식 수준에 영향을 미치는 요인은 학과, 가장 

만족도가 높았던 비대면 강의방법, 가장 선호하는 강의방법, 대면 강의 

품질 인식 수준 및 만족도 등으로 나타났고 설명력은 71.5%로 나타났

다.

4. 비대면 강의 만족도에 영향을 미치는 요인은 학과, 학년, 가장 만

족도가 높았던 비대면 강의방법, 효과적이라고 생각하는 이론 비대면 

강의방법, 가장 선호하는 강의방법, 대면 강의 품질 인식 수준 등으로 

나타났고 설명력은 46.8%로 나타났다.

이 결과를 중심으로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

동영상 강의의 온라인 수업이 학습자에 대한 충분한 탐색과 이해를 

통하여 학습자의 학습동기를 이끌어내고 교수자와 학습자와의 신속한 

상호작용과 쉽고 다양하게 활용할 수 있는 플랫폼 구축, 온라인 수업에

서 학습 성취와 학습 만족을 높이기 위하여 웹기반 프로그램 설계와 개

발이 이루어지고 대면 강의와 비대면 강의의 효율적인 병행을 적용하

여 최적의 교육효과를 얻을 수 있는 방안도 모색해야 할 것이다.
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