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요  약  한국 해양산업은 소득수준이 증가하면서 가파른 상승세를 보이고 있다. 특히, 국내 요트시장은 꾸준한 시장수요
를 창출하고 있어, 레저를 즐기려고 하는 이용자에게 좋은 기회가 되고 있다. 그 중에서 체험형 요트는 부산시 수영만을
중심으로 원활히 운영되고 있다. 본 연구에서는 체험형 요트 이용자들에 대한 설문조사를 통해 실내구조 못지않게 색채
를 중심으로 하는 분석을 시행했다. 짧은 시간 특정한 공간에 머무를 때 경험하게 되는 색채는 사용자의 만족도 및 감성
에 많은 영향을 미친다. 흔히, 공간에 대한 체계적인 연구는 물리적인 분배에 포커스가 맞춰진 경우가 많다. 그러나,
색채는 시신경을 통해 많은 정보를 받아들이는 만큼, 짧은 경험에도 강렬한 인상을 남긴다. 요트 이용객들을 대상으로
한 설문을 통해 적절한 형용사를 도출하고, 이를 I.R.I 단색과 이미지 스케일의 방법으로 분석한 후 결과를 도출했다.
이후 자체적으로 개발하는 체험형 요트의 제작이나 수리, 보수 등을 진행할 때 활용할 수 있는 이론적 기초자료로 본
연구가 활용되기를 기대한다.

주제어 : 체험, 요트, 공간, 색채, 디자인, 융합  

Abstract  The Korean maritime industry is growing rapidly as income levels rise. In particular, the 
domestic yacht market is generating steady market demand, which is a good opportunity for users who 
want to enjoy leisure. Among them, the experience-type yacht is operated smoothly around Suyeong 
Bay in Busan. In this study, a survey of experienced yacht users conducted an analysis focusing on 
color as much as the interior structure. The colors you experience when you stay in a specific space 
for a short time have a significant impact on the user's satisfaction and sensibility. Often, systematic 
research into space is often focused on physical distribution. However, color leaves a strong impression 
on short experiences as much information as it accepts through the optic nerve. A survey of yacht 
passengers was conducted to derive appropriate adjectives, and the results were obtained after 
analyzing them by means of I.R.I monochrome and image scale. Afterwards, it is expected that this 
research will be used as a theoretical basic data that can be used to carry out the production, repair, 
and repair of hands-on yachts that are developed on their own.
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1. 서론

1.1 연구배경 및 목적
산업수준이 발전하면서 해양레저 산업 및 이를 활용한 

활동에 대한 관심을 날로 커지고 있다. 해양수산부와 해
양경찰청의 자료(2020.7.31.기준)에서 해양레저 시설 및 
레저기구 현황을 보면 마리나 항은 전국 37개소에 2천
403선석 규모이다. 해양산업협의회에 따르면 해양레저
산업 규모는 2006년 470억 달러(약 50조원)에서 2010
년 751억 달러(약 80조원)로 성장했다(머니투데이, 마이
보트시대 아직 멀었나?). 그 중에서도 마리나 산업은 선
진국을 중심으로 황금시장 선점을 목표로 다양한 프로그
램과 사업들이 개발되고 집중 투자를 하고 있다. 정부의 
대규모 지원을 중심으로 중국시장 역시 빠른 성장세를 
지속하고 있지만 한국의 현주소는 수많은 규제 속에서 
신규 진입기업들은 힘겨운 도전에 직면하여 있다[1]. 이
런 여건 속에서 해양레저산업 자체는 기존산업을 기반으
로 확장성을 가지는 매력적인 산업이다. 우리나라는 특히 
선박건같은 조선산업과 자동차 산업, IT산업과 소재
(FRT)등이 핵심 주력산업으로 성장하고 있어서 레저기
구를 개발하고 이를 활용하는 산업은 고부가가치 산업으
로 성장할 것이다[2,10].

Fig. 1. Haeundae-gu Suyeong Bay Yacht Stadium
 

부산지역의 해양산업은 해마다 증가속도에 따라 빠른 
양적성장세를 보이고 있으며, 레저분야에도 품질을 우선
시 하는 서비스의 요구가 확대 되고 있다. 부산을 방문하
는 관광객은 바다를 중심으로 한 해양레저분야에 관심을 
가짐으로써 경제적으로도 큰 파급 효과를 불러일으키고 
있다. 하지만 부산의 경우도 규제 때문에 떠오르지 못하
는  마리나 산업과 바다위의 황금시장인 마리나 산업을 
추진하는 기업들이 현행 규정상 요트를 임대해서 사업을 
하면 불법으로 규제되고 있어 문제점으로 지적되고 있다.  
요트가 있어도 화장실, 매표소, 대기실 등을 개인소유로 

구비해야 창업이 가능하기 때문이다. 이러한 현실에서는 
자본을 가진 부자가 아니라면 꿈도 꾸지 못할 일인 것이 
현실이다. 본 연구에서는 Fig. 1에서 보이는 부산 수영구 
요트경기장을 중심으로 하는 체험형 요트 이용자를 중심
으로 소비자의 체험을 극대화할 수 있는 실내공간의 색
체분석을 통해 보다 높은 고객만족도를 제공하고자 한다
[11,12].

1.2 연구범위 및 방법
본 연구의 주요 대상지역은 수영구 요트경기장이다. 

주요 연구대상은 이 지역에서 체험형 요트프로그램을 경
험한 이용자들이다. 이용자들의 감성적 경험을 도출하기 
위해 이미지 형용사를 활용해서 컬러분석 및 제안을 하
였다. 먼저 체험의 대상이 되는 요트에 대한 일반분석을 
하고, I.R.I 이미지 스케일의 기본적인 개념을 조사한다. 
다양한 현장조사와 인터뷰 조사방법 등을 통해 형용사를 
도출하고, I.R.I 이미지 스케일을 활용하여 가장 이상적
인 형용사를 뽑는다. 선택된 형용사와 가장 어울리는 위
치의 이미지 컬러를 설정한 후 이용자 설문조사를 통해 
최종 결과를 도출하여 체험형 요트 실내공간의 색채에 
대한 컬러를 제안한다. Fig. 2와 같이 대상이 되는 요트
는 40ft급으로 대중적으로 많이 활용되는 것으로,  현재 
요트스테이(Yacht Stay, 정박한 요트를 활용한 숙박) 프
로그램을 운영중이다.

Fig. 2. rench luxury twin yacht BALI 4.0

2. 이론적 배경

2.1 사용자 경험 
특정한 프로그램을 체험하는 사용자는 경험하게 되는 

터치 포인트를 통해서 감정의 총합을 드러낸다. 터치 포
인트는 물질적인 것과 비물질적인 것으로 나눠 볼 수 있
으며, 이는 고객 중심의 맥락적인 모든 것을 총체적으로 
나타낼 수 있다. 이것은 전체적인 경험의 총합으로 드러
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나서 만족도 수준을 드러내는데, 이러한 서비스 설계를 
위해서는 서비스와 관련된 이해관계자의 경험을 바탕으
로 해서 전체적인 환경을 고려해야 한다[3].

바다를 감상 할 때 수평선 노을과 바다색을 함께 호흡
하고 즐기는 시대가 도래 하면서 공간의 시각화 단계는 
해양산업계에서 중요한 마케팅 수단으로 자리 잡고 있다. 
이러한 점에서 색채는 어떠한 물체와 물질, 대상이 지닌 
현재의 상태 중에서 질감과 형태로 인한 판단을 나타내
는데 있어 이성적이지만, 색채에 있어서의 반응은 감성적
이라고 할 수 있다[4]. Fig. 3에서 보이는 것과 같이 공간
에서의 색채는 시각에 가장 큰 영향을 주고 공간의 전체 
이미지를 전하는 요소중 중요한 점이라고 볼 수 있다[5]. 
그 중에서도 승선 후 불안감을 야기 시키고 있는 캐빈 공
간의 색채는 그 중요성이 부각되고 있으며, 요트관련 자
료의 내용을 종합해 보면 심리적인 요인의 주된 문제점
이 공간조명과 색채를 통한 공간 계획의 중요성으로 확
인 할 수가 있다. 이러한 색채는 공간 환경에서 정신적인 
개선촉진에 영향을 미치고, 심지어 우울증에도 강렬하게 
작용하기도 한다[6,15].

Fig. 3. Current Status of Interior(BALI 4.0)

2.2 I.R.I 이미지 스케일 
현재 가장 폭넓게 사용되고 있는 색체감성척도 모델인 

I.R.I 이미지 스케일 방법은 2차원의 평면에서 행해지는 
분석법이다. Fig. 4와 같이 X축에는 ‘동적인-정적인’의 
판단축과 Y축에는 ‘부드러운-딱딱한’이라는 판단축을 기
준으로 제작했다. Fig. 5와 같이 총 110개의 유채색과 
10개의 무채색으로 작성한 120색상은 10색상과 11색조
로 구성되었다[7,13].

본 연구에서 주로 사용한 방법은 I.R.I. 디자인연구소
에서 제공하는 형용사 이미지 스케일과 단색 이미지 스
케일이다. 이런 색상과 이미지를 서로 연결해주는 형용사
의 의미차이는 이후 최종적으로 작성된 배색 이미지스케
일에서 확인할 수 있다[8,14].

Fig. 4. I.R.I Adjectives Image Scale

Fig. 5. I.R.I Mono-color Image Scale

체험형 요트는 주로 단동선(Monohull)과 쌍동선
(Catamaran)으로 나눠볼 수 있다. 대부분은 40ft이하급
의 소형요트로, 체류하는 공간이 상대적으로 협소한 만큼 
내부공간을 효율적으로 구성하는 데 컬러계획은 사용자
에게 큰 인사이트를 줄 것으로 기대한다. 

3.1 조사대상 및 방법 
본 조사는 40ft급 체험형 요트 실내공간의 컬러계획을 

구축하는 것이 목적이기 때문에 실제로 요트를 이용한 
사람들의 실제 경험이 중요했다. 이를 위해 체험형 요트
프로그램을 이용한 대상자 730명의 설문을 통해 저마다 
다채로운 의견을 이끌어 낼 수 있었다. 전체적인 이용경
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험에 대한 설문에서 시작해서 각 구역 별 경험을 리커트 
5점척도를 이용해서 도출했다. 이미지를 나타내는 감성
척도를 활용하여 추출한 형용사들은 체험형 요트에 대한 
서비스 전 기대감과 서비스가 진행되는 동안의 경험 및 
체험, 서비스 이후의 기억 등으로 조사결과를 Table. 1
와 같이 분석할 수 있었다.

Sortation 10s 20s 30s 40s 50s 
over Sum

Mono-
Hull

Male 24 47 40 22 15 148

Fe-male 15 23 43 25 16 122

Cata-
maran

Male 57 74 46 42 22 241

Fe-male 50 68 39 38 24 219

Sum 146 212 168 127 77 730

Table 1. Characteristics

이미지 형용사컬러는 색채감성척도 모델로 가장 잘 활
용되고 있는 ‘I.R.I 이미지 스케일’을 선정하고 진행했다. 
여기에서 추출된 이미지 형용사와 같거나 유사한 단어를 
Fig. 6의 ‘I.R.I 형용사 이미지 스케일’에서 찾아내고 상위 
3개의 단어에 해당하는 구역을 찾아내서 절정하고, 이후 
Fig. 7의 ‘I.R.I 단색 이미지 스케일’에서 해당되는 컬러를 
찾아내어 추출하였다. 이렇게 추출된 구역에 있는 컬러를 
대상으로 해서 40ft급 체험형 요트 실내컬러를 제안할 
수 있었다. 이미지 형용사와 해당구역에 있는 가장 유사
한 컬러를 매칭하여 각 이미지 별 형용사로 ‘‘편안한’, ‘조
용한’, ‘무거운‘의 3가지 핵심 형용사로 도출했다. 

Fig 6. I.R.I Adjectives Image Scale Zoning

Fig 7. I.R.I Mono-color Image Scale Zoning

도출된 주요 이미지는 난색계열의 컬러가 주를 이루
고, 상대적으로 낮은 채도의 색상이 주를 이루었다. 이것
은 바다색 및 일반적인 요트의 색상이 화이트계열인 것
과 함께 차분하고 안정적인 휴식공간을 원한다는 것으로 
알 수 있었다. 

이것은 각각 ‘편안한’은 25Y 8/6, 5YR 6/8, 10YR 
5/6, 25YR 9/5, ‘조용한’은 N7, 75YR 6/4, 25YR 4/4, 
25Y 8/6, 마지막으로 ‘무거운’은 5YR 3/6, 25YR 3/10, 
N8, 5YR 2/6로 도출되었다.

이 내용을 다시 Table 2로 정리하면 아래와 같다.

Comfort

25Y 8/6 5YR 6/8 10YR 5/6 25YR 9/5

Calm

N7 75YR 6/4 25YR 4/4 25Y 8/6

heavy

5YR 3/6 25YR 3/10 N8 5YR 2/6

Table 2. extracted adjective
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3.2 도출된 형용사 분석 
I.R.I이미지 분석법을 통해 도출된 형용사의 조사결과

는 Fig. 8과 같이 원형그래프로 나타낼 수 있다. 순위로 
본다면 1위는 25Y 4/4가 26.1%, 5YR 3/6이 18.2%, 
75Y 6/4rk 13.3%, 10YR 5/6dl 11.5%, SYR 2/6dl 
9.7%, 25Y 8/6dl 7.8%, SYR 6/8dl 4.8%, 25YR 
3/10dl 4.2%, 25YR 9/5rk 2.4%, N7dl 1.2%, N8 
1/4rk 0.6% 순으로 나타났다.

Fig. 8. Results of color investigations similar to 
image adjectives

4. 결론과 연구의 한계

4.1 결론 
본 연구에서는 40ft급의 체험형 요트에 대한 이미지 

형용사를 선정하고 ‘I.R.I 이미지 스케일’로 이용자가 요
구하는 컬러를 도출 및 제안했다. 이를 진행하면서 동시
에 실내공간에 대한 불편함이나 개선해야할 항목도 함께 
진행함으로써 색채개선 뿐만 아니라 이후 제조하게 되는 
한국산 체험형 요트의 개발이나 제작시에 활용할 수 있
는 이론적인 결과를 도출할 수 있었다. 본 연구의 요약 
과 도출된 결과는 다음과 같다. 

첫째. 성장세에 있는 해양마리나 산업은 현재시점에서 
보다 큰 성장세를 위해서는 이용자의 체험을 중요시하는 
사용자 중심의 디자인방법론이 필요하다. 이를 실현하기 
위해서는 다양한 방식으로 요트개선방법이 제시되어야 
한다. 

둘째, 40ft급 체험형 요트에 대한 이미지 형용사를 도
출하기 위해 설문조사를 진행했고, 그 결과로 ‘편안한’, 
‘조용한’, ‘무거운’으로 도출되었다.

셋째. 추출된 컬러 중에서 체험형 요트, 특히 실내공간
에 가장 적합하다고 판단되는 색상을 선정하기 위한 분
석결과 가장 어울리는 형용사는 ‘조용한(25YR 4/4’로 선
정되었다.

4.2 연구의 한계 및 향후 연구방향 
해양마리나 산업은 다가오는 해양시대에 꼭 성장해야 

하는 핵심산업군 중 하나이다. 이를 위해 많은 이용자들
이 직접 경험하는 많은 터치포인트에서 개선이 이루어져
야한다. 본 연구는 지역과 대상물(요트)의 한계라는 것이 
존재한다. 보다 객관적이고 다양한 후속연구가 진행된다
면, 각 사이즈 별 요트와 그 외 많은 해양운송수단등이 
동일한 분석으로 포함되어야한다. 또한, 컬러이외에도 인
간공학이나 유니버셜디자인과 같은 다양한 관점에서 요
트 실내환경의 개선이 필요하다고 할 수 있다. 후속연구
에서는 실행전략을 중심으로 하는 본질적인 연구가 진행
되기를 기대한다. 
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