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국 문 요 약

현재 우리나라는 초고령화 사회로 변화되어 가고 직장인은 주된 일자리에서 평균 49.5세에 퇴직하며, 국민연금은 현재 62세에서 2034년

까지 65세로 늦춰지는 상황에서 직장인의 퇴직 이후 고령화에 대비한 연구가 필요함. 전국 직장인들을 대상으로 퇴직이후 창업의도에 영향

을 미치는 요인과 퇴직이후 삶에 대한 또 다른 성공기대감의 매개효과를 규명하고자 한다. 퇴직이후 100세까지 지속가능한 직업, 즉 직장

생활 속 지혜와 경험을 살린 창업을 위한 준비를 할 수 있도록 개인의 태도변화와 체계적인 제도적 지원이 필요하다. 연구결과, 직무수행능

력인 목표수행능력, 노후준비도인 경제적 준비, 외적관계준비 및 미래불안감은 창업의지에 정(+)의 영향을 미치고, 직무수행능력인 신기술

활용능력, 노후준비도인 신체적준비, 내적관계준비는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 외적관계준비와 창업의지, 미래불안감과 창업의

지 간의 영향관계에서 또 다른 성공기대감은 부분매개 효과가 확인되었다. 경제적준비와 창업의지 간의 영향관계에서는 완전매개 효과가 

확인되었다. 퇴직이후의 창업의지를 높이기 위해서는 또 다른 성공기대감이 중요한 변수임을 확인하였다. 잠재적 창업자인 직장인이 재직하

는 동안 초고령화에 따른 정부의 재정적 부담도 줄이고 직원교육을 통한 기업의 성장도 이룰 수 있도록 정부지원의 교육시스템을 회사 내

에 도입, 직장인의 인생 3모작을 위한 기업가정신 및 목표수행능력 향상프로그램을 도입, 개인과 기업의 성장 및 정부의 재정 부담을 줄이

는 해결책이 될 시사점을 얻을 수 있었다.
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Ⅰ. 서론

현재 우리나라는 초고령화 사회로 변화되어 가고, 세계경제

는 코로나19 사태로 인해 경제변화의 방향을 예측하기 힘든 

불학실성의 시기에 직장인의 퇴직 이후 고령화에 대비한 연

구가 필요해 보인다. 통계청(2020)은 우리나라 직장인이 주된 

일자리에서 평균 49.5세에 퇴직하며, 국민연금은 현재 62세에

서 2034년까지 65세로 늦춰진다. 하나금융그룹 100년 행복연

구센터의 2020년 5월 보고서 “대한민국 퇴직자들이 사는 법”
에 의하면 5대 광역시와 서울∙수도권에 거주하는 남녀 50세 

이상 퇴직자를 대상으로 한 직장인 퇴직자의 생활비는 평균 

월 252만원, 퇴직 전에 비해 3명중 2명은 생활비를 평균 

28.7% 줄였으며, 퇴직자의 여유있는 생활을 위해 월 400만원 

이상 필요하다고 보았다. 아쉬운 소리 안하며 먹고 살려면  

생활비는 2~300만원은 정도이며, 사람도 만나고 경조사를 챙

기며 여가를 즐기려면 월 400만원 이상이 있어야 한다는 것

이다(하나금융그룹 생애금융보고서, 2020). 또한 퇴직자 중 

56.1%는 창업 (18.9%)이나 재취업 (37.2%)을 통해 취업한 상

태며, 미취업자중 64.8%는 취업 대기자로 경제활동을 준비, 
부부 경제활동 비중은 84.8%로 퇴직 당사자뿐만 아니라 절반 

이상 (58.6%)의 배우자도 일을 하고 있다. 경제활동중인 가구

의 수입 평균은 393.7만원, 맞벌이는 평균 월 513.9만원, 외벌

이는 월 331.5만원으로 나타났다. 퇴직자의 생활비에 대한 불

안은 여전히 남아 있으며, 일을 그만두면 36.4%는 당장 또는 

1년 이내에 어려운 형편이 될 수 있다는 걱정을 가진다. 아직 

퇴직자에게 노후준비는 끝내지 못한 숙제로 걱정의 순서로 

보면 증가하는 의료비 (71.7%), 노후자금 부족 (62.0%) 순이

다. 여기에 자녀의 결혼비용 (56.2%)까지 고민해야한다. 퇴직

자들은 대부분 허리띠를 졸라매고 경제활동을 계속하겠다는 

생각을 가지고 있다(하나금융그룹 생애금융보고서, 2020). 
통계청(2020)의 “한국의 사회지표” (20.06.18일 발표)에 따르

면 2018년 우리나라 국민의 기대수명(0세 출생자가 앞으로 생

존할 것으로 기대되는 평균 생존연수)은 82.7년으로 매년 기
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대수명이 늘어나고 있다. 통계청의 “인구주택총조사”(20.08.28
일 발표) 결과를 보면 내국인 65세이상 고령인구가 775만명으

로 총인구의 15.5%로 증가 (2000년 7.3%, 2010년 11.3%)하는 

등 현재 직장 생활 중인 사람은 100세 시대를 맞아 고령화 기

준인 65세 이후 35년의 이상의 삶에 대한 준비가 더 필요하다. 
김은경(2015)은 재취업은 매우 힘드나 기대수명의 연장으로  

경제활동의 지속적 필요성을 절실히 느낀다고 하였으며, 송인

암·전계식(2017)은 퇴직자들이 경제활동의 방안으로 소상공인 

창업에 관심이 많이 있으며, 일자리를 개인 각자가 찾거나, 
일을 스스로 만드는 노력이 절실히 필요하며,  창업에 대한 

관심이 대안으로 관심이 높아지고 있다. 현 직장생활의 업무

경험은 창업시 주도적으로 문제를 해결하고 창업자로서 조직

을 구성하는 데에 긍정적인 효과를 주기 때문에 창업의 성공

과 직접적인 영향을 가지고 있다(백서인 외, 2015). 정부 또한 

매년 많은 예산을 투자하여 창업 성공률을 높일 수 있도록 

창업지원정책을 꾸준히 확대하고 있다(김정곤, 2017). 
김진수 외(2011)는 이미 고령화가 먼저 시작된 일본을 비롯

한 미국, 유럽의 선진국을 중심으로 일자리창출 관점에서 시

니어창업이 확대되고 있고, 우리나라 시니어들도 준비가 충분

하지 않은 상황에서 기술혁신형창업 보다는 생계형창업 비중

이 높게 이루어지고 있으며, 이들은 창업경험 부족, 자원 부

족, 비즈니스 네트워크 부족 등으로 실패하는 확률이 높다고 

하였다. 오상훈(2014)은 재취업이 현실적으로 어려운 상황의 

시니어 층에게 창업이 취업보다 더 높은 유연성과 자유, 삶의 

만족을 제공한다는 것을 제시하였다. 따라서 본 연구는 창업

이 경제활동의 대안이 될 수 있도록 직장인의 창업의지에 미

치는 영향요인을 실상에 맞게 도출하고, 요인 간의 관계를 고

려한 연구모형을 설계하고 이를 실증적으로 분석함으로써 직

장인의 창업의지에 미치는 긍정적인 요인을 제시, 이를 토대

로 예비퇴직자인 직장인의 퇴직이후 창업의 성공률을 높일 

수 있는 방법을 제시하고자 한다. 또한, 영향요인 간에 직접

적인 효과 또는 매개효과가 있는지를 추가적으로 분석하여 

요인 간의 영향력을 감안한 지원방안을 제시함으로써 실용 

가능성을 높이고자 한다. 
이를 위해 구체적으로 다음의 연구 목적을 달성하고자 한다. 

첫째, 직장인의 미래불안감이 창업의지에 미치는 영향관계를 

분석하고자 한다. 둘째, 직장인의 노후준비도가 창업의지에 

미치는 영향관계를 파악하고자 한다. 노후준비도의 하위변수

로는 매우 다양한 요소들이 있지만 직장인으로서 주요하게 

생각하는 신체적준비, 경제적준비, 내적관계준비, 외적관계준

비로만 한정하고자 한다. 셋째, 직장인의 직무수행능력이 창

업의지에 미치는 영향관계를 파악하고자 한다. 직무수행능력

의 하위변수로는 신기술활용능력과 목표수행능력으로 분류하

고  이렇게 분류한 요소를 중심으로 각각의 요소가 창업의지

에 어떠한 영향을 미치는지 검토하고자 한다. 넷째, 직장인의 

미래불안감, 노후준비도, 직무수행능력이 창업의지에 미치는 

영향과 관련하여 퇴직 후 삶에 대한 또 다른 성공기대감의 

매개효과에 어떠한 영향을 받는지 분석하고자 한다. 직장인의 

미래삶에 대한 또 다른 성공기대감의 매개효과를 실증분석을 

통하여 검증함으로써 직장인의 창업의지에 대한 실질적인 영

향 요소를 제시하는 데 목적이 있다.

Ⅱ. 이론적 고찰

2.1 직무수행능력의 개념

직무수행능력은 일반적으로 직업과 관련된 업무수행능력, 
직무능력, 역량, 업무 능력, 직업 능력 등 다양한 용어로 학자

마다 혼용되어 사용하고 있다(김현수, 1999; 박영, 2020 재인

용). 조영남(2000)은 직무수행능력을 직무를 수행하기에 요구

되는 지식, 행동, 기능으로 주어진 과업을 성공적으로 잠재된 

상태가 아닌 외부로 실제 나타나는 상태를 의미하며, 
Rutherford(1995)는 개인행동 결과물의 표준 혹은 수준으로 정

의하였다. 김태용(2014)은 업무수행능력을 업무수행 지식, 기

술, 대인관계능력, 조직 적응력을 포함시켰다. Natriello(1989), 
Bolton(2001)은 직무수행능력을 자신감, 창의적 사고, 계산능

력, 구두 및 문서 의사소통능력, 작업기술, 인간관계 능력 등

을 수행하는 능력이라 하였으며, 배창옥 외(2016)에 의하면 

기업의 경쟁 우위를 나타내는 기술력과 이를 이용하는 것 자

체가 모두 조직원들의 직무능력에 달려있다는 것과 직원의 

업무수행에 따른 실적도 근무자의 업무능력에 좌우된다는 점

에서 직무능력은 기업 경쟁력 차원이나 개인적인 차원에서 

모두 중요한 개념이라 하였다. 황재원·박경미(2014)는 직무능

력을 직장인 자신이 종사하고 있는 업무분야에서 탁월한 성

과를 낼 수 있게 요구되는 업무에 대한 노하우 즉, 기술, 태

도, 지식 및 이를 활용할 수 있는 능력이라 하였다. 기업가정

신의 개념을 자연인의 초점에 맞추지 않고 직무(일)로 초점을 

맞추어 인식한 이춘우(2019)는 기업가 직무의 종합적 재정리

에서 기업가정신을 직무수행역량(능력)이라고 하였으며, 직무

수행능력을 내용과 속성 따라 ‘목표수행능력’ 즉 위험감수성

향과 의지 및 기회를 포착하여 과제를 해결하는 능력과 ‘신기

술활용능력’ 즉 사업분야 관련 신기술활용능력과 정보활용능

력으로 구분하였다. 따라서 본 연구에서는 직무수행능력을 내

용과 속성 따라 하위변수로 위험감수성향과 의지 및 기회를 

포착할 수 있는 역량을 나타내는  ‘목표수행능력’과 사업분야

와 관련된 탁월한 수준의 기술적 지식인 ‘신기술활용능력’으
로 구분하였으며, 이를 바탕으로 본 연구에서는 목표수행능력

을 직장인의 사내업무 목표에 대한 수행능력으로 정의하고, 
신기술활용능력은 정보활용능력, 컴퓨터활용능력, 해당 사업

분야의 신기술 습득능력으로 정의하였다.

2.1.1 목표수행능력

목표 (goal)는 제한된 시간 동안 일정 수준의 숙련도 기준을 

달성하기 위한 행동의 목적을 뜻하며(Locke & Latham, 2002;
정난희·박세범, 2019; 재인용), 제한된 시간 내에 사람들은 목
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표를 달성하려고 노력한다. 많은 사람들은 매일, 월별, 분기

별, 매년 혹은 장기적 목표를 설정하고 노력하지만, 작심삼일 

처럼 실제로 행동으로 옮기는 것은 쉽지 않다. 기업 입장에서

는 계량화가 가능한 생산분야, 판매분야, 고객관리 분야 외에 

비계량적인 부분에까지 월, 분기, 반기, 연간 목표를 설정하고 

사업을 추진하고 있으며, 이러한 목표를 성공적으로 수행하기 

위해서 사람들의 근본적인 동기 (motivation)를 높여줄 필요가 

있으며, 이를 위해 직장에서는 목표수행실적에 따라 개인별 

인사고과를 반영한 승진 우대와 목표초과 달성에 따른 인센

티브를 추가로 제공하기도 한다. 이러한 개인별 목표수행능력

이 미래 퇴직후 삶에 대한 또 다른 성공기대감과 창업의지에 

어떠한 영향을 미치는지에 대하여 연구해보고자 한다. 

2.1.2 신기술활용능력

신기술활용능력은 컴퓨터나 스마트폰, 인터넷 사용 등 각종 

정보통신기술 (ICT)의 활용 능력을 말하는 것으로 AI∙데이터 

기술의 비약적인 발전으로 빠르게 지능정보화사회로 변화하

고 있으며, 4차산업에 의한 경제산업 환경도 빠르게 변하고 

있다. 신기술은 끊임없는 진화와 거듭된 변화와 함께 자연스

럽게 우리 곁에 다가와 있다. 디지털 시대가 아직 우리에게 

무르익지 않았지만 신기술은 이미 데이터와 네트워크로 연결

되고 융합되어 또 다른 가치 창출을 나타내고 있다(정두천, 
2019). 이러한 시기에 기업 및 직장인의 정보 활용에 대한 중

요성과 필요성은 더욱 커지고 있으며, 정보활용능력에 대한 

사회적인 요구와 함께 직장인의 일상생활과 기업의 산업환경

까지 변화 시키고 있다. 이처럼 신기술활용능력은 기업의 미

래비전과 개인의 성장발전과 밀접한 관계가 있으며, 특히 인

터넷의 활용을 통한 정보습득, 의사소통, 직무활용 등은 기업

의 성장과 발전에 크게 기여하고 있다. 하준석(2017)은 새로

운 신기술이나 특정 시스템을 사용하는 것이 업무의 성과를 

높여 준다고 하였다. 격변하는 변화 속에서 생존할 수 있는 

최소한의 노력을 신기술활용능력으로 정의하여 연구에 활용

하고자 한다.

2.2 노후준비도의 개념

노후준비도란 노후생활에 필요한 자원을 미리 준비하여 앞

으로 있을 어떠한 문제에 대응하기 위한 것으로 행복한 노후

생활을 위한 종합적인 과정 및 계획으로 정의할 수 있다(박창

제, 2008). 직장인의 퇴직 후 소득은 현저히 줄어들거나 상실

되는 것은 물론, 불규칙하고 불안정한 경제적 상황에 놓이게 

된다. 그렇기에 퇴직이후를 대비한 다양한 측면에서의 준비와 

노력은 매우 중요한 과제가 되는 것이다. 노후문제가 일찍이 

문제가 되었던 선진국은 젊어서부터 자신 또는 국가에서 노

후대책을 세워, 효과를 보고 있지만, 우리나라의 경우에는 아

직까지는 과도적인 단계이고, 노후준비를 할 중년기에는 대부

분이 자녀교육, 가족생계 등으로 인해 자신의 노후 준비는 제

대로 하지 못할 뿐만 아니라 정책적으로도 미약한 실정인 것

이다(손덕화, 2017). 노후준비가 제대로 되어 있지 못한 상태

에서 노년기에 진입하게 되면, 경제, 사회활동, 건강, 가정 등

의 문제가 발생하여 개인적이며 사회적인 문제를 경험하게 

되어 자신의 행복감에 크게 영향을 미칠 수 있다(김미령, 
2018). 안락하고 편안한 노후를 위해서는 다양한 영역에서의 

노후준비가 필요한데, 많은 선행연구 중에서도 신체 및 정서, 
정신적 건강, 경제력, 사회적 관계망의 측면을 강조하고 있는 

것으로 나타났다(이경준·송희경, 2016; 박지현, 2018). 이에 본 

연구에서도 선행연구에서 제시한 노후준비요인을 토대로 노

후준비에 대한 하위개념을 정리하고자 한다.

2.2.1 신체적준비

신체적준비는 일상생활에서 건강을 위해 평소 얼마큼 노력

하는 가를 뜻한다. 노년기는 신체구조 및 신체내부의 장기 등 

전반적인 신체적 노화로 인해 체력이 쇠퇴하면서 신체기능이 

저하되고 질병을 앓게 될 가능성이 높아진다(이재명·강신기, 
2016). Rowe & Kahn(1998)은 성공적인 노화를 위해서는 건강

하게 노후생활을 하는 것이 가장 중요한 요소라고 하였다. 신
체적준비는 신체적 문제로 끝나지 않고, 다른 사람과의 상호

관계, 활동범위, 경제적 능력과도 연결되어 복합적인 문제로 

연결된다. 즉 신체적 건강변화는 많은 부분에서 다른 2차적 

영향을 미치는 중요한 원인이 됨으로 신체적준비는 노후준비

의 출발점으로 생각하고 건강한 육체를 가질 수 있도록 노력

해야 한다. 이처럼 노년기의 신체적 건강은 삶의 질과 관련이 

있다. 즉 노년기의 신체적 건강은 노후생활의 삶의 질 을 좌

우하는 요소이다. 강신기(2014)는 노년기의 적응 및 생활만족

도는 신체적 준비상태가 좋을수록 높으며, 노후생활에서 가장 

문제가 신체적 건강문제가 될 것으로 예상하였다(이재명·강신

기, 2016).

2.2.2 경제적준비

경제적준비란, 퇴직후 건강하고 합리적인 소비를 수행할 수 

있을 만큼의 노후자산을 마련하는 과정과 경제적 독립성을 

확보하기 위해 준비하는 정도를 의미한다. 급속한 고령화로 

인한 평균수명이 연장되고 미흡한 사회보장제도의 우리나라

는 노후생활을 위한 경제적 준비가 선진국에 비해 중요하다

(이재명·강신기, 2016). 강신기(2014)는 노후에 행복하고 성공

적인 노후생활을 유지하기 위해 필요한 생활자금과 기대되는 

수입 액을 경제적준비라고 하였다. 김기홍·양세정(2017)에 의

하면, 자산보유가 많은 상위집단이 퇴직 후 생활만족도가 높

았으며, 자산의 종류와 상관없이 자산을 많이 보유한 가구가 

퇴직 후 생활만족도가 높은 것을 알 수 있다. 일반적으로 노

후 준비와 관련해서는 경제적인 준비를 가장 심각한 요소로 

인식하고 있다. 그런 점에서 노후준비관련 경제적준비에 대한 

연구는 지속적으로 필요할 것이다. 
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2.2.3 외적관계준비

사람은 사회공동체 안에서 생활하고 사회관계를 맺으면서 

생활한다(이경준·송희경, 2016). 인간의 사회관계는 매우 다양

한 측면에서 영향을 서로 주고받는다. 따라서 사회관계는 주

위의 환경적인 요인들, 지연관계, 혈연관계, 이웃관계 등이 사

회적 관계를 이루는데 개인에게 중요한 역할을 하게 되며 이

러한 사회적관계를 외적관계라고 정의하기로 한다. 외적 관계

망은 개인 또는 집단들 간의 연결 구조를 나타내는 분석적인 

개념으로서 사회적 관계의 양적인 측면을 나타낸다(최은정, 
2000). 노인의 생활주기에서 사회관계는 매우 중요하며, 노후

에 신체적 노화와 사회적 지위상실로 인하여 타인이나 이웃, 
가족들에게 자신의 삶에 대한 의존성이 매우 증가하기 때문

이다. 이러한 사적이고 비공식적인 개인의  만남에서 정서적

으로 친밀감과 우호적인 마음으로 만남을 유지하는 경우도 

뜻을 같이한다(이경준·송희경, 2016). 이와 같이 비공식적이고 

개인적으로 사적인 관계를 외적관계망이라고 정의한다(이복

자, 2011). 따라서 본 연구에서는 외적관계에서 퇴직자의 사회

적으로 소외되고 참여가 급격하게 줄어드는 상황에서 사적관

계인 외적관계준비는 노후준비의 매우 중요한 요소로 보았다. 

2.2.4 내적관계준비

인생 전반에 걸쳐 가장 중요한 사회적 기관은 바로 가족이

다. 가족은 정서적 또는 심리적으로도 가장 가까운 구성원들

끼리 밀접한 관계를 맺고 있는 가장 작은 사회단위라고 할 

수 있다(이건미, 2008). 이처럼 가족 구성원끼리의 관계를 본 

연구에서는 내적관계라고 정의한다. 사회적인 구조로 인해 노

년기에 접어들게 되면 직장에서 퇴직하게 되고, 바로 사회적 

관계망의 축소로 나타난다(양석자, 2018). 이러한 퇴직자에게 

있어 가까운 사람들과의 관계를 맺는 것은 더욱 중요해 진다. 
가까운 사람이라 함은 인생 전반에 있어 마음을 나눌 수 있

는 친구를 의미할 수도 있지만 가장 가까운 사람은 바로 가

족이다. 따라서 퇴직 후 배우자나 자녀들과 맺는 관계가 은퇴

생활에 접어들면 더욱 중요해진다. 퇴직자에게 가족의 지지체

계는 노년기 삶에 가장 중요하다. 따라서 가족의 관계 정도에 

따라 노인의 삶의 질은 차이가 있다(양석자, 2018). 퇴직 후 

가족관계 정도는 노인의 건강, 심리적 안정 등에 영향을 미치

는 요인으로 작용하며 노인이 체감한 가족관계가 친밀할수록 

우울 정도가 낮게 나타남을 알 수 있다(이미란, 2011). 이러한 

내적관계준비는 노후준비의 매우 중요한 요소로서 미래 퇴직 

후 삶에 대한 또 다른 성공의 중요 변수로 보았다.  

2.3 미래불안감

노화에 대한 불안은 노화에 대한 태도에 영향을 줄 뿐 아니

라 추후 노년의 삶의 질을 결정하는데 중요 요인이 된다(이성

우, 2019). 퇴직불안은 퇴직 후 미래에 대하여 또는 퇴직을 앞

두고 느끼는 우려, 걱정, 혼란스러움이 포함되는 불안을 의미

하며, 혼란스럽고 불확실한 미래에 대한 상태로서 적응적 행

동을 방해하는 것으로 정의된다(이동인, 2017; Flecher & 
Hansson, 1991). 많은 연구에서 노화불안은 퇴직준비와 심리적 

안녕감 사이에서 많은 영향을 받고 있음을 알 수 있다. 이는 

퇴직 불안이 높을수록 심리적 안녕감이 낮고, 퇴직불안이 높

을수록 퇴직준비가 낮음을 의미한다(이성우, 2019)고 하였으

며, 노후생활에서 정서적인 문제가 건강 및 경제적인 문제와 

함께 노후의 삶에 중요한 영향을 미치는 요인이라고 할 수 

있다(김태훈, 2013). 
초고령화가 급속한 현대사회에서 한국의 중년층은 자녀교육 

및 가족부양으로 경제적 부담과 노화가 시작되는 신체적 변

화를 겪는 전환기에 심리적으로 자신의 정체성을 직장에서 

확인하는 직업적 전문성과 직위가 절정에 도달하는 시기에 

있다(김애순·윤진, 1995; 송진영, 2009). 이러한 직장인에게 퇴

직은 언제 닥칠지 모르는 미래에 대한 강한 불안이다(박정희, 
2015; 이은주, 2014). 퇴직에 대한 반응으로써 중년성인의 2/3
가 걱정과 불안, 강한 두려움을 느낀다(김미령, 2018; 김현정 

외, 2009) 길어진 수명만큼 노후의 삶의 질에 대한 관심을 가

지고 있는 우리나라 직장인은 가족부양과 노년기의 경제적 

문제(배재덕, 2014; 이기석, 2015), 급변하는 사회에서의 정체

감의 혼란(이미섭, 2015; 임우택·최혜련, 2013) 등의 위기감 속

에서 불안을 경험하고 있다(이옥희·이지연, 2012; 김수민·이지

연, 2015). 본 연구에서는 미래불안감을 노화에 따른 불안과 

퇴직에 따른 불안이 합쳐진 것으로 나이가 듬에 따라 느끼는 

걱정이나 두려움으로 정의하고, 이러한 미래불안감이 퇴직 후 

미래 삶에 대한 또 다른 성공기대감과 창업의지에 어떠한 관

계가 있는지 다양한 연구가 필요하다.

2.4 또 다른 성공기대감

또 다른 성공기대감은 퇴직 이후 100세까지의 삶에 대한 기

대감을 뜻하는 것으로, 미래성공기대감에 대해 Atkinson 
(1964)는 미래성취기대라는 말로도 사용하며 자신의 미래를 

바라보는 하나의 관점으로 자신이 미래의 삶에서 성공할 수 

있다고 추정하는 정도를 뜻한다 하였으며, 이은정(2019)은 자

신의 미래를 긍정적으로 바라보는 태도로서 현재의 선택과 

행동에 영향을 미치는 동기가 된다 하였다. 자아존중감이 높

을수록 일상생활에서 행복감을 느끼고(Birkeland et al., 2012; 
박희수·문승연, 2014), 자기자신에 대한 긍정적인 평가가 높으

면 미래성공기대가 높으며, 자기자신에 대한 부정적인평가가 

높을수록 미래성공기대도 낮은 것으로 나타났다(전소연·주은

지, 2018; McIlveen et al., 2013). 사전적 의미로 기대

(expectation)란 하나의 일이나 특정 대상이 자신이 바라는 대

로 되기를 기다린다는 것으로, 어떤 일이나 미래에 대한 주관

적인 믿음이라고 하였으며(김수정, 2014), 기대감을 삶의 질에 

대한 개인 자신이 느끼는 주관적 평가 즉, 경제적 상황, 기대

수명, 생활수준, 국가 정책적 상황 등을 포함하여 제시하였다
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(이명록, 2019). 
미래성공기대감에 대한 학자들의 연구와 이론, 정의 등을 

정리하면 미래성공기대감이란 지금 하는 과업을 통해 미래에 

얻게 될 보상에 대한 믿음, 준비 자세, 성향, 성취동기를 포함

한 개념을 의미한다(이은정, 2019). 미래에 대한 성공기대감을 

가진 사람은 미래를 성공적으로 기대하고 계획할 수 있으며, 
어려운 상황 속에서도 인내심을 발휘할 수 있다. 또한 기대되

는 목표와 목적에 따라 동기유발 되는 행동이 나타날 수 있

다(이은정, 2019). 미래 삶의 기대 (future life expectation)란 미

래 삶의 만족에 대한 예상을 나타내는 것으로써, 지금 현재 

자신의 삶에 대한 만족도 중요하지만 향후 자신의 삶이 더 

만족스러울 것이라는 희망 또는 기대를 의미하는 것으로, 나

의 장래는 행복할 것인지 불행할 것인지와, 나의 신념이나 생

각이 실현될 수 있을지, 또 미래에 나는 어떤 사람이 될 수 

있을지, 미래의 세계는 어떻게 변할지 등과 관련되어 있는 개

념이다(김수정 외, 2014). 본 연구에서는 미래의 퇴직 후 삶에 

대한 또 다른 성공기대감이 직장인의 현재 상태, 즉 직무수행

능력, 노후준비도, 미래불안감과 창업의지에 어떠한 영향을 

주고받는지와 함께 미래의 삶과 어떤 관련이 있는지 이해하

고자 한다.

2.5 창업의지

창업의지 (Entrepreneurial Intention)는 자신의 사업을 소유하

거나(Crant, 1996) 사업을 시작하려는 욕구 (Krueger & Brazeal, 
1994)로 정의되며, 기업가정신 분야 내에서 개인적 측면의 연

구이면서 통합된 연구 분야이다(김지혜, 2018). Ajzen & 
Fishbein(1977)은 합리적행위이론 (Theory of Reasoned 
Behavior: TRB)을 제시하고, 창업의지를 창업과정을 이해하는 

핵심적인 과정으로 보았다. 하나의 조직을 창조하는 과정을 

창업이라 정의한다(Gartner et al., 1992). 이것은 창업이 하나

의 조직을 출현시키는데 있어 개인에 의해 수행되는 과정이

고 ‘존재 그 자체라기보다는 존재하기 위한 과정’이라는 의미

로 해석할 수 있다(박재환 외, 2011). 이와 같은 과정적 측면

에서 창업을 보는 것은 창업이 시간의 흐름에 따라 일어나기 

때문에 창업의지는 기업의 설립과 관련하여 우선적 단계로 

본다. 
즉, 창업 의지는 신조직을 설립하기 위한 기초를 형성하기 

때문에 창업 프로세스를 이해하는 데 있어 가장 핵심적인 개

념이 된다(Veciana et al., 2005). 따라서 창업은 창업자의 계획

된 행동이라 볼 수 있음으로 창업 의지에 관한 이해는 창업

과 관련된 전반적인 현상을 이해하는데 전제 사항이라고 할 

수 있고 이와 같은 중요성에 따라 창업에 관한 학문적 관심

의 증대로 창업 의도의 결정요인에 대한 연구 또는 다양한 

관점에서 이론 실증으로 다루어지는 주요 주제로 등장하고 

있다(박시사·강성일, 2007). 
의지 (意志)는 자연적 요구에 입각한 자발적 행동이 아니라 

의도에 따라 자기결정을 하는 목적 추구 행동을 일으키는 작

용이다(문성식, 2018). 행동 과학 연구에서 의지를 심리적 과

정으로 보았을 때 의지가 다른 영향 요인들보다도 큰 설득력

을 가지고 있는 것으로 나타났다(Bird, 1988). 그래서 실제 창

업을 위한 의사결정과 실행에 미치는 창업의지를 살펴보는 

것이 매우 중요하다(호병환, 2016). “Entrepreneurial Intention”을 

번역하여 사용하는 용어는 선행연구에서 인용 시 “창업의지”
와 “창업의도”로 함께 사용하여 왔다. 창업의지(이지우, 2000; 
김홍, 2017; 김성순, 2010; 정연우, 2008), 창업의향(김종운, 
2015), 창업의도(하규수․윤중백, 2011; 성창수․김진수, 2011) 등

의 용어로 혼용되고 있다. 창업의지는 창업의도를 나타내는 

태도를 말한다(윤방섭, 2004). 창업과정의 첫 단계로써 자신의 

태도나 경험을 창업실행의 지렛대 역할을 한다(Bird, 1988). 
본 연구에서는 현재 직장생활 중인 직장인이 퇴직 이후 삶

에 대한 또 다른 성공기대감과 창업의지에 대해 직장인의 현

재 상태, 즉 직무수행능력, 노후준비도, 미래불안감 등의 독립

변수들이 창업의지에 어떠한 영향을 주고받는지 변수들 간의 

영향관계를 확인하기 위하여 창업의지를 종속변수로 사용했

다.
 

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형 및 연구가설

선행연구들에 근거하여 직무수행능력의 하위요인은 목표수

행능력, 신기술활용능력으로 구성하였다. 노후준비도의 하위

요인은 경제적준비, 신체적준비, 외적관계준비, 내적관계준비

로 정리하였다. 또한 퇴직이후의 삶에 대한 연구로 미래불안

감을 독립변수로 추가하였으며, 퇴직 이후 100세까지의 삶에 

대한 기대감을 반영한 또 다른 성공기대감을 매개효과로 분

석하였다. 그리고 종속변수인 창업의지는 퇴직이후 100세까지 

지속가능한 유일한 경제활동 방안으로 생각되어 정하였다. 변

수들과 하위요인들의 연구모형은 다음 <그림 1>과 같다.

<그림1> 연구모형
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3.1.1 직무수행능력과 창업의지와의 관계

직무수행능력중 신기술활용능력은 기업의 미래비전과 개인

의 성장발전과 밀접한 관계가 있으며, 특히 인터넷의 활용을 

통한 정보습득, 의사소통, 직무활용 등은 기업의 성장과 발전

에 크게 기여하고 있다. 이상길(2018)은 새로운 정보기술과 

매체를 다른 사람보다 먼저 수용해서 활용하려는 정보기술수

용성은 혁신적인 아이디어의 사업화를 통해 새로운 기회를 

추구하려는 창업의도를 향상시킬 가능성이 높기 때문에 기술

변혁의 환경에서 정보기술 수용의 중요성은 더욱 커지고 있

다아였고, Bawden(2008)은 리터러시 (Literacy)는 말하고, 쓰고, 
읽는 역량, 즉  미디어나 기기들을 사용하여 정보를 검색하고 

여러 가지 방법으로 사용할 수 있는 의사소통 역량으로 변화

되면서 컴퓨터 리터러시, 정보 리터러시, ICT 리터러시, 미디

어 리터러시, e-리터러시 등으로 변화하였다. 강정묵 외(2014)
는 디지털 리터러시 역량이 뛰어날수록 디지털 미디어에 대

한 친숙한 태도와 자신감의 증가는 창업기회를 포착하는 데 

매우 긍정적인 작용을 할 것이다. 하준석(2017)은 새로운 신

기술이나 특정 시스템을 사용하는 것이 업무의 성과를 높여 

준다고 하였다

직무수행능력중 목표수행능력에 대해 Miller(1983)는 기업가

가 경쟁 우위를 확보하기 위해 취하는 구체적인 활동을 기업

가 정신에 포함해야 한다고 주장하였다. 기업가정신이 강한 

사람은 진취적이며, 모든 일에 경쟁자에 비해 우월한 성과를 

산출하려 적극적으로 노력하는 점을 목표수행능력으로 보았

다. Hagedoorn(1996)은 위험성에도 불구하고 기회 포착을 우선

시하고 실천하는 것도 기업가 정신이 높은 사업가의 특징으

로 언급하였다. 기업가의 철저한 데이터 분석과 전문적인 지

식, 경험을 바탕으로 목표수행의 어려움을 조절 가능한 수준

까지 낮추는 역량이 직장인에게도 필요하다.
김성환 외(2015)의 연구에서 예비창업자의 기업가정신은 창

업의지에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 박남규

(2015), 박지유(2014), 홍진기(2016) 등도 기업가 정신이 창업

의지에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 신기술활용능

력의 상징인 정보활용능력은 기업의 미래비전과 개인의 성장

발전과 밀접한 관계가 있으며, 특히 인터넷의 활용을 통한 정

보습득, 의사소통, 직무활용 등은 기업의 성장과 발전에 크게 

기여하고 있다. 고영훈(2017)은 기술적 역량과 전략적 사고역

량 즉 직장 생활 중 습득한 직무수행능력이 창업의지에 미치

는 영향에 관한 연구에서 창업의도에 과거의 경험이 유의미

한 영향을 미치는 것으로 결과가 나타났다. 격변하는 변화 속

에서 생존할 수 있는 노력의 척도를 목표수행능력과 신기술

활용능력으로 보았으며 이는 정보화시대에 있어 창업의 기본

으로 보아 아래와 같이 가설을 설정하였다. 

가설 1: 직무수행능력은 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.
   1-1: 목표수행능력은 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.
   1-2: 신기술활용능력은 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.

3.1.2 노후준비도와 창업의지와의 관계

진주영(2017)에 의하면 퇴직준비의 특성 중 재산 상태는 퇴

직이후 창업 등 경제활동 지향성에 부 (-)의 영향을 미쳤으며 

이는 자산상태가 좋을수록 퇴직이후에 창업 등 경제활동을 

하려는 경향이 낮아졌으며, 또한 경제활동 여건은 퇴직 후의 

경제활동지향성에 정 (+)의 영향을 미쳤으며, 여기서 경제활

동 여건은 외적관계준비를 말하는 것으로 퇴직 후에도 경제

적으로 도움을 줄 인적네트워크를 사전에 적극적으로 형성하

는 것이 필요하고 보았다. 또한 진주영(2017)은 내적준비도에 

해당하는 가족관계의 특성은 경제활동지향성에 유의미한 영

향을 미치지 않은 것으로 나타났으며, 건강특성 중 운동특성

은 유의미한 정 (+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이처

럼 신체적으로 건강한 사람이 퇴직 후에도 창업 등 경제활동 

참여가 가능하다고 보았다. 다른 선행연구에서 경제적준비와 

창업과의 영향관계를 부 (-)의 영향관계가 있다고 김은경·강영

숙(2016)은 주장하나, 다른 주장으로 김은경(2015)은 정(+)의 

영향관계가 있다고 주장하였다. 그 외에 외적관계준비에 해당

하는 선행연구로 네트워크 환경, 공·사적 신뢰를 바탕으로 하

는 창업의도 관련 연구(민향옥·김동주, 2013; 유연호·양동우, 
2008; 유연호, 2009; 김은경, 2015)에서 유의미한 주요한 영향

관계가 있으며, 다른 창업의도에 관한 연구에서도 인적 네트

워크가 창업의도에 긍정적인 영향을 준다는 연구 결과들이 

있음(김성순, 2010)을 알 수 있다. 이러한 선행연구 결과들을 

참조하여 퇴직 이후 창업의지에 경제적준비, 신체적준비, 외

적관계준비, 내적관계준비가 영향을 미칠 것이라는 가설을 채

택하였다.

가설 2: 노후준비도는 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 것

이다.
    2-1: 신체적 준비는 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.
    2-2: 경제적 준비는 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.
    2-3: 외적관계 준비는 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.
    2-4: 내적관계 준비는 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.

3.1.3 미래불안감과 창업의지와의 관계

대부분의 직장인은 미래에 대해 불안해하면서 다양한 계획

들을 준비한다. 급속한 산업환경의 변화로 직장인의 근무기간

은 점차 줄어들고 퇴직이후의 생존기간은 꾸준히 늘어나고 

있는 추세에 있으며, 현 직장의 근무기간이 길어질수록 미래
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불안감은 점점 증가한다. 이러한 시대적 상황에서 직장인은 

창업을 통한 퇴직 이후의 지속가능한 경제활동을 생각할 수 

있을 것이다. 불안감과 창업이라는 용어 자체가 어울리지 않

듯이 선행연구에서 사례를 찾아보기가 힘들다. 단지 노화와 

퇴직의 불안으로 부터 어쩔 수 없는 선택으로 생계형 창업을 

시작하는 시니어창업에 대한 연구는 있다. 우리나라도 시니어 

창업가는 전체 창업가 중 83.0%로 높은 비중을 차지하고 있

으며(장영미·하규수, 2018), 시니어 그룹의 창업 준비기간은 

대부분 직장 퇴직 이후 노후대책이 충분하지 않은 상황 속에

서 위기감, 불안감 등의 영향으로 상대적으로 짧은 현상을 보

이고 있다(오상훈, 2014). 참고할 만한 선행논문으로 황병호·
김도현(2018)은 실증분석을 통해 불평등이 높은 국가에서 창

업활동이 활발하다는 것을 확인하였으며, 불평등과 창업의지

가 정 (+)의 관계를 가진다고 밝힌 연구자들(황병호·김도현, 
2018; Begley et al., 2005)은 창업자 자신이 처한 사회적, 경제

적 환경을 탈출하기 위해 창업을 시도하려는 창업의지가 생

긴다는 근거를 제시할 수 있다고 하였다. 이를 참고하여 미래

불안과 관련된 창업의지에 관한 선행논문은 찾지를 못하였지

만 본 연구를 통해서 미래불안감과 창업의 관련성을 알아보

고자 아래와 같이 가설을 설정하였다. 

가설 3: 미래 불안감은 창업의지에 유의미한 영향을 미칠 

것이다.

3.1.4 성공기대감과 창업의지와의 관계

성공기대감은 미래 삶에 대한 또 다른 성공기대감으로 퇴직 

이후 100세까지의 삶에 대한 기대를 뜻하는 것으로 미래 삶

에 대한 기대를 가진 사람은 미래를 성공적으로 계획할 수 

있으며, 어려운 상황 속에서도 인내심을 발휘할 수 있다. 또

한 기대되는 목표와 목적에 따라 동기유발 되는 행동이 나타

날 수 있다(이은정, 2019). 이러한 미래의 삶에 대한 성공기대

는 창업의지에 어떤 영향을 줄 수 있는지 연구해보고자 한다. 
선행연구 중 Snyder et al.(1997)는 목표지향성과 연계하여 희

망과 기대의 크기가 클수록 학업성취도가 높다고 하였으며, 
이하영·이수영(2016)은 희망은 목표달성을 위한 동기부여를 

촉진하는 긍정심리자본의 하나로 보았다. 임병을(2020)은 계

층상승에 대한 기대감은 창업의지를 불러일으키는 동기부여 

요소로 연구하는 것은 의미가 있고 보았다. 이를 바탕으로 성

공기대감을 매개변수로 하고 창업의지를 종속변수로 하여 창

업의지에 유의미한 영향을 있을 것이라는 가설을 채택하였다.

가설 4: 성공기대감은 직무수행능력이 창업의지에 미치는 

영향을 매개할 것이다.
    4-1: 성공기대감은 목표수행능력이 창업의지에 미치는 

영향을 매개할 것이다.
    4-2: 성공기대감은 신기술활용능력이 창업의지에 미치는 

영향을 매개할 것이다.

가설 5: 성공기대감은 노후준비도가 창업의지에 미치는 영

향을 매개할 것이다.
    5-1: 성공기대감은 신체적 준비가 창업의지에 미치는 영

향을 매개할 것이다.
    5-2: 성공기대감은 경제적 준비가 창업의지에 미치는 영

향을 매개할 것이다.
    5-3: 성공기대감은 외적관계 준비가 창업의지에 미치는 

영향을 매개할 것이다.
    5-4: 성공기대감은 내적관계 준비가 창업의지에 미치는 

영향을 매개할 것이다.

가설 6: 성공기대감은 미래 불안감이 창업의지에 미치는 영

향을 매개할 것이다.

3.2 자료수집 및 분석방법

조사대상자는 전국의 직장인을 대상으로 설문조사 연구방법

으로 진행하였으며, 선행연구를 토대로 연구모형과 연구가설

을 설정하였다. 본 연구에서 적용할 독립변수는 직무수행능

력, 노후준비도, 미래불안감으로, 종속변수는 창업의지로, 매

개변수는 퇴직이후 또 다른 성공기대감(이하 “성공기대감”이
라 한다)을 설정하였다. 설문지 구성은 선행연구를 토대로 하

였으나, 일부문항은 설문의 신뢰성과 타당성을 제고하기 위하

여 전문가의 자문을 받아 수정하여 사용하였고, 설문지가 선

행연구에서 존재하지 않을 경우 전문가의 도움을 받아 직접 

설문을 구성하였다. 설문 문항은 리커트 5점 척도를 사용하였

다. 설문지는 2020년 04월 16일부터 2020년 05월 27일까지 총 

42일간 구글 인터넷설문지 방식과 인쇄 설문지 혼합한 형태

로 조사가 이루어졌다. 회수한 설문지 총 734부 중 직장인이 

아닌 27부를 제외한 707부를 최종적으로 유효한 설문지로 확

보하였다. 본 연구의 분석방법은 SPSS 24.0 통계 프로그램을 

사용하였으며, 통계분석기법은 연구목적에 따라 빈도분석 

(Analysis of Frequency), 요인분석 (Factor Analysis), 신뢰도 검

정 (Reliability Test), 가설검증을 위해서 다중회귀분석 

(Multiple Regression Analysis)을 하였다.  회귀식의 선형성 가

정 검증과 다중공선성 (Multicollinearity)을 확인하기 위하여 

Durbin-Watson(DW) 검증과 분산팽창지수 (Variance Inflation 
Factors, VIF) 검증하였다. 본 연구의 매개변수인 성공의 기대

감을 검증하기 위해 Baron & Kenny(1986)의 3단계 검증방법

을 사용하였다.

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구에서 변수 측정을 위하여 설정된 각 변수의 측정항

목들은 선행연구에 근거하여 조작적 정의를 하였고, 요약 정

리한 내용은  <표 1>과 같다.
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<표 1> 변수의 조작적 정의

요   인 조작적정의 선행연구
문
항

독립
변수

직
무
수
행
능
력

목표
수행
능력

직장인의 목표수행능력은  회사 내에
서 나에게 주어진 목표달성 정도와 
내·외부 환경변화 적응 및 문제해결 
능력 등 제한된 시간 동안 일정 수준
의 숙련도 

남대현(2017),
이민(2018),
유병규(2019)
정난희·박세범

(2019)

5

신
기술
활용
능력

직장인의 신기술활용능력은 컴퓨터나 
스마트폰, 인터넷 사용 등 각종 정보
통신기술 (ICT)의 활용 능력 

Schein(1978),
설명환(2018),
박병구(2019)

5

노
후
준
비
도

신체
적
준비

100세 시대를 대비한 질병 관리, 운
동의 정도, 체력자신감, 운동의 지속
성

정석식(2015),
이재명·강신기

(2016),
진주영(2017),
강경란(2017)

4

경제
적
준비

노후자금준비, 노후경제에 대한 근심,
퇴직 후 생활대비책, 퇴직 후 경제활
동 준비 상태 

4

외적
관계
준비

외적관계의 사람과 비즈니스 관계를 
만들고, 외적관계의 사람들을 신뢰하
고, 문제발생시 도와줄 사람, 사회적
모임 참여와 구성원들로 부터 인정 
등 사회적 네트워크 형성

Schein(1987),
윤방섭(2004),
김은경(2015),
이경준·송희경

(2016),
강경란(2017),
박병구(2019)

5

내적
관계
준비

내적관계인 가족 구성원과의 관계,
가족에 의지 정도, 가족과 함께하려
는 일, 자녀와의 관계 등 가장 가까
운 구성원관계

4

미래
불안감

퇴직이후 생각보다 오래 살 염려, 급
변하는 미래 환경변화에 적응, 현 직
장 퇴직 이후에 대한 불안, 자녀들 
결혼자금 등 경제적 걱정 등 퇴직과 
노화에 따른 불안감

Fletcher &
Hansso.(1991)
Watkin et al.

(1998),
방하남(2010)
정석식(2015)

4

매개
변수

또 다른 
성공기대감

퇴직 이후 재무적, 경제적으로 성공,
퇴직이후 삶에 대한 기대, 이전 보다 
더 활발한 경제활동, 지역사회 기여,
퇴직이후 새로운 도전으로 더 젊은 
생활예상 등 원하는 대로 되기를 바
라는 기대  

진주영(2017),
강경목(2019)
이은정(2019)
이명록(2019)

5

종속
변수

창업의지

자기사업에 대한 욕구, 아이디어를 
사업화할 계획, 사업에 대한 기대, 사
업운영계획, 구체적 창업계획 등 창
업하고 싶은 행동을 실제로 하려는 
의지수준 

이재명·강신기
(2016),

강경란(2017),
이민(2018),
서성열(2019)

5

Ⅳ. 실증분석 결과

4.1 조사대상자의 일반적 특성 및 직업 특성

본 연구를 위해 전국의 직장인 734명을 대상으로 설문조사

를 실시하였으며, 유효한 설문지 총 707부에 대해 조사대상자

의 일반적 특성과 직업적 특성인 성별, 연령, 학력, 부양가족 

수, 월평균 소득, 재산보유 규모, 근무업종, 직위 (급), 근무경

력 (전 직장 포함), 가족 창업경험을 살펴본 결과는 <표 2>와 

같다. 

<표 2> 조사대상자의 일반적 특성 및 직업 특성

구           분　 빈도(명) 백분율(%)

성   별
남 484 68.5

여 223 31.5

연   령

30세 이하 79 11.2

31 ∼ 40세 135 19.1

41 ∼ 50세 184 26.0

51 ∼ 60세 264 37.3

61세 이상 45 6.4

학   력

고등학교 졸업 99 14.0

전문대학 졸업 89 12.6

대학교 졸업 370 52.3

대학원 졸업 이상 149 21.1

부 양 
가족수

없다 215 30.4

1인 186 26.3

2인 209 29.6

3인 이상 97 13.7

월 평균 
소  득

300만원 미만 198 28.0

301만원 ∼ 500만원 176 24.9

501만원 ∼ 700만원 123 17.4

701만원 이상 210 29.7

재산보유
규  모

1억 미만 166 23.5

1억 이상 ~ 3억 미만 184 26.0

3억 이상 ~ 10억 미만 213 30.1

10억 이상 144 20.4

근무업종

제조업 131 18.5

서비스업 143 20.2

금융업(금융공기업 포함) 197 27.9

공공기관(공기업, 준정부기관 등) 119 16.8

기  타 117 16.5

직위(급)

사원급(5․6급) 214 30.3

과장급(3․4급) 183 25.9

부장급(1․2급) 223 31.5

임원급(CEO 포함) 87 12.3

근무경력
(전직장
포함)

5년 미만 130 18.4

5년 ~ 15년 미만 163 23.1

15년 ~ 25년 미만 176 24.9

25년 이상 238 33.7

가 족 
창업경험

없다 452 63.9

부모 중 있다 127 18.0

형제, 자매 중 있다 128 18.1

4.2 측정변수의 타당성과 신뢰도 분석

본 연구에서 사용한 측정변수의 타당성 검증을 위해 탐색적 

요인분석 (exploratory factor analysis)을 실시하였다. 세부적으

로 주성분 분석방법 (principle component analysis)의 베리맥스 

(varimax) 방식을 사용하였다. 요인의 수의 결정은 고유치 1.0
을 기준으로 결정하였으며, 요인값은 .4을 기준으로 하였다. 
요인분석결과는 아래 <표 3>과 같이 최종 9개의 요인으로 나

타났다. 최종 요인의 분산 값은 71.89%로, 요인 1은 ‘창업의

지’, 요인 2는 ‘목표수행능력’, 요인 3은 ‘신기술활용능력’, 요

인 4는 ‘신체적준비’, 요인 5는 ‘경제적준비’ 요인 6은 ‘외적

관계준비’, 요인 7는 ‘내적관계준비’, 요인 8는 ‘미래불안감’ 
요인 9는 ‘또 다른 성공기대감 (이하 “성공기대감”)’으로 요인 

명을 부여하였다. 
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<표 3> 요인분석

문 항 1 2 3 4 5 6 7 8 9

창업3 .920 .057 .064 .031 .013 .069 .000 -.023 .143

창업4 .908 .033 .002 .042 .048 .141 -.015 .019 .142

창업2 .887 .086 .113 .051 -.001 .081 .028 -.028 .141

창업1 .884 .059 .089 .001 .005 .108 .036 .022 .116

창업5 .854 .023 -.027 .052 .102 .168 .031 .045 .127

목표2 .025 .827 .128 .105 .156 .103 .117 -.039 .051

목표1 .016 .817 .190 .154 .133 .075 .164 -.048 .041

목표3 .023 .814 .175 .086 .061 .123 .151 -.034 .145

목표4 .140 .708 .238 .076 .080 .118 .104 -.192 .137

목표5 .098 .707 .122 .113 .132 .228 .074 -.016 .018

기술1 -.002 .078 .825 -.048 .009 .033 .081 -.024 .049

기술2 -.018 .163 .805 .045 .045 .045 .089 -.029 -.018

기술5 .083 .204 .787 .045 .002 .139 .045 -.071 .036

기술4 -.032 .258 .770 .015 -.038 .092 .107 -.136 .069

기술3 .189 .050 .714 .063 .061 .023 .011 .029 .040

신체3 .034 .118 .042 .888 .213 .142 .009 -.024 .029

신체4 .049 .136 .032 .874 .209 .116 .044 .000 .029

신체1 .058 .101 -.014 .736 .094 .164 .142 -.168 .177

신체2 .037 .145 .066 .730 .193 .223 .121 -.145 .112

경제1 -.012 .169 -.070 .185 .826 .063 .119 -.002 .079

경제2 .107 .106 -.005 .160 .762 .095 .059 -.204 .005

경제3 .049 .127 .013 .189 .760 .196 .123 -.123 .145

경제4 .102 .184 .196 .232 .550 .221 .085 -.156 .158

외적5 .179 .188 .045 .185 .152 .749 .101 -.004 .079

외적4 .171 .109 -.030 .244 .193 .725 .104 .065 .041

외적3 .132 .092 .181 .078 .089 .710 .174 -.229 .155

외적2 .012 .276 .188 .062 -.051 .606 .145 -.179 .182

외적1 .305 .117 .082 .254 .224 .583 .063 -.030 .135

내적3 .010 .122 .088 .031 .100 .085 .868 -.112 .068

내적2 -.008 .034 .126 .075 .046 .102 .852 -.139 .079

내적1 .058 .194 .138 .107 .035 .097 .829 -.152 .067

내적4 .026 .237 -.017 .081 .177 .179 .624 .107 -.035

불안2 -.011 -.096 -.080 -.111 -.128 -.086 -.097 .825 -.045

불안1 .018 -.054 .014 -.027 .052 -.077 -.112 .753 .072

불안3 -.017 -.103 -.088 -.088 -.407 -.056 -.061 .697 -.096

불안4 .078 -.004 -.116 -.110 -.466 -.007 -.009 .559 -.042

성공5 .295 .136 .091 .098 .074 .148 .081 -.041 .816

성공3 .384 .004 -.005 .106 .168 .150 .085 -.047 .741

성공4 .208 .260 .103 .166 .138 .200 .043 .034 .724

고유치 4.538 3.693 3.449 3.130 2.989 2.868 2.861 2.410 2.099

분 산 11.637 9.468 8.844 8.026 7.664 7.353 7.336 6.179 5.383

누적분산 11.637 21.105 29.949 37.976 45.639 52.993 60.329 66.508 71.890

신뢰도는 측정도구의 일관성을 의미하는 것으로 동일 개념

을 반복 측정하였을 때 동일 결과를 얻는 것을 의미하며, 동

시에 측정도구의 오차가 최소한의 상태를 의미한다. 본 연구

의 신뢰도 분석방법은 대표적인 내적 일치도 (Internal 
consistency)를 파악한  Cronbach’s α 값을 사용하였다. 일반적

으로 0.6 이상이면 문항의 신뢰도가 확보되었다고 본다. 본 

연구의 설문 측정 도구들의 신뢰도 값을 확인한 결과 아래 

<표 4>처럼 0.7 이상으로 나타나서 본 연구의 측정도구의 신

뢰도는 확보되었다고 판단하였다.

<표 4> 신뢰도 분석

변     인 Cronbach’s α 

직무
수행
능력

목표수행능력 .895

신기술활용능력 .860

노후
준비도

신체적 준비 .891

경제적 준비 .836

외적관계 준비 .828

내적관계 준비 .851

미래 불안감 .773

성공기대감 .844

창업의지 .951

4.3 연구가설 검증

가설검증을 위해 다중회귀분석 (Multiple Regression Analysis)
을 수행하였다. 회귀모형의 안정성을 확보하기 위해 독립변수

들 간의 다중공선성 (Multicollinearity)을 위해 공차 (Tolerance)
를 통해서 다중공선성을 검증하였다. 독립변수로는 목표수행

능력, 신기술활용능력, 신체적준비, 경제적준비, 외적관계 준

비, 내적관계 준비로 살펴보았으며, 매개변수는 미래불안감, 
종속변수는 성공기대감으로 설정하여 회귀분석을 수행하였으

며, 그 결과는 아래  <표 5> 와 같다.

<표 5> 또 다른 성공기대감에 미치는 영향력

구      분
1단계 2단계

b β b β

(상  수) 8.183*** 　 .564 　

성   별 .130 .023 .019 .003

연   령 -.042 -.018 .010 .004

학   력 .158 .060 -.039 -.015

부양 가족수 -.084 -.041 .009 .004

월평균 소득 -.014 -.016 -.004 -.005

재산보유 규모 .674*** .219 .105 .034

근무
업종

제조업 .049 .007 .397 .059

서비스업 -.122 -.019 .267 .041

금융업 -.300 -.051 -.192 -.033

공공기관 -.395 -.056 -.442 -.063

직위
(급)

사원급(5․6급) -.574 -.100 .090 .016

과장급(3․4급) -1.058** -.176 -.012 -.002

부장급(1․2급) -.655* -.115 .062 .011

근무경력 -.072 -.060 -.157* -.130

가족 
창업
경험

부모 중 있다 .781** .114 .727** .106

형제, 자매 중 있다 .471 .069 .358 .052
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4.3.1 또 다른 성공기대감에 미치는 영향력 분석

또 다른 성공기대감에 미치는 영향력을 확인하기 위하여 분

산팽창지수 (VIF)를 확인한 결과 기준치인 10 이상의 수치가 

나타나지 않아 다중공선성의 문제는 없는 것으로 확인되었다. 
회귀분석 과정에서 Durbin-Watson (DW) Test를 확인한 결과 

통계량이 1.839로 기준 값인 2에 근접하면 회귀식에 잔차가 

존재하지 않는다는 것을 확인하여 회귀모형의 적합성을 확인

하였다. 
모형 1단계에서는 인구통계학적 변수와 직업 특성을 분석한 

결과 재산보유 규모, 직위, 가족창업경험이 유의미한 영향이 

미치는 것으로 나타났다. 즉 재산보유 규모가 많을수록 또 다

른 성공기대감이 증가하였으며, 직위는 과장급과 부장급보다

는 임원급에서 또 다른 성공기대감이 증가하였다. 가족창업경

험은 창업경험이 없는 경우보다 부모의 창업경험이 있는 경

우 또 다른 성공기대감이 증가하는 것으로 나타났다.
모형 2단계에서는 인구통계학적 변수와 직업 특성, 그리고 

독립변수인 직무수행능력, 노후준비도, 미래 불안감을 분석한 

결과 근무경력, 가족창업경험, 목표수행능력, 신체적 준비, 경

제적 준비, 외적관계 준비, 미래 불안감이 유의미한 영향이 

미치는 것으로 나타났다. 즉 근무경력이 적을수록 또 다른 성

공기대감이 증가하였으며, 가족창업경험은 창업경험이 없는 

경우보다 부모의 창업경험이 있는 경우 또 다른 성공기대감

이 증가하는 것으로 나타났다.
독립변수는 목표수행능력, 신체적 준비, 경제적 준비, 외적관

계 준비, 미래 불안감이 또 다른 성공기대감에 정의 영향을 

미치는 것으로 나타나 목표수행능력이 높을수록, 신체적 준

비, 경제적 준비, 외적관계 준비가 잘되어 있을수록, 그리고 

미래 불안감이 증가할수록 또 다른 성공기대감이 증가하는 

것으로 나타났다.

4.3.2 창업의지에 미치는 영향력 분석

창업의지에 미치는 영향력을 확인하기 위하여 분산팽창지수 

(VIF)를 확인한 결과 기준치인 10 이상의 수치가 나타나지 않

아 다중공선성의 문제는 없는 것으로 확인되었다. 회귀분석 

과정에서 Durbin-Watson (DW) Test를 확인한 결과 통계량이 

2.015로 기준 값인 2에 근접하여 회귀식에 잔차가 존재하지 

않는다는 것을 아래 <표 6>을 통해 회귀모형의 적합성을 확

인하였다. 

 
<표 6> 창업의지에 미치는 영향력

목표수행능력 .117*** .158

신기술활용능력 .010 .017

신체적 준비 .072* .100

경제적 준비 .159*** .204

외적관계 준비 .208*** .283

내적관계 준비 .001 .002

미래 불안감 　 　 .061* .086

F 4.490*** 13.628***

R2 .094 .315

Adj-R2 .073 .291

기준: 성별(여성), 근무업종(기타), 직위(임원), 가족창업경험(없음) (더미변수)
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

구           분
1단계 2단계 3단계

b β b β b β

(상   수) 18.079*** 　 5.411* 　 4.945* 　

성   별 .930* .078 1.053* .089 1.037* .087

연   령 -.171 -.035 -.088 -.018 -.096 -.020

학   력 .354 .064 .020 .004 .052 .010

부양 가족수 -.049 -.011 .032 .007 .025 .006

월평균 소득 -.112 -.059 -.062 -.032 -.058 -.030

재산보유 규모 .378 .059 -.210 -.033 -.296 -.046

근무
업종

제조업 -1.110 -.078 -.601 -.042 -.928 -.065

서비스업 .337 .025 .908 .066 .687 .050

금융업 -1.616* -.131 -1.476* -.120 -1.318* -.107

공공기관 -1.172 -.080 -1.229 -.083 -.864 -.059

직위
(급)

사원급(5․6급) -5.447*** -.454 -4.168*** -.347 -4.242*** -.354

과장급(3․4급) -4.529*** -.360 -2.772*** -.220 -2.763*** -.220

부장급(1․2급) -3.997*** -.337 -2.944*** -.248 -2.995*** -.253

근무경력 -.353* -.139 -.440** -.174 -.310* -.122

가 족 
창업
경험

부모 중 있다 1.744*** .121 1.372** .096 .772 .054

형제, 자매 중 있다 1.258* .088 .986* .069 .691 .048

목표수행능력 .202* .091 .105 .004
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모형 1단계에서는 인구통계학적 변수와 직업 특성을 분석한 

결과 성별, 근무업종, 직위, 근무경력, 가족창업경험이 유의미

한 영향이 미치는 것으로 나타났다. 즉 여성보다는 남성이 창

업의지가 높았으며, 근무업종은 금융업, 공공기관보다 기타인 

경우에 창업의지가 높았다. 직위는 사원급, 과장급, 부장급보

다는 임원급에서 창업의지가 높았다. 근무경력이 적을수록 창

업의지가 높았으며, 가족창업경험은 창업경험이 없는 경우 보

다 부모의 창업경험이 있는 경우 그리고 형제·자매 중 창업경

험이 있는 경우에 창업의지가 높게 나타났다.
모형 2단계에서는 인구통계학적 변수와 직업 특성, 그리고 

독립변수인 직무수행능력, 노후준비도, 미래 불안감이 창업의

지에 미치는 영향력을 분석한 결과 성별, 근무업종, 직위, 근

무경력, 가족창업경험이 유의미한 영향이 미치는 것으로 나타

났다. 즉 여성보다는 남성이 창업의지가 높았으며, 근무업종

은 금융업보다 기타인 경우에 창업의지가 높았으며, 직위는 

사원급, 과장급, 부장급보다는 임원급에서 창업의지가 높았다. 
근무경력이 적을수록 창업의지가 높았으며, 가족창업경험은 

창업경험이 없는 경우보다 부모의 창업경험이 있는 경우 그

리고 형제·자매 중 창업경험이 있는 경우에 창업의지가 높게 

나타났다. 독립변수는 목표수행능력, 경제적 준비, 외적관계 

준비, 미래 불안감이 창업의지에 정의 영향을 미치는 것으로 

나타나 목표수행능력, 경제적 준비, 외적관계 준비가 잘되어 

있을수록, 그리고 미래 불안감이 증가할수록 창업의지가 증가

하는 것으로 나타났다. 
모형 3단계에서는 인구통계학적 변수와 직업 특성, 그리고 

독립변수인 직무수행능력, 노후준비도, 미래 불안감, 그리고 

매개변수인 성공의 기대감이 창업의지에 미치는 영향력을 분

석한 결과 성별, 근무업종, 직위, 근무경력이 유의미한 영향이 

미치는 것으로 나타났다. 즉 여성보다는 남성이 창업의지가 

높았으며, 근무업종은 금융업보다 기타인 경우에 창업의지가 

높았으며, 직위는 사원급, 과장급, 부장급보다는 임원급에서 

창업의지가 높았다. 근무경력이 적을수록 창업의지가 높게 나

타났다. 독립변수는 외적관계 준비, 미래 불안감, 또 다른 성

공기대감이 창업의지에 정의 영향을 미치는 것으로 나타나 

외적관계 준비가 잘되어 있을수록, 그리고 미래 불안감과 또 

다른 성공기대감이 증가할수록 창업의지가 증가하는 것으로 

나타났다.

4.3.2 매개효과 검증

매개효과 검증을 위하여 Baron & Kenny(1986)의 3단계 방식

의 검증방법을 활용하여 확인하였다. 1단계는 <표 5>와 같이 

독립변수가 매개변수인 또 다른 성공기대감에 미치는 영향력

을 확인하였으며, 2단계는 <표 6>와 같이 독립변수가 종속변

수인 창업의지에 미치는 영향력을 확인하였으며, 3단계는 <표 

6>와 같이 독립변수와 매개변수인 또 다른 성공기대감을 포

함하여 창업의지에 미치는 영향력을 확인하였다. 
그 결과 외적관계준비, 미래불안감은 1단계와 2단계에서 유

의미한 영향을 미치고 있으며 3단계인 모형에서도 창업의지

에 유의미한 영향력이 있는 것으로 나타나, 또 다른 성공기대

감이 부분매개 역할을 하는 것으로 나타났다. 이는 외적관계

준비, 미래불안감은 또 다른 성공기대감을 통해서 창업의지에 

영향을 미칠 수도 있고, 또한 직접적으로 창업의지에 영향을 

미친다고도 할 수 있다. 
반면 경제적준비는 <표 5>와 같이 1단계와 <표 6>의 2단계

에서 유의미한 영향을 미치고 있으나 <표 6>와 같이 3단계인 

모형에서는 창업의지에 유의미한 영향력이 없는 것으로 나타

나, 또 다른 성공기대감이 완전매개 역할을 하는 것으로 확인

되었다. 즉 이는 경제적준비는 또 다른 성공기대감인 매개변

인이 없으면 창업의지에 영향을 미치지 못하는 것으로 반드

시 또 다른 성공기대감이 선행되는 것이 필요함을 본 연구결

과를 통해서 확인할 수 있었다. 
또한 모형 1, 모형 2, 모형 3단계의 R2의 변화량은 3단계에 

독립변수와 매개변수를 포함되는 경우 변화량이 증가하면서 

유의미성을 확인할 수 있다. 그러므로 또 다른 성공기대감은 

매개변수로서 역할을 하는 것으로 판단된다. 본 연구의 최종 

가설검증 결과는 <표 7>과 같다.

신기술활용능력 .067 .055 .059 .049

신체적 준비 -.026 -.017 -.085 -.056

경제적 준비 .239** .146 .107 .066

외적관계 준비 .470*** .307 .299*** .195

내적관계 준비 -.101 -.060 -.102 -.061

미래 불안감 .209*** .142 .159** .108

성공 기대감 .826*** .395

F 7.587*** 11.004*** 17.207***

R2 .150 .270 .377

Adj-R2 .130 .246 .355

△R2 .150*** .121*** .107***

기준: 성별(여성), 근무업종(기타), 직위(임원), 가족창업경험(없음) (더미변수)
*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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<표 7> 가설검증 결과

가             설 결 과

가설 1-1 목표수행능력 → 창업의지 채택

가설 1-2 신기술활용능력 → 창업의지 기각

가설 2-1 신체적 준비 → 창업의지 기각

가설 2-2 경제적 준비 → 창업의지 채택

가설 2-3 외적관계 준비 → 창업의지 채택

가설 2-4 내적관계 준비 → 창업의지 기각

가설 3 미래 불안감 → 창업의지 채택

가설 4-1
목표수행능력 → 창업의지

(또 다른 성공기대감의 매개효과)
기각

가설 4-2
신기술활용능력 → 창업의지

(또 다른 성공기대감의 매개효과)
기각

가설 5-1
신체적 준비 → 창업의지

(또 다른 성공기대감의 매개효과)
기각

가설 5-2
경제적 준비 → 창업의지

(또 다른 성공기대감의 매개효과)
채택

가설 5-3
외적관계 준비 → 창업의지

(또 다른 성공기대감의 매개효과)
채택

가설 5-4
내적관계 준비 → 창업의지

(또 다른 성공기대감의 매개효과)
기각

가설 6
미래 불안감 → 창업의지

(또 다른 성공기대감의 매개효과)
채택

Ⅴ. 결론 및 정책적 제언

5.1 연구결과 요약

현 직장인은 100세 시대를 맞아 고령화 기준인 65세 이후 

35년의 삶에 대한 준비가 더 필요하며, 퇴직이후 100세까지 

지속가능한 직업은 직장생활 속 지혜와 경험을 살린 창업이

라 생각되어 본 연구를 하였다. 본 연구는 직장인이 주된 일

자리에서 퇴직한 이후의 삶에 대한  기대감을 매개로 직장인

의 직무수행능력 (목표수행능력, 신기술활용능력), 노후준비도 

(신체적준비, 경제적준비, 외적관계준비, 내적관계준비), 미래

불안감이 창업의도에 어떠한 영향이 있는지에 대해 가설을 

설정하고 통계기법을 활용하여 실증분석을 하였다.
본 연구결과는 다음과 같다. 직무수행능력 중 목표수행능력

은 또 다른 성공기대감에 유의한 정 (+)의 영향을 미치고, 신

기술활용능력은 또 다른 성공기대감에 유의한 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났다. 목표수행능력은 창업의지에 유의한 정 

(+)의 영향을 미치고, 신기술활용능력은 창업의지에 유의한 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 노후준비도 중 신체적

준비, 경제적준비, 외적관계준비는 또 다른 성공기대감에 유

의한 정 (+)의 영향을 미치고, 내적관계준비는 또 다른 성공

기대감에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 노후

준비도 중 경제적준비, 외적관계준비는 창업의지에 유의한 정 

(+)의 영향을 미치고, 신체적준비, 내적관계준비는 창업의지에 

유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

미래불안감은 또 다른 성공기대감에 유의한 정 (+)의 영향을 

미치고, 창업의지에는 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나

타났다. 직무수행능력인 목표수행능력, 신기술활용능력과 창

업의지 간의 영향관계에서 또 다른 성공기대감의 매개효과는 

없는 것으로 나타났다. 노후준비도 중 신체적준비, 내적관계

준비와 창업의지 간의 영향관계에서 또 다른 성공기대감의 

매개효과는 없는 것으로 나타났다. 노후준비도중 외적관계준

비와 미래불안감은 창업의지 간의 영향관계에서 또 다른 성

공기대감의 부분매개 효과가 있는 것으로 확인되었다. 즉 외

적관계준비와 미래불안감은 또 다른 성공기대감을 통해서 창

업의지에 영향을 미칠 수도 있고, 또한 직접적으로 창업의지

에 영향을 미친다고 할 수 있다. 반면 경제적준비는 <표 6>
의 3단계 모형에서 창업의지에 유의미한 영향력이 없는 것으

로 나타나, 또 다른 성공기대감이 완전매개 역할을 하는 것으

로 확인되었다. 즉 경제적준비는 또 다른 성공기대감인 매개

변인이 없으면 창업의지에 영향을 미치지 못하는 것으로 반

드시 또 다른 성공기대감이 선행되는 것이 필요함을 본 연구

결과를 통해서 확인할 수 있었다. 이러한 분석결과를 통해 퇴

직 이후 창업의지를 높이기 위해서는 또 다른 성공기대감이 

중요한 변수임을 확인하였다. 

5.2 선행연구와 관련성 및 정책적 제언

선행연구와의 관련성을 살펴보면 과거의 경험이 창업의도에 

유의한 정(+)의 영향을 나타낸 고영훈(2017), 박남규(2015), 박

지유(2014), 홍진기(2016)의 선행연구는 본 연구의 목표수행능

력이 창업의지에 유의한 정(+)의 영향을 보여 직장생활 중 습

득한 직무능력이 창업의도에 긍정적 영향을 미친다는 선행연

구의 결과와 같았다. 경제적준비와 창업의지와의 영향관계에

서 김은경·강영숙(2016), 강경란(2018), 진주영(2017)은 부 (-)의 

영향관계가 있다고 주장하나, 김은경(2015)은 정 (+)의 영향관

계가 있다고 주장하였으며, 본 연구에서는 경제적준비가 창업

의지에 정 (+)의 영향을 보일뿐 아니라 또 다른 성공기대감에 

의한 완전매개 효과를 보이고 있어, 선행연구 결과와 비교해 

볼 때 본 연구는 미래의 삶에 대한 성공기대감이 높을 경우

에만 창업의지가 유의한 정 (+)의 영향을 미치는 완전매개 효

과를 보이는 것으로, 창업에 대한 확실한 비전이 중요한 요인

으로 보여 진다. 경제적준비도가 높다고 창업에 대한 기대가 

없는 것이 아니라는 결과이기도 하다. 
창업의지는 미래 삶에 대한 기대감이 클수록 창업에 대한 

의지도 높아지는 것으로 보아 선행연구의 결과는 창업에 대

한 미래비전의 형성여부에 의해 결정되었던 것으로 보이며, 
이에 대한 추가적인 연구가 필요해 보인다. 과거에는 경제적 

준비가 잘 된 경우, 창업의 필요성이 적었지만, 최근의 사회

현상 (초고령화로 인한 고민과 급변하는 4차산업으로 경제환

경의 예측이 어려운 상황과 코로나로 인한 세계경제의 침체 

등)으로 인해 미래의 불확실성이 증가하고, 초고령화 사회로 
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변화가 빠르게 진행되고 있어 미래 불안감의 증가는 창업에 

대한 유의미한 결과를 보인 선행연구 결과처럼 창업의지의 

증가와 함께 경제적인 준비와 신체적인 건강수준 증가로 인해 
창업에 대한 관심이 높아지는 것이 요즘의 현상으로 보인다.
외적관계준비와 창업의도 관련 연구(정대용·박경임, 2010; 유

연호. 2009; 김은경, 2015)에서 외적관계가 창업의도에 유의한 

정(+)의 영향관계가 있으며, 또 다른 창업의도에 관한 연구에

서도 인적 네트워크는 창업의도에 유의한 정 (+)의 영향을 준

다는 연구(김성순, 2010)가 있다. 본 연구에서도 네트워크 등 

외적관계준비가 창업의지에 유의한 정(+)의 영향을 미치고, 또 

다른 성공기대감의 매개효과도 있는 것으로 나타나 선행연구

의 결과와 같았다. 황병호·김도현(2018)은 실증분석을 통해 불

평등이 높은 국가에서 창업활동이 활발하다는 것을 확인하였

으며, 불평등과 창업의지가 정(+)의 관계를 가진다고 밝힌 연

구자들(황병호·김도현, 2018; Begley et al., 2005)은 창업자 자신이 
처한 사회적, 경제적 환경을 탈출하기 위해 창업을 시도하려는 

창업의지가 생긴다는 근거를 제시, 미래불안감이 창업의지에 

유의한 정 (+)의 영향을 미친 본 연구와 결과가 동일하다. 
본 연구가 초고령화 사회를 대비한 지속가능한 직업으로 창

업을 생각하는 지를 살펴보는 연구로 퇴직이후 또 다른 삶에 

대한 성공기대감을 매개로 연구를 하였으며, 선행연구에서 노

후준비와 은퇴불안, 시니어창업 등의 연구는 많지만 초고령사

회를 대비한 준비가 부족하여 이를 대비한 기초자료로 현 직

장인의 생활수준과 노후준비, 업무능력, 미래불안감을 변수로 

하여 경제활동이 지속가능한 창업에 대한 의지관련 변인을 

살펴보고자 진행한 연구로 연구결과를 바탕으로 아래와 같이 

정책적 제언을 한다. 
첫째, 정부와 회사가 협력하여 초고령화에 따른 정부의 재

정적 부담도 줄이고 직원교육을 통한 기업의 성장도 이룰 수 

있도록 정부지원의 교육시스템을 도입, 인생 100세 시대를 준

비하는 사내 교육프로그램을 활성화한다. 직장인의 인생 3모
작을 위한 교육 및 기업의 목표수행능력 향상 프로그램을 도

입, 개인과 기업의 성장을 함께할 수 있도록 한다. 이는 재직

기간 중 퇴직이후에도 지속가능한 창업을 준비하고, 퇴직이후 

인생 3모작을 잘 시작할 수 있도록 정부와 기업이 협력한다

면, 개인의 경제적 안정과 정부의 재정적 지출 부담을 줄이는 

해결책이 될 것으로 보인다. 기업은 근무 직원이 주어진 목표

수행능력 향상을 위한 교육을 지원하고, 직원은 초고령화 사

회를 대비한 지속가능한 직업, 창업을 위해 창업에 유의미한 

영향이 있는 선택된 변수‘목표수행능력’을 향상시킬 수 있도

록 사내교육 프로그램을 퇴직할 때까지 활용하도록 한다. 
목표수행능력은 사내목표의 초과 달성 또는 이에 수반된 사

내업무 수행능력, 즉 마케팅능력, 생상능력, 기술개발능력, 조

직관리능력 등 종사하는 업무의 특성에 맞게 목표수행능력 

향상 프로그램을 직원들의 요구에 맞게 종합적이고 체계적으

로  준비 운영한다. 이러한 교육프로그램은 직원의 업무능력 

향상과 함께 기업의 사업실적과 영업이익의 증가로 기업을 

한 단계이상 성장시킬 수 있을 것이다. 정부차원에서는 초고

령화 사회 진입으로 인한 재정지출 등 정부의 부담을 줄이기 

위해 100세 시대를 준비하는 기업에 대해 사내 교육프로그램 

운영비용을 지원하여 직원뿐 아니라 기업성장에도 도움이 되

도록 한다. 장기적으로는 조기퇴직 및 고령화로 발생하는 정

부의 재정지출을 줄이는, 정부와 기업, 직장인이 서로 윈윈하

는 정책이 될 것이다. 물론 기업은 직원이 퇴직이후 창업을 

위한 준비를 퇴직할 때까지 지원한다는 생각으로 교육프로그

램을 운영하여 직장인의 창업 전진기지 역할을 수행하는 직

장이 되도록 한다. 이러한 교육은 직무능력 향상과 인재양성

으로 회사의 발전과 국가차원의 고용유지로 고령인구의 문제

를 근본적으로 해결하는 방안이 될 수 있을 것이다.
둘째, 인생 3모작을 위한 네트워크 구축이 필요하다. 업무상 

조언을 해주는 네트워크로써 조언, 정보, 자원 등과 네트워크

인 상호간의 호감, 태도의 유사성 등을 기반으로 형성되는 친

구관계를 직장생활 중에 생활화 하도록 한다. 창업의지에 영

향을 미치는 주요변수, 외적관계준비의 핵심인 네트워크 구축

을 단계적으로 준비하여, 현 업무에 적용 및 활용, 업무의 원

활한 진행과 문제해결 능력 향상에 도움이 되도록 노력한다. 
이를 위해 업무와 연관된 관련인과의 관계를 유지 관리하며 

필요시 도움을 주고받을 수 있도록 준비한다. 네트워크관리는 

현 직장인의 교육수준이 높고 경험과 전문성을 고루 갖추고 

있어 기본적 소양으로 다루어 질 수 있을 것이다. 또한 정보

화시대에 맞게 오프라인뿐 아니라 온라인상에서의  활동을 

강화하여 인터넷을 통한 정보교환과 문제해결 방안을 필요시 

언제든지 도움 받을 수 있도록 관리한다. 외적관계준비를 위

한 노력으로 주변에 가까운 가족 및 친척들의 정서적 지원 

등, 비공식적 네트워크와 함께 퇴직이후 창업을 시작할 할 때 

네트워크와 신뢰를 바탕으로 창업을 원활히 진행 할 수 있을 

것이다. 재직기간 중에 네트워크와 신뢰 형성을 위해 지속적

인 노력을 할 필요가 있다. 
셋째, 사내의 전직 전환프로그램의 올바른 운영 및 재정비

가 필요하다. 그동안 사내의 창·재취업 관련 교육, 훈련 등 전

직 전환프로그램이 존재하나, 그 실효성이 의문시 되고 운영

자체도 제대로 이루어지지 못하는 것이 현실이다. 우선 직장

인이 사내업무를 추진하기도 바쁜 직장생활에서 수익 극대화

를 위한 인력의 효율적 운영을 도외시한 은퇴지원 프로그램

을 제대로 운영하기는 기업 입장에서 어려울 것이다. 이러한 

현실적 문제를 해결할 구체적인 방안이 필요하다. 실효성 있

는 정책지원 프로그램의 연구가 필요하다. 잠재적 창업가인 

직장인에게 재직기간동안 본인의 창업의도에 맞는 교육, 훈

련, 프로그램의 지원으로 초고령화 사회를 대비하토록 정부차

원의 제도적인 검토와 구체적 실행계획이 필요하다. 예를 들

면 모든 기업에 안식년제를 도입 직원들에게 순차적으로, 근

무기간 매 7년 마다 6개월의 안식기간을 의무적으로 배정하

여 교육프로그램에 참여토록 제도화하는 것이다. 이는 첫 번

째로 제시한 교육프로그램과 연계하여 종합적인 설계 및 정

책시스템으로 구축을 한다면 재정적인 지원문제는 기업입장

에서 별 무리 없이 해결될 것으로 보인다. 
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5.3 연구의 차이점과 한계점

본 연구에서의 창업의도는 직장인이 직장생활을 하면서 퇴

직이후의 실제 창업에 대한 관심과 노후준비 노력, 현 직수행

능력, 퇴직이후 초고령화 사회에 대한 불안 등을 물어 봄으로

서 실제 직장인이 창업에 대한 관심과 의지를 구체적으로 가

지고 있는지 확인하여 직장인을 대상으로 한 선행변수들의 

영향도를 확인하였다는 점에서 의미가 있다. 본 연구는 현재 

직장을 선택하여 정년과 퇴직을 맞게 되는 전국의 직장인을 

대상으로 지역별 고른 분포로 표본을 추출하여 창업의도와 

선행변수의 관계를 규명하고자 하였다. 
지금까지의 연구는 주로 노후 및 은퇴 준비의 필요성, 노후

준비상태, 노후재정설계. 연금준비 등 주로 경제적인 노후준

비 분야에서 이루어졌다. 창업의도에 관한 연구는 많이 있으

나 주로 대학생과 시니어를 대상으로 연구되어 왔었다(성창

수, 2011; 김은경·강영숙, 2016). 노후준비관련 재취업의도에 

관한 연구는 계속 이루어지고 있으며(이재명·강신기, 2016; 강

경란 2017), 연구대상도 주로 퇴직자, 중고령자, 시니어를 대

상으로 일자리 만족도, 재취업의 결정요인, 고용안정성에 관

한 연구가 주를 이루고(방하남·신인철, 2011; 방하남, 2010; 박

예은·정영순, 2016; 박강석, 2015; 강순희, 2016) 직장인 대상

으로 창업의도 관련 연구는 거의 이루어지지 않았다고 볼 수 

있다. 
또한 직장인 근로자를 대상으로 창업의지를 연구함에 있어 

기존연구에서 보지 못한 퇴직이후 삶에 대한 또 다른 성공기

대감을 매개로, 현 업무에 대한 직무수행능력, 퇴직과 고령화

로 인한 미래불안감, 노후준비도를 독립변수로 한 점이다. 본 

연구는 직장인의 업무적 (직무수행능력), 심리적 (미래불안감), 
행동적 (노후준비도) 특성이 창업의지에 미치는 영향효과에 

대해 통합적으로 연구하였다. 직장인은 퇴직이후 새로운 인생 

3모작의 시작점을 준비하기 위해 준비할 기회가 있다. 잠재적 

창업가인 직장인이 재직하는 기간 동안 본인의 개인적, 심리

적 특성과 노후준비를 구체적으로 실천하고, 창업의도에 맞는 

교육훈련 프로그램의 지원으로 노후를 대비토록 하여, 퇴직이

후 100세까지의 삶이 보장되는 창업의 기회를 얻도록 방안을 

제기하였다.
그럼에도 불구하고 본 연구는 몇 가지의 한계점을 가지고 

있다. ① 본 연구가 직장인을 대상으로 했기 때문에 직장인에 

영향을 미치는 다양한 영향변수가 있을 수 있음에도 이를 다 

고려하지 못했다. ② 직장인의 창업은 연령에 따라 창업의도

가 계획형 (기회추구형) 창업의도와 선택형 (생계형) 창업의도

로 세분화할 수 있음에도 직장인의 연령대별 구분과 창업의

도의 세분화를 하지 않고, 직장인과 창업의도를 일반화하여 

변수를 구성하였다. ③ 연구 대상인 직장인 중 일부가 시대적 

상황을 인식하지 못하고 창업의 필요성을 느끼지 못해, 연구

의 핵심인 창업의도에 대한 일반적인 관심 수준의 답변으로 

분석을 하여, 향후에는 창업의도에 관심이 있는 직장인만을 

대상으로 조사를 실시하여 전문성의 부족함에 대한 보완이 

필요하다. ④ 보편적이고 일반적인 사항을 기초로 연구를 실

시하는 것이 초기 연구로는 타당한 연구로 보기도 한다. 그럼

에도 향후 연구에서는 직장인을 대상으로 하는 창업의도 연

구는 창업의도를 가진 직장인과 그렇지 않은 직장인을 구분

하여 비교연구를 한다면, 보다 분명한, 노후준비를 위한 창업

의도에 영향을 미치는 변수들의 차이를 살펴볼 수 있어 더욱 

의미가 있을 것으로 보인다. ⑤ 안정된 직장인 공기업과 경쟁

력과 수익 극대화를 추구하는 사기업의 근무자를 구분하거나, 
업종별 직장인을 비교하는 것도 직장배경과 근무환경을 세분

화한 연구형태로 흥미로운 연구과제가 될 것으로 보인다.  
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A Study on the Influence of Office Workers' Job Performance

Ability, Retirement Readiness, and Future Anxiety on

Entrepreneurship Will: Focusing on the Mediating Effect of

Another Success Expectation on Life after Retirement

Park, Gug Gun*

Ha, Kyu Soo**

Abstract

Currently, Korea is changing into an ultra-aging society, and office workers retire at the age of 49.5 on average from their main jobs, 
and the national pension is delayed from 62 years old to 65 years old by 2034, so research is needed to prepare for the aging of office 
workers after retirement. The purpose of this study is to examine the factors affecting the intention to start a business after retirement 
and the mediating effect of another sense of success expectation on life after retirement, targeting office workers nationwide. Changes in 
individual attitudes and systematic institutional support are needed to prepare for a sustainable job until the age of 100 after retirement, 
that is, a start-up utilizing wisdom and experience in work life. As a result of the study, the ability to perform the goal as job 
performance, economic preparation for retirement preparation, preparation for external relations, and future anxiety have a positive effect 
on the entrepreneurial will, and the ability to use new technologies as job performance, and physical preparation for retirement. 
Preparation and preparation for internal relations were found to have no effect. In the influencing relationship between preparation for 
external relations and the will of start-up, and future anxiety and will of start-up, another sense of success was confirmed to have a 
partial mediation effect. In the relationship between economic preparation and willingness to start a business, the effect of complete 
mediation was confirmed. In order to increase the will to start a business after retirement, it was confirmed that another sense of 
expectation for success was an important variable. Introducing a government-sponsored education system in the company to reduce the 
government's financial burden due to super-aging and achieve corporate growth through employee training while potential founders, office 
workers, are employed, and entrepreneurship and goals for the three life goals of office workers By introducing a performance 
improvement program, we were able to get implications that would be a solution to the growth of individuals and businesses and 
reducing the government's financial burden.
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