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Ⅰ. 서론

패키징 세계에서도 디지털 이노베이션이 큰 영향력을 미치기 시작했다. 전자상거래(e-

commerce)의급속한성장으로실제점포를운영하고있는소매상들은그것에저항하는방

책으로써스마트패키지·스마트로지스틱스를적극적으로도입하고있다. 

미국에서는슈퍼센터라고하는대형점포가하나둘폐쇄하고있다. 대표적인소매업의왕

‘월마트’는2016년부터경영자원의투입을이커머스로이동하고있다. 같은해33억달러

에신흥인터넷쇼핑몰Jet.com을매수한것을시작으로, 2018년에는160억달러를투자해

인도의인터넷쇼핑몰최대기업프립카트의주식77%를취득한바가있다. 더욱이구글, 라

쿠텐과이커머스사업과관련한전략적제휴를발표하고, 마이크로소프트의클라우드서비

스를활용한AI나기계학습의소매사업에대한전개등으로라이벌인Amazon에대항하기

위한힘을키워나가고있다. 

이글에서는최근월마트의움직임을따라가면서스마트패키지의기대와과제를살펴보도

록한다. 

Ⅱ. 월마트의이커머스사업과제

·월마트의 이커머스사업은 2017년도 제1사분기(2017년 2~4월) 이후부터 이전 사

분기 대비 50% 넘게 급성장하고 있지만, 제4사분기에 들어서는 23% 증가로 주춤해

지고 있다. 월마트 측은이러한 성장세의변화가 이커머스의확대와관련된 것이아니

라점포측의운영에의한것이라설명했다. 

·‘FREE 2-Days Shipping(35달러 이상 구입하면 2일 내에 무료 택배)’, ‘Pickup

Discount(인터넷으로주문한 제품을 점포에서수취하면 3~5% 할인)’가 급속히 늘어

스마트패키지와스마트
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森泰正 / (주)패키징스트래터지재팬대표이사

Overseas Trends of Smart Package and Smart Logistics

64~85.ps  2019.2.27 6:35 PM  페이지66   MAC-18 



W
orld Packaging

2019. 03·포장계 67

스마트패키지와스마트로지스틱스의해외동향

나고 있는데, 전자는‘ship from

store’, 후자는‘store pick-up’

을전제로하고있다. 

·국토가 넓어서 택배에 수일이

걸리고, 요금이 비싼 미국에서는

‘ship from store’가 시간이나

비용 면에서 Amazone 등 이커

머스를전업으로하는기업에비

해실제소매점포를가진월마트의큰장점이라할수있다. 더욱이점포물류는한번에

대량으로 운송하기 때문에 B2C의 복잡한 택배물류에 비해 비용이 매우 저렴하다.

‘store pick-up’은택배물류비를압축할수있는효과적인수단이다. 

·그런데 이커머스사업 확대와 함께 점포 부하가 커져 점포 운영이 저해되고 있다. 특

히 크리스마스 등 연말의 쇼핑전쟁시기에는 점포 자체가 매우 바빠서‘ship from

store’와‘store pick-up’등의고객서비스에적절히대응하지못하게되버린다. 이것

이지난제4사분기성장률저하의요인으로추정된다. 

·실제점포경영의소매업자가이한계를넘어이커머스사업을키우기위해서는이커

머스서비스를 위한 인원을 확보해야 하는데, 이는 비용문제를 야기한다. 미국의 인력

부족과 인건비 상승은 매우 심각하다. 이 딜레마를 어떻게 극복해 전미에 5,400개 점

포의네트워크를가진월마트의강점을살릴수있을것인가? 이것이야말로그들의큰

과제이다.

·미국월마트의각점포에서부터5마일이내에살고있는사람의수가전미인구의3

분의 2를 넘는다고 한다. 실제로 월마트는 폐쇄한 슈퍼센터나 Sam's Club, 기존 점포

근처에배송센터나새로운시설을건설해이커머스전용차세대형풀필먼트네트워크

(인터넷주문을받은제품을신속하게소분해택배, 점포수취에대응하기위한물류센

터) 구축을추진하고있다(〔사진1〕). 

·점포를 배송거점화한 다음에 가장 문제가 되는 것은 재고 관리이다. 복수의 채널에

서부터 오는 주문을 관리하고, 재고가 있는 점포나 배송센터에서 발송을 하는 이 복잡

한 처리과정을 효과적으로 소화할 수 있는 시스템이 필요하다. 이러한 시스템이 구축

되지못하면예컨대온라인주문을받은상품이어느점포에재고가있어서점원이픽

업을 하러 매장에 갔는데 이미 팔려버리는 일이 생기기도 한다. 기존 이상으로 실시간

재고관리가필요해졌다. 

[사진1] 월마트의 풀필먼트센터. 이커머스의 물류

거점이앞으로급속히증가해갈것이다. 
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Ⅲ. 새로운로지스틱스플랫폼

·점포재고를효과적으로매니지먼트하기위해DOM(Distributed Order Management

: 분산형오더관리시스템)이라는새로운플랫폼이필요해졌다. 월마트는이플랫폼구

축에거액을투자했다. 앞으로동사전략의중요한열쇠가될것으로보인다. 

·DOM은복수채널을가진소매사업자나인터넷쇼핑몰사업자의주문입력에서부터

자금조달, 입고, 출하, 결제까지의멀티채널오더를관리, 감시, 최적화한다. 인터넷쇼

핑몰, 점포나 콜센터에 의한 카탈로그 판매 등으로 주문이 들어오면 바로 재고, 오더

상황, 물류거점 등에 관해 전 세계적으로 실시간 정보 파악이 가능하다. 이로 인해 모

든채널에서동일한최신재고정보를확인할수있다. 

·물류거점화의대상이되는점포에서는보다정밀한오더시스템이필요하다. 그래서

필요한것이WMS(Warehouse Management System : 물류센터관리시스템)이다. 

·지금은 대부분의 기업이 컴퓨터로 재고관리를 하고 있는데, 그것은 대부분 판매 관

리 등‘기간시스템’으로써의 재고관리이다. 일반적으로 품목별 관리가 이뤄지고 있지

만품목정보만으로는

- 언제, 어떤제조라인에서만든것을어디로출하하는가?

- 그것은어떤로트인가?

- 오래된재고가얼마만큼있는가?

등과같은정보는알수없다. 이들을파악하기위해로봇·제조일을관리항목에추가

해재고관리를할필요가있다. 

·기업의 기간시스템을 바꾸는 것은 기술적으로 어렵고, 영향 범위가 너무 커서 현실

적으로 할 수 없기 때문에 기간시스템의 서브시스템으로써‘물건의 움직임과 파악’에

특화한WMS와같은소프트웨어도입이물류거점화를하는각점포에필수가된다. 

·월마트는 이커머스 물류시스템을 점포로 이식하는 것을 전제로 하고, 실제 배송에

UPS나 FedEx 등 기존 물류업자를 이용하지 않고 매일 점포로 상품을 배송하는 자사

트럭을 이커머스 판매의 배송에 투입하는 것을 구상하고 있다. 이것이 실현되면 수주

에서부터90분이내배송도가능해진다고한다. 

Ⅳ. 월마트이커머스사업이성장궤도로

·이처럼이커머스사업에대한적극적인투자가실제로시작되면서월마트의2018년제2사

68 포장계·2019. 03
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분기의이전분기대비신장률은40%대로

회복해다시성정궤도에올랐다. 웹사이트

나앱을개량하고, 2018년말까지‘타워(〔사

진 2〕)’라고하는기계를각점포에 700대

가량 배치하는 것을 목표로 하고 있다. 이

‘타워’는인터넷이나스마트폰으로주문한

상품을고객이실제점포를방문해자동으

로수취하는서비스이다. 또한현재전미의

1,800개 점포에서 드라이브인 픽업서비스

(〔사진3〕~〔사진5〕))를전개하고있다. 

·월마트의강점은‘옴니채널’과‘점포내

수취’이다. 리테일의왕으로써누구보다도잘이것을

숙지하고 있고, Amazon이나 eBay와 차별된 이커머

스사업을전개해나가기위해노력하고있다. Amazon

이 137억 달러를 투자해 손에 넣은 Whole Foods는

전미에464개점포를가지고있다. 또한화려하게데

뷔한‘Amazon Go’도자동인식장치, 감시센서, AI 복

합기술등에관한근본적비용절감이필요한상황이

다. 초기도입비용이높고, 전미에전개하는것이어

렵다는단점이있다. 

반면에 월마트는 주요도시의 여러 점포에서 실험점

을 운영하며 개선을 추진해간다는 방침이다. 이커머

스의미래성장영역은식료품분야라고하는데, 여기

에서는월마트가가진기존인프라가큰강점이될것

으로기대하고있다(〔사진2〕~〔사진5〕는저자가지

난해6월월마트본부가있는아칸소주를방문했을

때에촬영한점포시찰사진). 

Ⅴ. 스마트로지스틱스를실현하는스마트

패키지

·파트타이머를포함해전세계에서50만명넘게고용하고있는월마트로써는지금

이상의 인원 증가는 큰 부담이 된다. 미국에서는 시간당 최저임금이 15달러가 되는

[사진2] 점포 내 픽업(Pickup)을 자동화한

‘타워’

[사진3] 온라인(Online) 주문품

의점포내픽업풍경

[사진4] 드라이브인 픽업(Drive-

in Pickup) 스테이션. 3분

만에수취

스마트패키지와스마트로지스틱스의해외동향
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것도 시간문제라고 말하기 때문에 인

원을억제하면서이커머스사업의성장

을 가속화하는 것이 월마트를 비롯한

미국유통기업의큰과제가되고있다.

그 해결책으로써 큰 기대를 걸고 있는

것이스마트패키지다. 

국제연합식량농업기관(FAO)에 의하

면, 세계에는 연간 13억 t의 식품이 소

비되고 버려진다고 한다. 이것은 전 세

계에서생산되고있는식품의약3분의1에해당한다. 공급망안에서도매일대량의식품

로스가발생하고, 이로인한반품교환이나보상금액등비용도무시할수없는금액이되

고있다. 이러한 배경에서부터 소매업자들은 로지스틱스의 스마트화, 그것을 가능하게

하는 스마트 패키징에 대한 관심이 높다. 이커머스의 왕자 Amazon이 실제 점포인

Whloe Foods를매수하고Amazon Go를시작한이유중하나가이커머스로얻지못하

는생활자의정보데이터를수집하는것이라고한다. 

어떤 상품을 구입할지, 구입하지 말지를 고민하고, 최종적으로 구입하지 않는 사람의

마음을데이터화하기위해거액을투자해시애틀의실험점포를마련했다. 실제점포의

선반에진열한다수의상품군가운데구입되지못한데이터에서부터신제품개발의힌

트를 얻을 수 있다. 그것을 가능하게 하는 것이 스마트 패키지이다. 생활자와 효과적인

접점을가지는것은소비재제조사도, 리테일도간절히원하는바이다. 

식품의 안전을 확보하는 것은 식품 로스 삭감에 기여한다. 예컨대 이물이 혼입된 식품

이점포선반에서부터일제히철거되는광경을TV로자주보는데, 스마트패키지로품

목 관리가 아닌 개별품 관리를 할 수 있게 되면 전 제품을 회수할 필요가 없다. 개별품

회수가가능하기때문에쓸데없이버려지는것을줄일수있다. 

·앞에서서술한DOM이나WMS의기능을최대한으로활용하는것에도스마트패키

지로할수있다. 스마트패키지를통해실시간재고데이터를확보할수있다. 

또한실제점포에서는계산대에서의접객작업이중요하다. 고객의쇼핑체험의질을크

게좌우한다. 계산대에서기다리는시간을극한까지단축하는것에도스마트패키지는

주도적역할을발휘할수있다. 

Ⅵ. 해외에서상업화된스마트패키지

해외의 스마트 패키지 기술을 살펴보자. 조사회사 PreScouter사에 따르면, 2018년 시

[사진5] 점포병설의드라이브인픽업스테이션
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점에서 스마트 패키징 기술을 사업화

하고 있는 기업은 다음의 4가지 기술

영역에서 총 11개사가 있다고 한다.

① 바코드 /Q코드 : Amcor사 ,

EVRYTHING사, Scan Trust사 등,

② 센서/프린티드 일렉트로닉스 :

PlagmatIC사, Thinfilm사, Water.Io.

사, ③AR : Blipper사, ④스마트인디

게이터/안료/잉크 : Timestrip사,

Insignia Technologies사이다. 

스마트패키지카테고리는액티브패키지(산소나습도의제어)와인텔리전트패키지(제

품의 변화·정보의 전달)로 나눌 수 있다. 현 시점에서는 액티브 패키지가 주로 보급되

고있지만, 앞으로급성장할것으로예측되는것은인텔리전트패키지이다. 그중에서도

RFID 태그를 내장한 패키지는 인터넷을 통해 방대한 정보량을 전달할 수 있기 때문에

‘Internet of Package(IoP)’로써미래에비약적성장이예상되고있다. 과제는비용이다. 

영국의 PlagmatIC사는 비 실리콘계 최저 비용의 플렉시블 집적회로를 전자동시스템

으로 생산하는 공장(〔사진 6〕)을 영국의 Sedgefield에 준공해 2018년 6월부터 고객

인증을 위한 시험제품을 시작하고 있다. 동사의 독자 생산시스템은 특수주문 사양의

전자태그를 수주하고, 다음날에 공급하는 것을 구조를 가지고 있다. 소비재 제조사의

‘Speed to Market’이라는요구를만족하는것을강점으로가지고있다. 

스마트패키지와서스테이너빌리티스마트패키지는트레이서빌리티기능을효과적으

로활용한것으로, 공급망의식품로스를대폭삭감시킬것으로보인다. 

RFID를내장한패키지는리사이클에장해가될수있지만, 이것도소비자가스마트폰

을통해보증금회수나분별회수에자발적으로참가하는구조를형성하면된다고관계

자는 제언한다. 또한 보틀이나 유리병, 카턴의 재활용공정에서 라벨에 래미네이트된

RFID태그는간단히분리될수있다고한다. 

Ⅶ. 결론

미국, 유럽의스마트패키지, 스마트로지스틱스는밀레니얼세대, 순환형경제, 소비재

의 퍼스널화, 이커머스를 추진력으로 해 다이내믹한 변화를 시작하고 있다. 이에 적절

히 대응하기위해서는산학연이함께 이 분야의 표준을확립하고, 기술 개발에박차를

가해야만할것이다.  

[사진6] PlagmatIC의플렉시블집적회로라인

스마트패키지와스마트로지스틱스의해외동향
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