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  약  본 연 는 업  라 마   도 하  하여  라  수 지원 사업 참여 경험  

는 업  상   실시하여 필 한  도 하고  한다. 연 결과 업  역역량  라  마

용에 한 (+)  향  미 는 것  나타났 , 업  내 역량  라  마 용에 한 향  

미 지 못하는 것   었고 수 마  컨 트  역할  라 마  용에 보다 한 (+)  향  

미 는 것  나타났다.  같  결과  통해 다 과 같  업  라  수   안  시할 수 다.  

업  라 마 용  해 첫째, 업  역역량 .  째, 사업수행 업  역컨  역량 가 

필 하다. 특 , 참여 업  수행 업  역컨 트  역량  강 하는 것  업  라 마  용에 

한  단   한 업과 책   해  업  수 에 여 할 수  한다.

주 어 : 라 마 , 업수 , 수 지원 사업, 수 컨 트, 해 시

Abstract  The purpose of this study is to derive the necessary factors by conducting a questionnaire 

survey for SMEs with experience in participating in the online export support business in order to 

derive the factors that activate SMEs' online marketing. As a result, it was found that the Corporate 

trade capacity had a positive influence on online marketing utilization, and that the Corporate internal 

capacity did not have a significant influence on online marketing utilization. Since the consultants' role 

for export marketing obviously appears to exercise more significant positive effect on online marketing 

utilization, we can suggest the followings to activate online exports of SMEs. First, more effective efforts 

are needed to expand the trading capacity to utilize online marketing, and secondly, the export 

marketing capacity of SMEs needs to be strengthened steadily. In particular, strengthening the 

capabilities of the trading consultants of participating and performing companies is considered to be 

an important factor in the use of online marketing by SMEs, we recommend further strengthening each 

corporate and government policy effort to empower export consultants.
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1. 

커 니 과 상거래  새 운 매체   새

게 등 하  업들   매 식과 함께 새

운 매 매체  통해 보다 다양한 매 략  수립하고 

  건비   감할 수 는  

득하게 었다[1]. 지 도 계  역  통  거래

식에  역  식  빠 게 변 하고 다. 

trillion US dollars

Fig. 1. Retail ecommerce sales worldwide
                      (source: e-Marketer, 2018.1.)

러한 변 는 Fig. 1에  보는  같   

라 상거래시  매  격한 가  보 고  

2017  2.3  달러에  2020 에는 약4.1  달러  지

 가 루어질 것  망 다. 2018  1월

e-Marketer 보고 에  는  계 수 액

(2017 , 17  달러)  약1/7수   지

 고 다.

1000million US dollars

Fig. 2. Retail ecommerce sales korea
          (source: Statistics Korea)

내 라  상거래시  Fig. 2에  보듯 2016  

 수  수  과하여 미 는  

루고 다. 그러나 많  에도 하고 2017  역

료에 하   수 업체  12.4%만  라  

수  용하고 해당업체 수 액  14.6%만  라

수  용하는 등 개  필 한 가 많다.

아마 , 알리   등  주도하는   통 플

랫폼  등  업에게 험    

 용하 , 수  한 략수립에 격한 변  

래 한다[2]. 하지만 언어  , 역  , 

보 수집  용   등 여러  업  체

 비하는 것  매우 어 다. 에 는 2010  

래 새 운 통채 에   강 에 한 지  

개  해  하고 지만  과  거 지 

못한 실 다. 하지만 포 할 수 없는  만큼 지

 역량 향상  해  민간  함께  많

  해야 한다. 내 업  라  수 동

 해 지 해야하는 규  비용(liability of 

smallness),  비용(liability of foreignness), 새

움  비용(liability of newness) 등  극복하고 경쟁

 보  수 도  각 항목에 한 어 움 해  해 

많  비  지원  필 하다[3]. 

에 본 연 는  라  수 지원  경험한 

업  상   연 에  연 었  라

상거래  에 향  미 는 업  역량과  

지원  필  하고, 에 해 보다 과  

라 상거래  해 는 재 용  가능한 역

경험 과 역지원 사업  수행하는 사(컨

트)  용  필 하다는 것  실  사업 참여 업  

사  통해 연 하 다.  연   라 상거래 

 한   지 단체  수 지원 사업에 

업들  극  참여하도  도  한 책

 시사  시하고  한다.

2.  경

· 프라  결합하는 합  시 에 러 라

수 에 향  미 는 여러 가지 지 들  , 런 

지 들  용하여 라 역  공 , 라 역

  안, 지원사업  만 도, 수 과  

에 한 다양한 사  연   실   연 가 루어

다.  연   해보  라 역에 한 

행연 는 개 원  에 근거한 것  루어

 다. , 업  직특  라 역 용에 향
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 주고, 러한 용도가 수 과에 향  주는 연

가 주  루고 다.  연 들에  언   

경  근거  본 연   행 연  리하  다

과 같다.

2.1 업  내  역량

업 내  역량  업 내 CEO  지,  업  IT

프라,  수  합 , 업  규  하 다. 

 연 에 는 업  내 역량  라 상거래 

에 주 한  하 , 는 업 차원

에  역량  향상시 야하는 다.

2.1.1 CEO  지

CEO  해 시 진  지, 해 시  지향  도

 나타내는 것 , 한학 (2013), 승철  1 (2017), 

Anderson & Larsen(2008)  업  내 역량 에  

CEO  지는 업  라  역 용 에 매우 

한 내 원  보았다[4-6].

2.1.2 업  IT 프라

업  보시스   수  용도  나타내는 것

 재우  1 (2011), 용  1 (2011), 한학

(2013) 등  IT 술  에 해 역  러다  

격  변 하  다양한 라 역마  시도

고, 는 수 업에 새 운 마 과  

공한다고 하 다[7,8,4].

2.1.3  수  합

수 시  내 질, 가격 등  경쟁  나타내는 것

 한충민(2006), 철(2001)   등  업  수

과에 주  향  주는 것  수 에 필 한 

주  해 시 에 업    시키고，가

격  하게 해야 한다고 하 다[9,10]. 

2.1.4 업  규

업  매 액과 업원 수 등 업  규 에 한 평

가  심상  1 (2000), 동 (2006)  업  특  

 업  규 가 클수  라 상거래 용수   

것 라고 연 하 다[11,12].

2.2 업  역역량 

업  내  역량  역에 필 한 직  역량

 업  역 담   업  라 역 역량, 

업  과 훈  수 지원사업  용, 해 시 보

 수집  업  라 역 상거래 에 한 

 단하 다

2.2.1 업  역

업  수 담 나  보 여  하 , 

 1 (2004), 한학  1 (2013)  업  

라 상거래 용도   해   보가 

다고 하 다[13,4]. 공 열(2006)  업  

라 상거래 용도가 낮    하나  라 상

거래  용할 수 는    지 하 다

[14].

2.2.2 업  라 역 역량

라 마  보 료 보 , 수행  보  등과 

하여 철(2005), 공 열(2006)  업 라

역  해 는 업차원에  담  보 

  등  역업   해야 한다고 

주 하 다[15,14].

2.2.3 업  과 훈

업  보    훈  미하는 것  재

원(2001),  1 (2016)  라 역  산  

과  창  우한   과 훈  았

다[16,17].

2.2.4 수 지원사업  용

업  업 수 지원 도  용에 한 것 , 

한학  1 (2013), 창 (2011)  라 역 

 한 책과 지원  업  경 , 비경  

과에 미한 향  미 고 다는 것  보여주었다

[4,18]. 

2.2.5 해 시  보 수집

업  해 시  보수집, 해 업에 한 능

 미하는 연  한충민(2006), 철  2 (2004)

 , 마  과 함께 시 보 등  수 업

 과에 향  주는 것  실  통해 결과  

시하 다[9,19].

2.3 수 지원  역량 
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수 에 필 한 원, 능  한 업  

 역지원 비스  극  용하여야 하   

지원하는 수 지원 (공공 , 사업 수행 민간 업)

 역량  업  라 상거래 에 한 향  

미 다. 

2.3.1 비스 질

역지원  비스  체계 , 신뢰  등  

하는 것 , 철  2 (2015), 경  1 (2017)

 역지원  비스 질  수  수 업  

역지원  비스 용도가 다고 하 다[20,21]. 

2.3.2 극  사업수행

사업수행에 한  극 에 해  1

(2004), 상진(2014)  업  라 역  용

도 향상    하나   거래사 트  운 주체, 

 차원  극  보가 다고 하 다[13,22].

2.3.3 사업수행  편리

업  사업  참여하는  편리하고 신 한 처리가 가

능한지에 한 것  (2016), 재한(2018)  사

업  복 과 사사업  복 등  한 지도 

 지원사업  용도에 향  미 다하여 참여 차

 간 , 사업 간   시하 다 [23,24].

2.3.4 사업수행  지

사업수행  업  담당 에게 과  주는지에 

한 것  수  1 (2010)   우리나라 역

비스  가  큰  라 역 비스에 한 

개  립과 필  식   들  업  

라 역  하  해 는 극    훈

과 보  실 들에게 필  식시키는 것  

하다고 주 하 다[25].  

2.3.5 수행  

(2013)  행연 들  지원  , 

 에  수 과에 한 신뢰  해결하

 해  원  개   직개편  시하 다.

라 마 에 한  지원  2010  후 

경 등  변  역 경 변 에 하여 지

 시행 어  업  역량 에 한  

담당하 다[26].

2.4 라  수  마  용

해 마  진 시 어상 지, 지, 

라  상거래사 트  용하는지에 해 동 (2006)

는 라 역  용수  용  용 도  

하 는  용 도가 과에  향  미 고 

다고 하 다[12]. 건· 태 (2012)도 라 역 

용수  역시 용  용 도  하  

용  도가  과에  향  주는 

것  나타났다[27].

3. 연   가

경 연합 가 한 “ 내 업  해 시

 진 계 과 애 실태”에 하  2012 에는 해 진

에 한 계  다고 답한 업체가 61.7% 나 

2018 에 실시한 사에 는 85.5%가 해 시  진

사  다[28].  그리고 2012 에 실시한 사에 는 

업  해  진 에  가  많  애 사항  거래  

 어  곤란(36.6%), 비 트 드  같  해 시

에 한 보 (16.2%) 등 수   단계에  어

움  상(52.9%)  차지하고 다[29]. 그럼에도 

2018  사에  어  트  역량 

(34.6%), 해 시  보 (33.4%)  체  68.0%  

차지하여 단계  해 진  애  별  개 지 

못한 것  보 다.

 같  어 움   식  해결하 보다는 

라 역  통해  타개책  찾  수 다는 감  

갖게 한다. 라  해 시  진  단계에 라

역  는 수  원하는 업에게 매우 한 

해결책   수 다. 업  라  통한 해 시

 진  비용, 시간,  등  어 움   리스크  

도  가능하고 IT 용  SNS마  역량  주

 어 청  리 창 에 합한 야 다. 

또한 우리나라는 수 에 한 도가 매우  가

 수   한 책 실  해 수 에 향  주

는 지 들에 해 지  연  실시해야 한다.

3.1 연

업  라 수 에 한 용 고  수  

하  해 는 업  가진 원  업  내 역량과 

마  역량  할 수 는 업  역역량과 함께 
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역량  주  지원  역량  용하는 것

 필 하다.  업지원   라 마

 직 지원하지 못하  에 역량  에 민

간 사업수행 업   컨 트들  역할  함께 검

하 다. 본 연 에 는  행연   

업  내 역량(CEO  지,  업  IT 프라,  

수  합 , 업  규  ), 업  역역량( 업  

역 , 업  라 역 역량, 업  과 훈 , 수

지원사업  용, 해 시  보 수집 )과 함께  

라  수 지원 사업  수행하는 민간수행 업  역량

( 비스 질, 극  사업수행, 사업수행  편리 , 사업

수행  지 , 수행  )  라  수  마

 에 미 는 향  검 하고  Table 1과 같  

지  통해  시행하  Fig.3과 같  

연  하 다.

Fig. 3. Research Model

3.2 연 가

 연 에  향  검 한 업  내 역량과 

업  역역량과 함께 업  라 역 용에 

애  용하는 해 사 트 용에  어 움 등  

해 할 민간수행 업  역량  향  검 하  해 아

래  같  가  하 다.

<가 1> 업  내 역량  업  라  수  

마  용에  향  미  것 다.

<가 2> 업  역역량  업  라  수  마

 용에  향  미  것 다.

<가 3> 라  수  마  수행하는 사업수행

(컨 트)  역량  업  라  

수  마  용에  향  미  

것 다.

업  라 마  용도 향상  한 주 사

항  하  하여 에  시행하는 라  수 지

원 사업에 참여 했  업  연  상  하고

사업 역   비 (Proportionate 

Stratified Sampling)에 거하여 426개사  본  

하 다. ,  통해 2018  6월  약1개

월간    실시하여 203  수하  

실 또는 누락   하고  162  

 통계처리 하 다. 내용  리커트 5  등간척도  

계하  Table 1에  약한  같  15개 항

목  했다.

Measurement variables Number of questions

1.Corporate internal capacity 4

2.Corporate trade capacity 5

3.Competence of performing consultant 5

4.Utilization of online marketing 1

Total 15

Table 1. Composition of survey

4. 연 결과

본   특  Table2  같 , 업원 수

는 50  하가 78.4%  나타났다. 업  업  10  

하가 57.4%  가  많았고 사업 야는 각 야별  

골고루 포 었다. 

Categories Frequencies %

Number of 
Employees

Less than 20

21~50
51~100
101~150

More than 150

85

42
18
12
5

52.5

25.9
11.1
7.4
3.1

Total 162 100

Business 
Period

Less than 5 years

6~10 years
11~15 years
16~20 years

More than 21 years

42

51
34
21
14

25.9

31.5
21.0
13.0
8.6

Total 162 100

Business 
Sector

Machinery, Metal

Electricity, Electronics
Chemistry, Bio

Food, other

52

49
25
36

32.1

30.2
15.4
22.2

Total 162 100

Table 2. The Characteristics of Samples

4.1 타당도  신뢰도

가 검  에 단 항목  라 마  용도  

한 독립변수에 하여 타당도  신뢰도  실시
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했다.  주   실시하고 리맥

스  했다. 그 결과 15개 항목에  거  없었

다. Table3에  보는 것 같  KMO값  0.824, 

Bartlett  검 에  p값  수  0.5미만  

 합한 것  단 다.  재 값  

   0.4 상  타당도  만 하 다.  

Measurement variables 1 2 3

internal capacity2 -.003 .189 .865

internal capacity1 .122 .177 .716

internal capacity3 .096 .326 .706

internal capacity4 .220 .236 .570

trade capacity3 .886 .089 .023

trade capacity2 .786 .112 .131

trade capacity4 .722 .175 .145

trade capacity5 .627 .174 .083

trade capacity1 .580 .193 .099

performing consultant3 .220 .801 .215

performing consultant5 .227 .761 .204

performing consultant4 .216 .714 .238

performing consultant2 .081 .591 .349

performing consultant1 .190 .481 .446

eigenvalue 2.917 2.661 2.606

covariance(%) 20.837 19.009 18.615

pooled variance(%) 20.837 39.845 58.460

KMO=.824, Bartlett`s χ2=1,466.958, p<.001

Table 3. Factor Analysis Result Table

신뢰도  결과, 각 변수  Cronbach's Alpha값

 Table 4  같  0.7 상  게 나타나 본 연  

변수들에 한 신뢰도는 양 한 것  단 어 항  

거 없   진행하 다.

Measurement variables Cronbach's Alpha
Number of 

items

internal capacity .855 4

trade capacity .895 5

performing consultant .870 5

Table 4. reliability analysis

4.2 상

본 연  주  변수들  업  내 역량, 업  

역역량, 수행 업  역량간  상 계  해 피어

슨  상 계 (Pearson's correlation analysis)  

실시하 다. 그 결과 Table 5에  보여 지는 것과 같   

 간에 (+)  상 계는 재 하나 .5 하  약

한 상 계  보여 상  독립  변수  사용할 수 

 보여주고 다.

Measurement variables 1 2 3

1. internal capacity 1

2. trade capacity .336** 1

3. performing consultant .479** .446** 1

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 5. Correlation analysis

4.3 귀  결과

업  내 역량, 업  역역량, 수행 업  역량

 라  수  마  용에 미 는 향  검 하  

해 다 귀 (Multiple linear regression analysis)

 실시하 다. 

D.V I.V B S.E. β

Utilization

Constant 0.734 0.373

1 -0.121 0.060 -.139

2 0.229 0.101 .179

3 0.473 0.096 .385

D.V I.V t p VIF

Utilization

Constant 1.968* .013

1 -2.005* .047 1.031

2 2.269* .025 1.334

3 4.911*** .000 1.320

F=19.024(p<.001), R2=.265, adjR
2=.251, D-W=1.739

comment> 1. internal capacity, 2. trade capacity             
3. performing consultant

Table 6. Multiple linear regression analysis

결과 Table 6 귀  통계  하게 

나타났 (F=19.024(p<.001), 다 귀  

 약26.5%(수  R 곱  25.1%)  었다. 그리

고 Durbin-Watson 통계량  1.739  2에 근사한 값  

보여 차  독립  가 에 합한 것  었  

산 창지수(Variance Inflation Factor: VIF)도  

10미만  나타나 다 공 에 가 없는 것  

었다. 귀계수   검 에 는 업  역역

량(β=.179, p<.05), 수 컨 트  역할(β=.385, p<.001)

 라 마  용에 (+)  향  주는 것  

나타났 , 업  내 역량(β=-.139, p<.05)  통계
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 하지 않  (-)  결과  보여 <가 1>  각

하는 것  나타났다.

 업  역역량, 수 컨 트  역량  아질수

 수 마  용  아지는 결과가 나 , 

계수  크  비 하  수 컨 트  역량(β=.385)

업  역역량(β=.179)보다 큰 향  미 는 것  

나타났다. 

5. 결

5.1 연 결과  시사

본 연 에 는  연 에 한 검  사  

 수  업  내 역량, 업  수 역량과 함

께 역량  사업수행 (컨 트)  역할  변수  

하여 라 마  용도  연  지원사업 

참여 업  상   실시하 다.  통해  수

 업  라 역  용도  고하여 수 실

  업  에  담당하  한 

건  살펴보고,  해 업과 가 지향해야 할 

향  찾아보았다. 

연  결과는 다 과 같다.  

첫째, 업  내 역량  라 마  에 크

게 향  미 지 않는 것  었다. 

째, 업  역역량  라 마  에 

 향  미 다.

째, 사업수행 (컨 트)  역량  라 마

 에  향  미 다.

업  내 역량   연 에 비해 라 마

 에 큰 향  미 지 않는 것  나타나 

 내 역량  라 마  용에 필 한 건  갖

고 는 것  보  업  내  역량 보다는 업

 역역량  라 마   한 변수가 

  한  공  라 마  역할  

시킨다는 결  도  하 다. 또한  연 에  

 변수  어 라 마   

해 는 사업 수행에 필 한 훈  수 컨 트  

 역할  하게 뒷 어야 한다고 하겠다. 

업  격하게 변 하는 경  변  술변  

도에 신 하고 하게 하는  실  한계가 

다. 라 마  용  업  수 동에 매

우 과  수단  내 역량  한 업에게

는    컨 트들  지원과 용  매우 

하다. 는 2010  업 라  수  

안( 업청)  하  역 가  1천  

양 하겠다고 다. 후 는 2016  · 견

업 라  수   안( 업청), 2019  ·

처 업 수 ·해 진 지원 책( 계 처합동)  통해 

2022 지 상거래 수 업 1만5천개  하고 

 해 지원  하는 등 라 수  에 

많   울 고 다. 우리나라 업 라 수

에 가  한 과  하나가  , 

보에 가  과  찾  해 지   

필 하다.  열해지는 계  라 역시 에  

주도  보하  해 는 업  지  역량과 

에 재하는 민간  라  역컨 트  역량  

한  수 도  업과 수행 에 한 

 통한 능  향상, 지원  통한 역량 보가 하

,  통해  해결과 향  도  어야 

계시 에  한  업  지  보하고 한  가  

 수  것 다. 

5.2 연  한계  향후 연 향

본 연 는  지원 사업  업  라  역 

비에  필 한 컨 트  역량 향상  라 수

용  해 함  보여주는 시사 에도 하고 수

 지원 사업 참여업체  연 상  하여  실

시하여 한계가 재하고 다양한 상 에 한 가  

 통해 학   필 하  본 연 결과  

하  해 는 향후 다양한 업과  상

 라  수 마  에 한 연 가 지 어

야 할 것 다. 그러나  책  펴는  어  실  

수 업  상  실 경험  하 다는 것

과  통해 보다 용한 책  시사  끌어 낼 수 

 것 다.
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