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  약  M-ICT(  보통신 술) 시 에 들어  ‘도시 사용  심  한’, ‘사람과 사람, 사람과 사 , 사람과 

공간  상 용’  새 운 경험  가능한 도시 랜드 미지  차 해지고 다. 도시 랜드 미지에 

한 도시 사용  경험  해당 도시  경쟁  평가하는 한 다.  가운  사용  도시 랜드 포

트에 한 연 가 특  한다. 본 연 는 사용  랜드 경험  향상하고 도시  랜드 경쟁  는 에 

그 목  다. 연  헌 합 술과 사연   게 가지 다. 우  연  경과 목  술하

고 헌 합  통해 사용 가  포 트  경험하는 특징과 식  한다. 또한, 도시 랜드 포 트  

다각    시한다. 사용  사 연  식  지  포 트  리  포 트 가운  다 도 

포 트  특징  도 한다. 사  통해  견하고 실  사  목하여  포 트   계 

략  도 하고  한다. 본 연  신  사용  경험 라는 시각에  도시 랜드  사용  경험   포 트  

 계  연 하고 도시 랜드 포 트  다각    도 하는  다.미래 연  망，과학 술  

에 라, 5G  사 (Internet of Things, IoT) 시 가 도래하 다.도시 랜드에 한 사용   포

트  식   하고 다양해지고 다. 본 연 에 는 지   포 트에 한 심  탐색 연  수행하고  

한다.

주 어 : M-ICT, 사용  경험, 도시 랜드,  포 트,  계

Abstract In the era of M-ICT (mobile information communication technology), it is becoming more and 

more important to establish a city brand image that is "user-centered" and creates a new experience 

of "interaction between people, people and things, and people and space". The experience of city users 

on the brand image of a city is the key factor to determine the competitiveness of the city, among 

which the user's research on the touch point of the city brand is particularly important. The purpose 

of this study is to enhance the user's brand experience and enhance the city's brand competitiveness. 

The research methods of this paper are literature review and investigation. Firstly, the background and 

purpose of the study are expounded, then the characteristics and ways of user experience touch points 

are defined through the document review, and the multi-latitude composition model of city brand 

touch points is proposed. By means of user investigation, the structural characteristics of high 

frequency touch points between digital touch points and physical touch points are obtained. According 

to the problems found in the investigation, the optimal design strategy of touch point is put forward 

in combination with the case. The innovation of this study is to study the relationship between the city 

brand and the touch point of user experience from the perspective of user experience, and propose 

a multi-latitude model of the touch point of city brand.  
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1. 연  경과 목

1.1 도시 랜드  도시 사용  연  경

도시 랜드는 도시에 한 사용  경험과 평가에  

나타나  도시   미지  상상  합 다. 미

 듀  학  Kevin Lane Keller 수(1998)：는 

도시 랜드에 해 ‘  또는 사람과 같 , 지리   

또는 특  공간 역도 랜드가  수 다’고 했다

[1]. 도시 미지는 도시 랜드  질   는 

특색 는 도시 미지  과  진한다. 

 도시 미지가 도시 랜드 경험  어진다[2]. 

틀러 등 학 (1993)  에  도시 사용 는 

객, 거주민과 근 , 상업과 공업, 수 시  등 4가

지  나눌 수 다[3]. 도시에  사용하고 스하

고 하는 사용  주체는  미에  도시  

든 해 계  말한다. 특  도시 랜드 미지에 

한 도시 사용  경험  해당 도시  경쟁  가늠하

는 핵심 척도 다. 

Fig. 1. Structure diagram of m-ict "mobile Internet of 

everything"

1.2 M-ICT 술  도시 랜드에 미 는 향 

M-ICT(  보통신 술)  ‘ 든 사  

상에  상  연결’ 는 개 다. M는 Man-Man, 

Man-Machine, Machine-Machine간  상  연결과 

Mobile  M,  4개  M  말한다. Fig. 1 20  미

 학   린 는 도시 미지에 한 사용  경

험  통 , 경계, , 결 , 랜드마  등5개  

았다[4]. 21  들어  M-ICT시 에 어들었다. 

보다  도시  사용 는 도시 랜드 경험  리

 공간에 한하지 않고 M-ICT 술  향  욱 많

  시 했다. 언  어 나 도시 보  득할 수 

게  것 다. M-ICT 술  하고 용 가 

 각  어플리 과 SNS 역시 도시 랜드  

사용 에게 새 운 경험  가 다 주었다.

1.3 연  목  

사용   포 트   통해 도시 랜드 

경쟁  강 할 수 는  찾아내 고 한다.

본 연  목  사용 가 M-ICT 건에  도시 

랜드 체험  향상시 고, 사용  도시 랜드에 한 

감도  고, 도시 랜드에 한 상  심 시

고, 결과  도시 랜드  경쟁  수  향상시 는 

 다.

2. 도시 랜드 사용  경험   포 트

2.1 도시 랜드에 한 사용  경험 식 

도시 경험   포 트는 공공 매체에 등 한 랜

드가 사용  하여  지하게 하는 각   포 트

 말한다[5]. 사용  경험 과 에  사용  랜드 간

 든  하나 또는 다수   포 트  생 한

다. 도시 랜드 경험  사용 가 다양한  포 트  

상 용하  생겨난다. 여 에는 경,  , 

프라  도시 스 등  포함  스 질  

러한  포 트들  사용 에 미 는 공동  용  

가리 다[6,7]. 랜드  포 트 경험에 해 사용

는  감  가진다. 경험  거운지 아닌지는 

랜드 가 공하는 경험  사용  에 합

하는지에 달  경험   사용 가 랜드  

아들 는 과 에 직  향  미 다[8].  포

트는 사용  해 계  간에 재할 뿐 러 사용

 스 시스 , 스 시스  체  내  등 다양한 

에  재한다. 라  포 트   계는 

사용  랜드 경험  향상할 수 다.  

2.2 도시 랜드 포 트  다각   

포 트는 프라  리  포 트  라

 지  포 트  다.  가운  리  

 포 트란 스 공  스 사용  간에 

는 , 리   포 트  말한다[9]. 1. 도

시 경 포 트, 2. 도시  포 트, 3. 도시 

경  포 트, 4. 스 리 포 트 등 4가지 

리  포 트 시스  포함한다. 4개  시스 에
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는 17개  리  포 트가 다. 라  포

트는 지  시스  가리 다. 스마트폰, 트워  또

는 타 지   포 트  포함한 지  시

스  말한다[10]. 1. 스마트폰 APP, 2.  사 트, 

2. TV  , 4. 야  상 고  포함한다. 도시  

랜드 미지는 도시  식, 마스 트, 색채, 용  

폰트 등 4개  본    리  포 트

 지  포 트에 목함    간

 상 용  통해 도시 랜드 경험  핵심 . Fig. 2

2.3 도시 랜드 사용  경험  다 도 포 트

2.3.1 도시 사용  경험에 한 사 연   행   

본 연 는 사  통해 사용  도시 랜드 경

험 행  한다. 사연  상  게  

객 등 2개  나뉜다.  사는 징시 

산 (房山区) 업가  지원 하에 진행 었 , 

징시 산   창업  주  상  사

 진행했다. 객 사는  라  사  

통해 진행 었  20~30  청  주  상  삼았

다. 학사 또는 학사 상  학  가진 사람들  

 들  30% 상  사용 는 해 에  단  또는 

 체 한 경험  는,  시야  가진 사람

다.  사는 업가가 주목하는 , 

도시 스 리  Table 1  심  었고 

객 사는 경과 도시  . Table 2

Fig. 2. The multi-dimensional model of city brand touch points
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Fig. 3. Ranking chart of the top 10 high frequency 

touch points of tourists

Fig. 4. Ranking chart of the top 10 high-frequency 

touch points of investors

‘원 안싱(问卷星)’ 사 사 트   

라  계, 라  사  진행했다.  상

 진행한 지는  221   답 198

( 체  89.6% 차지)  집계 었다. 객  

상  진행한 지는  194  주  상  

 6개 주  , 시,  신 다. 시, , 

징, 랴 닝,  순  가  많았다. 

사  합하고 리한 결과, 다수  답 가

도시   포 트 경험  랜드 미지에 향  미

 수 다고 답변했다(3  상). 택   순

 나열하여 각 단계별 상  10개   포 트  집계

한 결과, Fig. 3 사용 도가 가   도시 랜드  

포 트는 Fig. 4  같다.

2.3.2 지  포 트  리  포 트  다

도 포 트   특징

 사 결과, 객    보  수집하는 것

에   후 날 지 사용 도가 가   

포 트 5개는  APP, 도시 사 트, 통 시스 , 

식 시스 , 객  순  나타났다. 가 

 결 하    진행하는 것에 지 

가  주목하는 포 트 5개는 도시  주 산업 랜

드,   스 사 트, 스망 스, 공공

안  스, 니스 스망  다.  라  

1.The feeling degree of natural scenery 12.Preference for cultural and arts venues

2.The sensitivity of climatic conditions  13.Business service satisfaction

3.The characteristic degree of tourist attractions 14.Trust in public order and management

4.The popularity of tourist attractions 15.Used those apps before the travel

5.Cleanliness of air quality 16.Visit the website to learn about the city 

6.Friendliness of local residents 17.Visitor service center satisfaction

7.Identification degree of city sign guide plate 18.Expression of city color

8.Convenience of public transportation 19.City brand advertising attention

9.The memory of iconic buildings 20.City brand image display 

10.The distinctness of traditional culture 21.City symbols and mascots

11.Historical sites and museums

Table 2. Tourist's survey questionnaire

1.Local purchasing power level 11.Convenience of public transportation

2.Convenience of financial services 12.The distinctness of traditional culture

3.The perfection of city transportation infrastructure 13.City brand advertising attention

4.Pillar industry brand well-known degree 14.City brand image display

5.Satisfaction of investment service center 15.City symbols and mascots

6.The well-known degree of pillar product brand 16.Identification degree of city sign guide plate

7.Commercial completeness 17.Friendliness of local residents

8.Business service satisfaction 18.I used those city service apps

9.Trust in public order and management 19.Visit the website to learn about the city

10.The importance of location

Table 1. Investor's survey questionnaire
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포 트는  스 사 트   APP  다

수  주  리  포 트는 / 프라  가지 

채  운 한다. 그림7  짙  색  객  

주 사용하는 포 트,  색  가 

주 사용하는 포 트  각각 나타낸다. M-ICT 시

에  보통신 술  도시 랜드에 미 는 향  가

늠해볼 수 다. Fig. 5 사용 가 도시  하는 과

에  단계별   포 트에 한 가 다  

에 계  또는 도시 리 는  포 트에 해 맞

  계  해야한다.

3. 연  경과 목

 연  결과   지  포 트  리

 포 트  하고 다 도 포 트에  다

과 같   다는 것  견했다. 1. 포 트

에  나타나는 도시 랜드 미지가 통 어 지 않

고  드러나지 않는다. 2.  앱과  스 사

트  사용  상 용  하고,  식  계

고 단  에 사용  다양한 니  충 시

주지 못한다. 3. 도시  공공 식 시스  보  달  

하지 않아 도시  처  하는 사용 가  

하게 악할 수 없고 목 지에 리 도달할 수 없다. 

필 는 징, 본 마 , 뉴 , 울 등  

 도시  지 사하고  헌 연  수집하

여 도시 랜드 포 트   계에 한 4가지 

략  도 했다. 1. 도시 랜드 미지 계  IP , 2. 

 APP  상 용, 3. 사용  수  다양 , 4. 

식 시스  가독  에 해당한다. Fig. 6

Fig. 6. Optimal design strategy of touch points

3.1 도시 랜드 미지 계  IP : 

도시 랜드 미지가 보다  실한 개  지니고 

사용 에게 숙하게 다가가  해 한 IP  특징  

어야 한다. 또한 도시   특징과 가  

할 수 어야 한다. 랜드 미지 계는 사용   

포 트   결합해야지만 미지  향상할 수 

다[11].

1) 미지 계는 도시  신과  시각  시스

 나타내야 하  , 공공시 , 도시 동 등 각 

보 플랫폼에  통  규  용  필 하다. 2011

 마  는 마  신   가  

야마 쿤도   마나 에게 탁한다. 처 에는 

‘ 마  ’ 라는 컨  고  탁했지

만 ‘ 마’   ‘ 마몬’ 라는 마스 트  

하 에 다. 랜드 미지가   상에  

게 나가 계에   열  러

는 도시 랜드 미지가 었다. 늘날 우리는 본 

곳곳에  마몬  견할 수 다. 도시  거리 안내

지 , 지하철, 동 매 , 택시에  각  스낵 포

에 지, 심지어 택시 사  타 에도 마몬  

견할 수 다. 미지  보  극 한 것 다. Fig. 7

Fig. 7. Uniform application of kumamoto bear brand image

2) 도시 랜드 IP 미지는 라 싱  통해 지  

특색 는  또는 스  보에 용할 수 다. 

마몬 미지  라 싱  나 트 체 뿐만 

아니라 사용 가 신  취향에 라 진행하는 리 

행 에도 료  용할 수 다. 마몬 들   

보 과  누림과 동시에 마  도시 랜드 

Fig. 5. Structure diagram of user high-frequency touch 

point between digital touch point and physical 

touch point
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미지  극 할 수 다[12]. 마몬   한 

릭  상  진하다. 마몬과 마  특산  

매하는 상 뿐만 아니라 마몬 티 도 라 상

에    얻고 다. 

3.2  APP  상 용 강

 APP는 도시 랜드  합  포 트 다. 

도시 사 트, 주변 보, 트워 , 게  등  

M-ICT시  주  산 다[13]. 스마트폰  편리 과 

 트워  신   사용 는 욱  

스마트폰에 하  시 했다. 뉴  도시 랜드 리 

 NYCgo&Company는 보다 많  객  지 

식당  하게 하  해 NYCgo.com 사 트에  

지도  거리뷰  상 뷰  삽 했다.  APP는 도

시 랜드  사용  상  용  주  계하여 

랜드 경험  극 했다.  APP ‘뉴  

(NYC Wi-Fi)’   들 , Fig. 8 사용 는 뉴 시  

  목 지  검색할 수 , 공식사

트 링  APP도 함께 공  수 다. 과 

가 공동 개 한 Project Tango  프 트는 AR

술   하고    스  

공한다. 에도 AR   한 1  시  

게 도 다. 사용 가 실내에   동하지 않

아도 게    스  공할 수 는 것

다. AR과 VR 술  하   APP가 도시 

랜드 향상  한  도   포 트  욱 

시 어야 한다. 

Fig. 8. NYC Wi-Fi

3.3 사용  경험  다양한  포 트 

본 사  통해 객과   도시  스 

리  도시 에 한 심도가 다는 사실과, 그들

 수  견했다. 도시 랜드  보 수단  보 공

, 객 , 도시 사 트 등  라 / 프라  

개  채  동시에 운 하는 것  나타났다[14]. 도시 

사용  경험  포 트  하여 본 연 는 여러가

지 략  통해  실 하 다.  다 과 같다. 

1) 한  울  도시 랜드 ‘I-SEOUL-U’는 공식 도

시  합 보 스  객  공항, , 

지 등  리   포 트에 립했다.  들어 

천공항과 울역 등 지역  객 보 는 다양한 

언어별 안내  운 하고 객  각  다  수 에 

맞 어 신에게 맞는 맞   계  수립해 다. 

또한 울 도시 통 드  지  등  다양한 

스도 함께 공한다. ‘VISIT SEOUL.NET’ 사 트에

는 울시  특색 는  원, 다양한  체험

동, 맞   계  개  등  보여주어 계 각지  

객  목  사 고 다. 러한 동 나 행사는 

사용  경험   포 트  한 계  갖는다[15]. 

Fig. 9

Fig. 9. Application of the image of the Korean city 

brand "I SEOUL U"

2) 사용  수  핵심  하여  스 사 트

 APP  한다.  격  도시 랜드 사 트

는 보  실용 에 주목해야 한다.  들어 뉴 시  

랜드 사 트 ‘I love NY’는 도시 객  9개  

 나눈다. 사 트  첫 지는 시각  도  9개 

 객 미지  보여주고 ‘당신  어   

여행 가 ’라는 질  진다. 사용 는 신  나

, 격, 취미,  등  보에 라 신에게 맞는 

 택하여  지  용하게 다. 

3.4 식 시스  가독  

1) 식 시스  가독  계 원 . 

사용  심  한 식 시스  계  가  본

 원   가독 다. 필 는 2008  징

림픽 경 과 주변 경  시각 시스  계에 참여한  

다. 스 계 마 드   경  원 변

동, 경  , 사용  시각  특징 등  들  고

하여 3단계  안내 식 시스  계 원  수립했

다. 1단계 안내는 략  역   보여  
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사용  보  단  돕는다. 2단계 안내는 사용

 재 , 3단계 안내는 사용 가 목 지  

하게 찾  수 도  돕는다.  어 계 는 

낯  객  신  어 신  계 안  가독

 체  평가한다. 

2) 식 시스 에  도시 랜드 미지  . 

도시 식 시스  사용  경험  한  포

트  도시 랜드 미지  시각  보  한 매

개체 다. 식  계 과 에  랜드 미지  체계

 보다  시해야 하 ,  포 트 식 시스  

랜드 미지  주  시각  원 들에 해 통  

계  해야 한다. 

4. 연  결과  미래 연  향

M-ICT 시 에  도시에 한 사용  경험  리

 공간에만 한 지 않고 지  미 어 상  경험

 고 다. 도시 랜드 사용  경험  포

트에 한 과 계  통해 도시 랜드에 

한 사용  경험  게 향상할 수 다. 또한 도시 

랜드 포 트  다각    보  

하는 것  계  도시 리 에게 보다 나  도시 

랜드  계하고 리하  한 도  공할 수 다. 

보다 나  도시 랜드 미지  하는 것  도시  

재  한 핵심  도시 경쟁  향상하

는 한 수단 다. 과학 술  에 라, 5G  사

 시 가 도래하 다. 어  도시 랜드에 한 

사용   포 트  식   하고 다양해지고 

다. 본 연 에 는 지 포 트에 한심 탐

색연 한후에실 에게시사 시했다. 
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