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  약  본 연 는 보가 는 라  쇼핑에   실  피 향  매연 행동에 미 는 향  

하고,  과 에  실용 / 락  가 가 과  갖는지 알아보았다. 20-30  남  205  상  고

여 탐색재  트 에 해 6개  가상 랜드 매상  시나리  시하고 매연 도  한 결과, 실  

피 향   매연 도가 고, 실용  가 는 들 간  계에  과  갖는 것  나타났다. 

하지만 락  가 는 실  피 향과 매연 도 사 에 과가 없었다. 본 연  결과는 라  쇼

핑과 같  보가 과 하 는 상 에  는 실  느낄  매  연 하 하므 , 에 한 보  

건 많  공할 것  아니라 실  감 시킬  는 보 시 략  필 하 , 특  실용 / 락  가

 차별  과  고 하여  보  해야 함  시사해 다.

주 어 : 라  쇼핑, 매연 도, 실  피 향, 실용  가 , 락  가

Abstract This study investigated how consumer's uncertainty avoidance affect purchase deferral 

intention when purchasing high-involved products (i.e. laptops) in online shopping, and we looked at 

whether utilitarian/hedonic consumption value has a moderating effect in this relationship. Results 

showed the higher the uncertainty avoidance, the higher the deferral intention. Also, only the utilitarian 

consumption value had moderating effect in this relationship. This means that in an information 

overload situation like online shopping, consumers are more likely to delay their purchase intention 

when they have more uncertainty avoidance. Thus, to prevent this purchase delay, marketers should 

selectively present relative product information, strategically emphasize the importance of certain 

product attribution to reduce consumers’ uncertainty of the product or highlight the utilitarian values 

of product attributes that are expected to have a significant impact on decision making.
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1. 

  과 식  차 라 ( ) 쇼

핑  그 심  동함에 라 라  시  규

는 해마다 격  가하여 2019 에는   

16.4%가 가한 9  원  상 고 다[1]. 라  

쇼핑  시‧공간  약 없  많  과  보가 

에게 공  에, 는 프라 보다 

라  쇼핑에   많    보  탐색 하  

 용  만  주는  택하고  한다[2]. 

그런 ,  많  택 안과  보가 주어지  

보과 하  느껴, 어  것   안 지 란  느

끼고 못  결 에 한 험  지각하여 매  미루

도 한다. Schwartz  택  역 (Paradox of 

Choice) 에   택지가  많  경우 

택지가  경우에 해 매  훨씬 낮  것  

나타났다[3]. , 보과 하 상 에  는 신에

게 가  용   안  엇 지에 해 보처리

에 어 움  느끼고 못  매결 에 한 험  지

각하  에 게 결 하지 못한다. 그런 ,  같  

보과 하 상 에   매행동  개  심리

 특 에 라 차  보  것  상 다. 컨 , 

실  피 향   는 실  피 향  

낮  보다 욱 매  결 하지 못하고 미루 는 

경향   것  상 고, 또한 가 매  통

해 하는 가 에 라 도 매연 행동에  차

가  것  상 다. 에 본 연 는 라  쇼핑

 고 여 탐색재  트  매하는 상 에  

 실  피 향  매연 도에 향  미

는지, 그리고  실용 / 락  가 가 들 간  계

에  과  갖는지 알아보고  한다.

2.  경  연 가

2.1 라   매연 행동

Greenleaf  Lehmann(1995)  매연 (purchase

deferral)  가  지하고 매하

지  시간  하 , 에 해 지각  사

, 심리 , 재  험  해 하고 실  한 

가  보 집  해 매결  연 하는 것  

개 했다[4]. 라 과  쇼핑   보가 는 

과 보 경 , 는 보  과 하 상 에 

여, 매 결  결과  하  어 워 지각  험

 고, 라  어  안  지에 한 실

 커  매  미루는 지연행동  어나는 것  볼 

 다[5].

2.2 실  피 향과 매연 도  계

개  격 특  실  피 향(Uncertainty 

Avoidance)  실한 상 에 해 감  느끼고 

런 한 감  피하 는 도  다[6]. 

가 실  피 향   실한 상  

민감하게 지각하고, 안 하고 신 하게 결 하 하  

에 독  매결  하  보다는 가  충고

나 규 에 하여 사결  하 고 한다[7]. 실

 피 향   는 실  피 향  낮  

보다 라  쇼핑상 에  에 한 가 

견 나 사용  리뷰에 하여 매  결 하는 경향  

 것  나타났다[8]. 또한, 동차  같  고 여 

 경우, 실  피 향   ( 본/ 만)

 들  실  피 향  낮  ( /

싱가포 ) 에 해 매결 지 상  많  

시간  는 것  다[9].  탕  아

래  같  가  하 다. 

H1 : 실  피 향   매연 도가 

 것 다. 

2.3 실용 / 락  가  매연 도

가 는      

든 사결  내   용하는 것 , 

 다양한 태도  행동  할  는 한 변

다[10]. 가 에 한 는  단  차원  근

(실용  가 )에 락  가 가 해지  

원   하 다[11]. 경  용  

 하는 실용  가 (utilitarian consumption 

value)  시하는  매행동  리 고 

합리   용  주는  택하 는 과업지

향  다[12]. 또한, 들  합리  매 사결  

해 락주  에 해 상  많  보탐

색과  거 다. 라  실용  가 가 강한 

는 보가 는 라  쇼핑상 에  많  보  처

리할   안  엇 지에 해 실  느

끼  매결 에 험  지각하고,  해 하  해 
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 많  보  탐색하 는 동 가 아   용

 주는 안(목 )  찾  지 매결  연 할 것

 상할  다. 

 락  가 (hedonic consumption value)

는 쇼핑  목  단지  용  하는 것  아니

고, 행  그 체   과 에  경험하는 

 만 과 거움  시하는 것 다[13]. 들

 매행  그 체에  거움과 만  경험하 도 

한다. 근 한 보 원  사에 하 , 답  

약 55%가 매 체만 도   만  

경험하는 것  나타났다[14]. 락  가 가 강할

  감  하는 쇼핑, 컨  충동  매

향   것  나타났다[15]. 런 결과는 늘날  

에게 매는 신 해야 하는 과업  아니라  

 한 라는 주  지지한다[16]. 라  

락  가 가  는 매  결 함  느

끼는 쇼핑 그 체  거움  시하여[17], 매결

  택 지에 한 실  에 느끼는 

 감  피하고 신에게  감  하는 

매결  연 하지 않 고 할 것  상 다. 에 

다 과 같  가  하 다.

H2-1 : 실용  가 는 실  피 향과 매

연 도  (+) 계  강 시킬 것 다. 

H2-2 : 락  가 는 실  피 향과 매

연 도  (-) 계  약 시킬 것 다.

3. 연  

3.1 연  상 

본 연 는 라  쇼핑 도가 고, 트  주  

매  20-30  남  상  2019  5월 11  

10  동안 라  사  실시하여, 205  답 료

 집하 고 에 사용하 다. 

3.2 라  쇼핑상  시나리

라  매 시에 가 보탐색  해  

많  울 는 상  하  해 는 고 여 탐색재

가 하다. 에 20-30  매 도가 고 라  

매가 합한 고 여 탐색재 에  트  극  

하고, 라  쇼핑상  시나리  시하여 Fig. 

1과 같  6개  가상 랜드 에 하여  사진과 

능, 해상도, 용량, 크 , 게, 가격에 한 7가지 보  

동 하게 시하 다. 

3.3  도

3.3.1 가

Sheth(1991)  가  용한 가  척

도[18]에  실용  가  5 항( , ‘나는  

택할  가격  한지 하게 생각한다.’), 락  

가  4 항( , ‘나는  통해 얻는 행복감  

하게 생각한다.’)  5  리커트 척도(1:  그 지 않

다, 5: 매우 그 다)  하 다(실용  가  

Cronbach's α = .64, 락  가  Cronbach's α 

= .69). 

3.3.2 실  피 향

Carleton 등(2007)  개 한  단  척도(IUS-12)

[19], ‘필 한 든 보  갖고 지 않  답답하

다.’, ‘나는 든 실한 상  피하고  한다.’ 등  

12 항에 하여 5  리커트 척도  하 다 

(Cronbach' s α = .79).

Fig. 1. Purchase situation scenario 
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3.3.3 매연 도

하 (2011)  연 [20]에  사용한 항목  재

한 3 항 , ‘ 트  특    찾아보고 나 /다

    찾아보고 나 /지 보다 나 에 사는 것

 낫겠다는 생각  든다.’ 등 , 5  리커트 척도  

하 다(Cronbach's α = .65). 

3.3.4 변 : 주  지식(Subjective knowledge)

주  지식  지  동과 몰  는 주

다[21]. 가 트 에 해 사 경험   

주  지식  매연 도에 향  미  가능  

상 어,  통 하고  Flynn 등(1999) [22]  주  

지식 3 항(5  척도)  본 연 에 맞게 변 하여 ( , 

‘나는 트 에 한 지식  많다고 생각한다.’) 사용하

다(Cronbach's α = .91).

3.4 연 차  

연  참여 들   가 (실용 / 락 ) 척도

에 답한 다 , 라  쇼핑  트  매하는 상

 시나리   후, 트 에 한 주  지식과 

매연 도, 실  피 향  는 질 에 답하

다. 집  205  료는 SPSS 25.0  용하여 변

별 항 신뢰도 과 통계  실시하 고, 변

들 간  상 , 귀  통해 가  검 하 다. 

4. 연 결과

본 연  주  변  실  피 향, 실용 /

락  가 , 매연 도, 그리고 변  주  

지식에 하여 상  실시한 결과는 Table 1과 같

다. 실  피 향과 매연 도(r=.19, p=.00), 

실용  가  매연 도(r=.25, p=.00), 락  

가  매연 도(r=.17, p=.01)는 한 (+)

 상  나타났고, 주  지식  매연 도(r=.11, 

p=.21)  상  없는 것  나타나, 후 에  주

 지식  향  통 하지 않아도  하 다. 

변 들 간  상  함에 라 실  피 향

 매연 도에 미 는 향  알아보  해 단

귀  실시한 결과, Table 2  같  실  피

향   매연 도가 아지는 것  나타

났다(Beta=.19, t=2.73, p=.007).  H1  지지 었다.

UA UCV HCV SK PDI

UA 1

UCV .21** 1

HCV .90 .21* 1

SK -.06 .14* .08 1

PDI .19** .25** .17* .11 1

* P < .05   ** P <　.01 
a. UA : Uncertainty Avoidance
b. UCV : Utilitarian Consumption Value
c. HCV: Hedonic Consumption Value

d. SK : Subjective Knowledge
e. PDI : Purchase Deferral Intention

Table 1. Correlation Analysis

Variable b SE β t p

UA .20 .07 .19 2.73 .007

* Dependent variable : PDI                             R2 = .06

Table 2. Regression Analysis of UA

다  실용 / 락  가  과  검

하  해 가    고/  집단  

주 하여 귀  실시하 다. Table 3에 시  

 같  실용  가 는 실  피 향과 매

연 도 간에 한 과  가지 (Beta=1.28, 

t=1.99, p<.05), 에 한 미해  해 Fig. 2  같

 실  피 향  33%    집단

 주 하여 차  하 는 , 실용  가

가 낮  경우 실  피 향 도에 라 매연

도에 차 가 없 나, 실용  가 가 큰 경우 

실  피 향  가함에 라 매연 도가 가하

는 것  나타났다.

Variable b SE β t p

UA -.90 .54 -.82 -1.67 .09

UCV .56 .43 -.43 -1.31 .19

UCV*UA .26 .13 1.28 1.99 .04

Dependent variable : PDI                                   R2 = .10

Table 3. Moderating Effect of UCV

Fig. 2. UA*UCV in Purchase deferral intention
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Variable b SE β t p

UA -.04 .52 -.03 -.07 .94

HCV -.00 .41 -.00 -.01 .99

HCV*UA .06 .13 .28 .44 .66

Dependent variable : PDI                                    R2 = .06

Table 4. Moderating Effect of HCV

  

한편, 락  가 는 실  피 향과 매연

도 사 에 과(상 용 과)가 없었다. 라

, H2-1  지지 었고, H2-2는 각 었다.

5. 결   

본 연 는 라  쇼핑 경에  고 여 탐색재  트

 매하는 상 에   실  피 향  

매연 도에 향  미 는지 알아보고, 실용 / 락

 가 가 들 간  계에  변  역할  

하는지 검 하 다. 

연  결과, 보가 는 라  쇼핑상 에  

 매연 행동  실  피 향과 같  개  특

 향  미 고,  과 에   용  하

는 실용  가 가 매연 행동  폭시킨다는 

사실  알  었다. , 상하지 못한 결과  락

 가  또한 매연 도  상  갖는 것

 나타났다. 런 결과는 가  감  느

끼  해 매  하  하지만, 보  과 하  한 

란과 매 결 에 한 지각  험  해  감

 생하 ,  피하는 책   매  

연 하 는 도가 는 것  해 해 볼  다. 

하지만, 과가 검 지 않았 므 , 후 에 

한 연 가 필 할 것  보 다. 

본 연  결과는 라  마  리 들  가 

라  쇼핑  해 보  탐색할 , 매  결 하지 

못하고 미루는 행동  지하  해 는 가  

안에 하여 실  낮게 지각하도  보 시 

 개 할 필 가  시사한다. 컨 , 에

게 건 많  보  시하 보다는 매 결과에 

한 실  낮게 지각할  도  가 에 

해 신  가질  는 보  별  시하거

나,  보  함께 도 보  함께 시하

거나 가 견 보  시하는 등 보  실용  

가  게 식할  고 실  낮게 지각하도

 라  쇼핑 경  하는 것  함  시사한다. 

본 연  한계 과 후  연  한 언  다 과 

같다. 첫째, 본 연 는 고 여  탐색재  트

 실험  극  사용하 다. 트   고 여 

 능  한 탐색재 , 에 한 상

한 보탐색  루어지 라도 실  게 지각할 

가능  큰 다.  같  특  에 실

 피 향과 실용  가   하게 나

타난 , 락  가   검 지 않았  

가능  다. 후  연 에 는 본 연 에  다루지 못한 

경험재  상  실용 / 락  가 에  매

연 도  과 차  검 하는 연 가 필 할 것

다. 째, 트 과 같  고가   아닌 상

 낮  가격   매하는 상 에   실용

/ 락  가 , 실  피 향  매연 도

에 미 는 향에 해 검 하는 연 도 필 하다.
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