
1. 

보 에  IT 거 스   보시스

에 고  거 스 워크가 연  개 었다. 

IT 거 스  심 워크 CobiT   

UCC(Univ. CobiT Cube)  개 고,  통  

 보  고  IT 스  수립 다.  UCC

 께 보 에  감리 워크도 개 어, 

보  거 스  지원 고 다[1]. 에 맞는 

IT 거 스 워크가 시 에 라 본 에 는 

UCC 통  워크  가  우  는 스  
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    보시스 에 CobiT  탕  워크  용 여 보 에 도 IT 거 스  수  나갈 수 

다. 본 에 는  직 차원에   략  사용   차  직  계  스  시 다. 

는  직에  진  본  계 고, 보  략에  가   수 다. 그리고 직 차원에  

스  진  수  갈수 도  4개 그룹  11개 목  시 다.

러  직  계  결과  본 에  략 스  주도 게 다. 그리고 보 계 , 산,   평

가 지 거시  략  수립  수 고, 보시스  통    체계  사   리  어질 수  

것 다.

주 어 : CobiT, IT 거 스, UCC, UCSP, OP

Abstract We can implement IT governance in university IT project by applying framework based on 

CobiT to university information system. In this paper, the organizational planning process is presented 

as a procedure to use it strategically at the university organizational level. This is the basic plan to be 

pursued by the university organization and is the first to be implemented in the Univ IT strategy. 

Organizational plan carry out the process gradually at the organizational level and 11 items of 4 groups 

are presented. 

The result of this organizational plan is to lead the strategic process at the university headquarters. In 

addition, big picture strategy can be established from Univ IT planning, budget, coordination and 

evaluation, and it can lead to systematic preparation and management for integrated implementation 

of IT system.
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떻게 용 지에   스  시 다.

보  체 업  재 낸 보시스

 통  워크는 spiral process  통 , 복

고 진  스  시 다. 러  스는 

직  용 개  본  사 나 보 략 원

 등에  직  계  우  수립 여 스  시

다.   본  주도  직  계  략

 시  수 다.

본 에 는  결   진  스  

우  순  직  계 에  맞 고, 본  주

도  략  계  스  보 에 맞 어 시

다. UCC 통  스  첫 단계  직  계  

11개 목  룰 수   수 도  다. 그리고 

 계 에   워크  차  순차  

스에  수 도  맞춰 다. 도  본  

 보 산원 원들  뷰  여 직 

 우  순  근 고, 목별 action plan  시

다.

직  계   고   달   

본   사  검 고, 보 가 지

원  는 들  순차 스에   

직  IT 원   운  수 게 다.   

 나가   보  다  스에 연계시

키는   목별  시 다. 

2. 연

2.1 CobiT  UCC 워크

IT거 스 스  용   공공   

업에 도 스 지   숙도  심  다

 용  연 고 다[2,3]. 에 도 

스 특 에 맞는 IT 거 스  용   

UCC(Univ. CobiT Cube)  Fig. 1 처럼 Cube( 체) 

태   다. 는 3가지   

루어진 보시스  통  워크 , 어지

는 스에도   었다[4].

UCC는 보   에 걸쳐 리 상  개

 에   가 드라  시  주 , IT 

스  거  보   통 고 개 는 

다  동  개 다.

2.2 UCC에   직 사   IT 원

CobiT  업  략  목  달   

니스 목 , IT 스는 4개  업 역  , 

용 그램, 원, 보, 라 스트럭처  

다[5]. 러  CobiT   3개 에  직 

사  본  심   략  목  달   

니스 목 , 그리고   보 가 략

, 술   지원 는 미 는 보들  

고 다[6,7].  보 에 개  감리 

개  용  수 다[8]. 

UCC는 CobiT   여  직 사

,  보  원  5가지 스  포

여  보  IT 거 스  시 다. 

2.3 UCC에  IT 스

CobiT에  스는 단계  ,  단계

는 복 사 클  거쳐 체  IT 스가 다. 

UCC에 는 러  CobiT 스   

보 에 용 여 spiral process  통 , 복 고 

진  스  시 다.

UCC는 스에 맞는 CobiT  복 사 클  

용 여 개 었고,  고  보시스 에 도

다. UCC는 Fig. 2  같  직  계 (Organizational 

Plan), 통  (Integrated Implementation), 시스

운 (System Operation),  평가(HQ Evaluation), 

만 도 (Satisfaction & Restructure)  단계  거

 순차  고,  5단계는 복 사 클  

통  다시 처  단계  직  계  보  

스가 다.

Fig. 1. UCC Diagram
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1) 직  계 (Organizational Plan)

직  계 에  직  보 산원  어, 

본 에  계  주  미 다. 본 에  심

 어 보  계   산, 직 리   

역  수립  간다. 그리고 에 략  계 뿐만 

니라, 실  직  보 산원  실   수  

 지원  께 고 여 직  계  수립

만  것 다. 

Table 1에 처럼 O·P  11가지 task   목

들   직에  진  본  계  미

 에 든 스  가   우  진 다.

Code Process

OP 1.0
Establish strategic plan for university organization 
information

OP 2.0 Univ IT architecture definition

OP 3.0 Univ IT directional decision

OP 4.0 Definition of IT center and relationship

OP 5.0 Univ IT Investment Management

OP 6.0
Univ HQ Management objectives and policy propagation of 

the bureau of university HQ

OP 7.0 Human Resource Management

OP 8.0 Project Management of University IT

OP 9.0 Quality Assurance of University IT

OP 10.0 Compliance with Univ HQ Requirements

OP 11.0 Risk Evaluation of University IT

Table 1. Organizational Plan

2) 통  (Integrated Implementation)

통   직  계 수립 후 실  보  

단계에 맞는 시스    과 다.  상

 직 차원  루   라 지 통  고

여 다. I·I 드에  6가지 목들  직  

계  후   에,   루

  라  통  통  진 다. 보

에  통    보  계  개

고 러  보시스  에   지

보수 지 루어지   차  나타낸다. I·I에  

6가지 목들  었고,  탕   체계  

   수 다. 

Table 2에 처럼 I·I 역  주  술   

지보수 는 므  본 가 보 산원  

 고 보시스   지  수 도

 직  계  만 는 역 다. 

Code Process

II 1.0 Deriving university information system solution

II 2.0 Introduction maintenance of application SW

II 3.0 Introduction maintenance of IT architecture

II 4.0 Establishment maintenance of univ system

II 5.0 Establishment and acquisition of univ system

II 6.0 Univ Information System Change Management

Table 2. Integrated Implementation

3) 시스  운 (System Operation)

시스  운 에 는 13가지 S·O에  목들  리

다. 보시스   후  보 에  운

가는 스   심  도 었다. 시스

 운  보시스  용 는 수, 직원  

생에게 IT  스 는 내용  용 여, 시스  

스 개  근 다. 근 스 개  시스

 지원  사 가 많 지고 는 , 극  스 수

 여가  다[9]. 그리고 것들  시스  가

지는 IT 스   차지 는 단계 다. 

Code Process

SO 1.0 University Information Service Level Definition

SO 2.0 Univ IT outsourcing service management

SO 3.0 System Performance Capacity Management

SO 4.0 Persistence of university IT system service

SO 5.0 University Information System Security

SO 6.0 Univ System Cost Estimation and Distribution

SO 7.0 HQ department user education and training

SO 8.0 HQ department system support, consultation

SO 9.0 Information System Configuration Management

SO 10.0 Univ Systems Risk and Disability Management

SO 11.0 Information System Data Management

SO 12.0 Operation and management of univ system

SO 13.0 IT Center Facility Management

Table 3. System Operation

Fig. 2. Univ. CobiT Spiral Process
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Table 3에 처럼 리  통  S·O 역   

 고   내  사용  시스  공통

 만  수 도  13개 목   단계  

스  여 리 만  것 다.

4)  평가(HQ Evaluation)

시스  운 과  평가   시  4가지 H·E

에  리  목들  운 과 께 진  평가  

드   고 여 Table 6에 시 다. 

보시스   운 후 에  보  

에  과  평가 는 역 다. 

Code Process

HE 1.0 University Information Monitoring

HE 2.0 Evaluation of administration performance

HE 3.0 Evaluation of internal control performance 

HE 4.0 Validity of univ service effectiveness

Table 4. HQ Evaluation

Table 4에 처럼 과평가라는  통  

 평가  연결  보시스  단계   도

는 것에 큰 미가 담겨 다.

 평가는 과평가  지 목에 가 고, 

스에  KPI  도 여 BSC(Balanced Score Card)  

 다 [10].  직   원 리  

 직에 도 과주  도  용  직 

몰 에  미 게   수 다[11]. IT 거 스

 통  CobiT  보   리   심

 고 다. 내 업   본 사 료  

통  에도 CobiT  용에   고 

다[12]. 과  IT 거 스 동과 보시스  

과  직 과에 도 연 지어  가능 고

[13], IT 거 스  통  사에도 여 

과   다  연계  수 다[14]. 보

가  큰  차지 고, 에 맞는 업   

   여러 립 에  공통  쓰 는 

원 리시스   공통  개  운 는 시

스 도 운 고 다[15]. 

5) 만 도 / (Satisfaction & Restructure)

다  평가 후  만 도  단계에  Table 

5  3가지 S·R 목들  본  실  만 도  평

가에   통  다  단계에  욱  시스

 갖   도  도 었다. 보 에  

니 링  실시 고 평가 진  후, 당 평가 

목에  본  내 만 도  다. 결과에 

 개  과 과 께 다  단계  UCSP(Univ CobiT 

Spiral Process)  수 게 므  진  스

 용 다.

Table 5에 처럼 UCC 스  통  보시

스   주도  S·R  통  단계 고 지

  시스 에 용 어   것 다.

Code Process

SR 1.0 University IT department satisfaction report

SR 2.0 Independent external evaluation of system

SR 3.0 Coordinating the next organizational plan

Table 5. Satisfaction & Restructure

3. 보  워크  직  계

보  스는 Fig. 2  같  5 단계  순차

 거쳐 ,  5단계는 복 사 클  거쳐 

스  다.  스에  계  우  수립 는 

가  처  단계가  직  계  OP(Organizational

Plan) 다.

직  계 에  직  보 산원  어나, 본

에  스  주도  미 다. 라  본

가 심  고 직 심  체  스 계  

략  계  가는 단계 다. 라  체  

 수립  수 고, 보 계 , 산,   평가

지  계  거시  수립  가능 게 다.

직  계  Fig. 3에 처럼 커다란 4가지 역  

, 공통 역  보  험 평가, 보  

트  리  보  질 리가 목 드

 포 었다.

3.1 직  계  략 (OP 1.0 to OP 3.0) 

직  계 에  략(Strategy)   매우 크

다.  역  목들  직 내에  IT역  지원

 닌 주도  계 에 포 도  체   

 는  다. 업  크게 략수립과 키 처 

그리고 IT  라는 큰 그림  략  고 
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 직 보 략 계  수립, 보 술 키 처  

 보 술  결  목  Strategy 역  

 다.

 직 보 략 계  수립   략  계  

수립과 략  거시  낸 UCC 직  계

 상  역 다. 보 략  통   직에 도 IT

  수 어  , 그에  리도  시  

것  UCC 다. 라  러  도  통  보 략  

수립 고, 보  지원  고  는 업  

직   그에  략  계  본  에

도 주도 여 리  수 는 체계  갖 게 다.

 보 술 키 처 는 술  업  

고, 에 맞는 키 처  사 에 게 다. 

업에 는 에 맞는 업  니스   내고, 

보 산원에 는  EA(Enterprise Architecture) 수

 통  체  다.

 보 술  결  본 에  보  

주 고, IT가  상 산 직 나 IT 가에게 

담 도  는 는 것  심  다. 보 산원

에  IT  주 거나 든 사결  지 고,

본  사 나 보 략 원 (ITS Commitee)

등에   주 고  는 것  보  거 스

 본 다. 러   체계  도  UCC

는 보시스   에 걸쳐 리 상과 리 

에  가 드라  시  주 , 에  

트  IT   개 고 만 도   가

는 다  동  개 다.

러  목들  직  계  략과 에  실

 결과  Table 6처럼 시 다.

  Process Task Output

Establish strategic plan for 
university organization 

information
IT Strategy

ISP(information Strategy 
Planning)

Process
BPR(Business Process 

Re-engineering)

Univ IT architecture 
definition

Business
Univ Business 

Definition

Enterprise EA

directional decision Governance IT Governance

Project System Integration

Table 6. Strategy of OP

3.2 본  (OP 4.0 to OP 6.0)

본 는 UCC 에  본  직  보  

가  상 에  지   목들  나타낸다. 러  

목들  만 시키고  용   직  계 에

 본  목  별도  재 는 것  든 목

들  본  보 산원  계 어 IT  내용

 포 어  다. 업  크게 직 계   그리

고 지  공 라는 큰 그림  략  고 보

산원 직  계 , 보  IT  리  

본  사  리 목    목  

Univ HQ 역   다

러  본  목들  직  계  략과 에 

 실  결과  Table 7처럼 시 다.

  Process Task Output

Definition of IT computer 
center and relationship

Service Technical Service

IT Support R&R Definition 

Univ IT Investment 
Management

Management
Sustainability IT 

Management

IT center Tech Innovation

Univ HQ Management 
objectives and policy 

propagation of the bureau of 

university headquarters

Objective
Univ IT Strategy 

Project

Policy
Execution Process 

of Univ IT Policy

Table 7. Univ HQ of OP

보 산원 직  계 는 본  보 산

원  업  술  스  IT 지원  각각  업  

역 과 책  다. 보  IT  리는 

본  고  역     거시  

 수립 어  다. 

Fig. 3. Organizational Plan of 5 Univ process
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본  사  리 목   는 상  

본 에   체  보   리 목  

 수립 고 에  책  내용  업   

보 산원에 신  도  는 다. 는 

보 산원 체에 만 진  내용들  본 에  

주   사 통  게  다. 

 보 략 트  께 실  스  실

는   포 다.

3.3 보  리(OP 7.0 to OP 9.0)

보  리는 보 에  공통  

 본 목들에  리  나타낸다. 업  크게 

과 리 그리고 질 라는 큰 그림  략  

고 원 리, 보  트  리  

보  질 보  목  Univ HQ 역   다.

러  보  리 목들  직  계  

 에  실  결과  Table 8처럼 시 다.

  Process Task Output

Human Resource 

Management
IT Placement

Capability Empowerment
IT Environment 

Improvement

Performance
Performance-based 

System

Project Management HQ Budget / Roadmap

IT center Project Management

Quality Assurance HQ Quality Evaluation 

IT center Quality Management 

Table 8. Management of OP

원 리는 보  리에 도 가  우  는 

목 다. 에 도  원 리에 보  심  

  과주  원 리 도  용 여 

리 다.  본  께 건강   근 경

 통  보  경  보 고  과 훈

 보   에게 공 는 지원 동  

리 목에 포 다. 

보  트  리에 는  IT 

트  재 본  보  드맵  보 산과 

보 산원에  보 고 는 술 역  특  

다. 그리고 트 리  주  목  개  

스에   리 동  용 여 리

 강 다[16].

보  질 보   본 에 는 질에  

 평가  보 산원에 는 술  트 

리 에  질 리  여 수 다. 각 직

별 역 과 activity  여 게  질 수  

보  수 게 다. 

3.4 보  질(OP 10.0 to OP 11.0)

보  질  보   지원  수 

는 질 리  나타낸다. 술 심  트 리

 질보  어  보   사

과 험 리  목  다. 그리고 에도 

여러 술  나드는  트웨어  용 는 질 

략  께 용  수 다[17].

러  보  리 목들  직  계  

 에  실  결과  Table 9처럼 시 다.

  Process Task Output

Compliance with 

Univ HQ 
Requirements

Compliance Requirement traceability

Requirement 
Engineering

Requirement Baseline, 
Change Management 

Risk Evaluation of 
University IT

HQ
Risk Evaluation Baseline

Evaluation Process Feedback
Operation Risk Evaluation

IT computer 
center

Human, System Security
Project Risk Management

Table 9. Quality of OP

본  사  수에 는 질   본  

사  리    직  compliance  

여 사  근 다.  보   

끄는 본  사 들  고 러  사

 수 는    책  수립 는 리

목 다.  

보  험 평가 목  직  보 략

에   ,  는 에 처 고 

 리 지 여  보  보 는 목

다. 본 에 는 직  험평가에  

 마  후 에  책  차  수립 고 결과  

다시 여  내 각 에 개  어 험

리  지  다. 보 산원에 도 IT  험 평가

에 여 각 IT 담당   내 시스  그리고 보 에 

 사  목  고 갱신 다. 

3.5   검
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실  UCC  통  직  계  목  IT 스  

용  검   K  본  사지원과, 

리과  보 산원 담당  20  상   

뷰  수 여, 목별 우 순   도에  

리 다.

Fig. 4  Fig. 5는 뷰  통  살펴본 O·P 목 내

에  결과  나타낸 것 다.

Fig. 4. Priority analysis of OP(HQ) 

Fig. 5. Priority analysis of OP(IT)

본  보 산원 간   차 가 재 고 

, UCC  통    통 는 통   

 보  스 수립   다.  

직  계  통  고 지    

체    략수립  견  리 었다.

본 는 본  사  리 목    

직 보 략 계  수립  순  목  식 고 고, 

보 산원   보  IT  리  보 산원  

상에  직  계  순  목  식

고 다.  통  본 는 직과 목  략 등 거

시   주  업  진 는 , 보 산원

 실질  보  나 직  지원 목  

O·P  심  집 고 다. 직  계 에   

본  심  보  계  수립  는 

 략  계 뿐만 니라 직  계  통  

 본  보 산원  실  수   경 

 께 고 여 직  계  목에 든 직

 만 는 계  수립 만  것 다.

4. 결

에  IT 거 스   보 에 통  

워크  UCC가 리   스가 리 

다. 에 라 첫 째 계  는  

 직  계 다.

본  러  스  공  시   가

 본  직  략  계   O·P 목  통

 리 다. UCC IT 스  시  가  

고  목  차지 게 는 직  계  목별 

목 에 맞도  Task  도 다. 

직  계  보  체  직  크게 

략, 본 . IT 리, 질  고,  

 11가지 목 드   다. 그리고 

러  목별  Task  나누고 에 맞는 결과가 도

도  다.  결과에   activity  

documentation  각 직  에 맞게 다 게 나

지만,   결과가 닌 지  스  통  개  

어 나가  다. 그리고 직  략 계 므

 본  께 보 산원  같   가지고 

나갈 수 는 계에  도 실 어  다.

직  계 에  러  11가지 목에  Task가 

 수 , 다  단계  스  연결 는 것  

UCC 스  지  목 므  본 연 에  통

(Integrated Implementation) 스  Task 연

 어갈 것 다. 

후 연 과 는 직  계  스  고 

 료  후 실  통  는 는 

스 단계  연 여, 직 차원에  계  실  

 단계에 는 목  진 도   것 다. 그

리고 러  통   스가  단계에  

략계  실 는 도  쓰  수 도  Task 목

 지  도  것 다.
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