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2016  1월 개 었  다보  포럼(WEF; World 

Economic Forum)에  4차 산업 는 가 

상에 다. WEF는『The Future of Jobs』보고

에  가 운 미 에 4차 산업  결  가 , 

사,  등 든 야에 양  미  것 고 다. 

 에  사   변 가 타  것 고 

망 다. 4차 산업  우리  상   변

시키고 는 , 실 계  든 것  지  계  

겨   시도들  시 었다.  직  생산

지 않는  쇼 몰  “아마 (Amazon)”과 “알리
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야에 극 용 고 는  습 들  공지능  습 랫폼  용  신     진단 고, 
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Abstract Edutech, which combines education and information technology, is in the spotlight. Core 

technologies of the 4th Industrial Revolution have been actively used in education. Students use an 

AI-based learning platform to self-diagnose their needs. And get personalized training online with a 

cloud learning platform. Recently, a new educational medium called smart speaker that combines 

artificial intelligence technology and voice recognition technology has emerged and provides various 

educational services. The purpose of this study is to suggest a way to use smart speaker educationally 

to overcome the limitation of existing education. To this end, the concept and characteristics of smart 

speakers were analyzed, and the implications were derived by analyzing the contents provided by smart 

speakers. Also, the problem of using smart speaker was considered.
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(Alibaba)”, 시  고 지 않지만 가  많  

 보  공 는 어  “에어비앤비(Airbnb)”, 

 아니지만  역  는 “ 크

(Kakaobank)”, 4차 산업  단  과   야

뿐만 아니  든 산업 야  게 었는  

경과 산업  , 리 지  등에도 커다  변

 만들고 다[1,2]. 

4차 산업  개  주창  계경 포럼  ‘클

우  (Klaus Schwab)’  “ 습  평생에 걸  

동  시  용  통  개  맞   

,  4차 산업    공지능

(Artificial Intelligence: AI)  용   보편  

것” 고 다[1,3].

 야에  공지능  통  ・ 습 

에   습  개  맞  습  가능 다는 

에  주목 고 는  근 식 과 목

여 마트 커  같  새 운  매체가 등 게 

었다[4].

 마트 커에   연 들  

용  산 등    용  사용 도에 

 연 [5-9] 거  시  [10,11] 등에  연

가  었다. 본 연 에 는 4차 산업   

 극 용  는 마트 커  용 는 

에  특별   야  용에  고찰  보고

 다.

2.  경

2.1 에듀 크(Edutech)

업계에 (Education)과 (Technology)

  ‘에듀 크’  고 다. 공지능(AI),빅

(Big data) 그리고 클 우드(Cloud) 등 4차 산업

 신  근 업계에 극 용 고 다. 

실에   용 는 것  새 운 것  아니지만 에

듀 크는 단  통  과   거  강

실에  단  태블릿  사용 는 차원  아니다. 에듀

크는 개 별 맞 (Personalization),  (Adaptive)

습  용   고, 몰  과 게 (Gamification)

 통  사 들  습 식  변 시킨다[12].

에듀 크  통  습 들  AI  습 랫폼  

용  신    가 진단 고, 빅  

통  습 상태  개별  고, 클 우드 습 

랫폼  상에  개  맞     

게 었다.

미 과 에 는 천억 원 규    

에듀 크 야 ‘ 니 (Unicorn) 업’  등 고 다. 

미  사 는 여러 들과 연  통   

 비  공 는 ‘ 크(Hot Chalk)’, 링크드 에

 운 는 린다닷컴(Lynda.com),   뿐만 아

니  , 포  등   공 는 ‘에

(EverFi)’ 등     어 습 랫폼

 공 는 ‘아 그룹(iTutorGroup)’, ‘ 안 다

(Yuanfudao)’ 등  다. 미  트리

애 리 (GIA)는 Fig. 1과 같  2020  계 에듀

크 시  4300억 달러(약 481 원)  2017  2200억 

달러(약 246 원)보다 95.5%  것  망 다[13].

Fig. 1. Global edutech market size forecast

에 보  목 는 ‘에듀 크’는 4차 산업

 시 에 신산업 야  주목 고 다. 미 과  

는 시 뿐만 아니  내 시 에 도 

공지능(AI), 가상 실(VR) 강 실(AR) 등  용

는 시도가 많아지고 다.

Fig. 2. South Korea: edutech market size forecast
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내 에듀 크 시 규 는 Fig. 2과 같  2017  4

 2020  10 원   것  망 고 는

 가 습 러닝과 지   료    

 타트업  빠 게 고 다[13].

과     뿐 아니  

  미취  아동 에 도 게 용 보

고 다. Disney는 컬러링 에 색   아 가 그린 

릭 가 3차원  는 비  공 고  

다 Lü Interactive Playground는 등 에  

AR  용  체 동  가능 게 는 ‘Interactive 

Gym’  개  비 고 다.  동  드에 AR

 목 여 크린에 동  상  보여주고 동  

 보여주고 들 주어 아들  습에 도움  주는 

‘AR Flashcards Animal Alphabet’, AR  용

여  개   계산  연습시키는 ‘Math Alive’ 

등 다양  에듀 크 도 들  등 다[14-16].

내  경우에도 몬   원그룹에  공

지능(AI)  용  습 리, 가상 실(VR)과 강 실

(AR)  용    개   ‘ 체 지 

타트업 ’ 공  통  신  아 어  

 가진 내 망 타트업  에 다[17]. 키

  랫폼  공 는 키 는 계   

  애니  등 20,000개 상  

 공 고 고 근 과 연 여 아동  

태블릿  ‘ 키  탭’  시 에 내 았다. 

아 들  AI   질, 꾸미  등  

우는 습  통  연 럽게 울  는 게 특징

다[18].

는 2018    타트업  업  ‘ 리

(KnowRe)’   ‘ (Summit Math)’  보

는   마트 알고리  용 여  

결 과 에  개 별 맞   공 다[17].

 고는 2018   공신경망  

 통 역 비  공 는 고(Papago)  용

 아용 단어 습  ‘ 고 키 ’  시 다. 

 키 는 미취  아동들  신체, 연, 식 등  27

개 주 별   단어 드  통  어  습  

 는 드   비 다[19]. 동통신사들도 

IPTV  마트 커  통  어 원들과 연계 여 

어( ) 습 그  공 고 다.

2.2 마트 커(Smart Speaker)

공지능  계가 간  과  는 식  

경험  통  습, 새 운  내용에   지식  

고 과    도  지원 는 다. 

, 단  계  연산능  뿐만 아니  간  가지

고 는 습능 , 지각능 , 능  등  컴퓨 가 

  게 었  미 다[4].

애  시리(Siri)  탑재  후 시  식  

경쟁  사 (IoT)  본격 산과 맞  는 

가 에  본격  산  망 다. 특  주목 는 

야는  매개   내리고  눌 도 

는 공지능(AI)  탑재  마트 커 야 다.

다  사 들  마트폰 운 체  양  산맥  

애 (Apple)과 (Google)  IoT    

마트 커(Smart Speaker) 시  역시 찌감  

리 고 상 는  계  상거  업  

아마 (Amazon)  2014  ‘아마  에 (Amazon 

Echo)’ 는  마트 커(Smart Speaker)  

보 다. 에 에 탑재   비   "알 사

(Alexa)"  에 , 컴퓨 , 아마  등  변경   

다. 비 는 사   말  가  

식 여 다. 아마  2014  사 비  알

사  탑재  원통  마트 커 에  시  

  IT 공룡 업들  앞 다 어 사  말  

식· 는 식 과 신러닝 등 AI  결  

커  개  고 다. Apple, Google, Microsoft 

등  IT 업들  사 식 비   용

 마트 커 시  결 , 내 시 도 삼

, LG  등  마트폰 사  SK , 

KT, LG 러  3  통신 사, NAVER,  등도 

사업에 뛰어들고 어 경쟁  가 고 다. 들 

마트 커는 주  어  듣고 답   

커 태  고  “Alexa”,“OK Google”, “아리

야”, “지니야” 등  특  어(Wake word)가 들리  

다. 커 는 태에 걸맞게 악 재생, 

, 포드 트 트리 ,  재생, 목  , 

알 , 통 보, 씨  뉴  등  공   주  

동차  동 어, 가   IoT  어 는  

동  시  등 마트시  용 가 고 

다[20].

3. 마트 커   용

신  빠 게 시  럽연   간 브 드
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드 연결과 책  습 지원, 지  시험  

도 고 ICT  사 훈  다. 미  

NETP(National Education Technology Plan) 책  

워 과  크 지  용 언  어  습  

가능   도  지원 고 다. 아시아, 미, 아 리

, 아니아도 미  재   ICT  

, 마트러닝,  야에 4차 산업  신  

 도  비 고 고 도 미 재  

  계 에듀 크  책에  보  동  

공    어내고 는 상 다.

러  변 는  사  역뿐만 아니  공  

역  공  고 아  에 

지 에듀 크  용  가 고 다는 것  보여 다. 

재 우리 에  에듀 크  용  ․ 습 과

 는    주고 고, 습 들  

․ 습과 에 극  참여  가능 게 고 다. 

러  에듀 크 트 드   근 가 고 는 

마트 커  용 태  용 사 에  

고  다.

3.1 미취  아동   마트 커 용

3.1.1 생 습  상  보습득

마트 커는 알   타  능  아들  

생 습  상에 도움  주는 편 아들   용

게 다. 아들  원에 등  비  는  

 동     고, 씨  여 

씨에  과 비  비   도  도 다.

아  보 습득  습  에  마트 

커  통  보습득  지루 거  어 지 않아   연

럽게 움  연결 는  공    다. 

아는 달 는 과 에  에 다양  달  역

에  미 다.  마트 들  사용 여 

 내용  검색 에 어 움  많다. 심과  

것  많  아  질 에 주변  들  답    

 지만 상  못  질 에는 마트 커가 

 답     다.  들어 “ 지개 색  알  

” “아 상어  들 ” “곤충  야?” 등과 같  질

 그 질 에  답  얻   다. 

 같  아   것     어보

고 답  얻   는 것  마트 커  다. 

도 고 계  습  아니  생  에  연 럽게 

 보  습득 고 달  루어 가는  도움  

  다.

3.1.2 언어 습도

재 우리 에  어   누   

지 고 다. 마트 커는 어  처  시 는 

아들  어 습에 도움  다.   들어 “ 리가 

어  야?” “아  사 어  알 ” “ 늘  어

 말 ” 등과 같  질  고 알고 싶  것  

어  답  다.

과거에는 는 어 단어  찾    책 사

 사용 지만 재는 마트폰  웹에  사  능  

찾아 사용 도 다. 그러   아가 들 도  

사용 에는 어 움  많  에 식  가능  

마트 커가 안내 가 어 아  어 습

   도  도   다.

3.1.3 맞  독

미취  아동   마트 커   다  용  

책  어주는 능에 다. 는 에게 책  주 

  는  주고 미 어 는 책  재미 게 

어주어  독  거움  견   도  도 다. 

 어 마트 커  용 여 듣고 싶  책 

목   단어  말  당 는 내용  실감 는 

과 께 편 게 들   다.  들어 “  공주 

들 ” “엄마 리 찾아 ” “어린  어 ” 등과 

같  말  내용  들   다.

마트 커  용  집 안에  리  공간  

차지 지 않고도  도 에  원 는 책  택

는 것과 같  역  다. 마트 커  통  아

가 원 는 든 책  들   없지만 지  

 업그 드 여 아에게 근  맞  독  보 도

 용   다.

3.2 생   마트 커 용

상생 에  사  생  마트  사용 여 

 리 고 업과 과  결    

사용 여  보  찾는다.  마트 커에  

공 는 사   능  통  는 단어  찾아보 도 

고 는 내용  검색 다. 에도 많  능들  

마트  다양  어 리 들  통  사용   

다. 재  실 업  강 식 업  주  루고 

다. 특  시  게 여 는 고등 에  그런 
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상  심 다.  경우에는 차 강 식 업에  

동  참여  업  변  색 는 에 

다. 그러  실에  ․ 습 과  많   사 

심  진 고 는  업 경에  마트

 역  생각  볼  다. 마트 는 다양  

보에  근  재 고 는 재 우리 실 경

  결    다. 사 고 습  

참여가  강 식 업  들  결   

안  동과 참여    보  실시간

 공   는 것   마트 다.

러   마트    마트 커

는 실 업  과  에 용   다.  

보  다에  미  보  식 고 처리 는 

 간  습능 , 지각능 , 능  등  가진 

공지능  용  마트 커가  낼  

다[4].  사  습 는 마트 커  실

질  도움  얻   다. 마트 커는 검색  

료   질 에 탁월  답  공  다. 실

업에 어   사들  직 고 는 실  

  는 어떻게 야 든 생들    

용    다. 사가 어느  에  생들

 동에 께 고   다   생들  마

트 커  사용   다.   어 주거  

용  악  틀어   다. 사, 역사  사건, 

업과  주  등에  보 청, 특  지역  

씨, 어 역, 단어  미 등에  어보고 그에 

  답변  얻   다. 생들  마트 

커  통  마트 커가 공 는 보에  

 안내     뿐만 아니  질  도 는 과

에  거  는 지 않  질  고 그 

계  찰  어떻게 질 는 것   답  

어 내는지 지 게 다. 는 질  목 과 

 질  에  움  얻는 가 도 다.

마트 커  용  업  진 도  강

식 업     없다. 생들  사  통

 업에  본  보  얻고, 마트  

용  당 보   가  보탐색   

후 원들과 께 결에 도달 는 과  경험  

 다.  든 과  마트 커  용  실

업 경  변 고 볼  다.

3.3 애 생   마트 커 용

마트 커는  미취  아동, 생뿐만 아니  

시각 애    습  보 도  용   

다. 근  통신 사가 마트 커  용  

(點字) 습   낮  마트 습 시  개

  맹  복지  등에 공  계 에 다[21].

내 시각 애  2018   약 25만  

산 는   는 사  과 1:1  

야 는 습  계 등   맹  감 지 

않아 맹  약 95%에 달 다고 다. 런 상 에  

마트 커  용   습 시  개  

시각 애 들    맹  개    

다. 

마트 습 시  마트 커  습

 연동  시각 애  만   습   

 는 경  여 1:1  사  습 야 

는 편  개 다. 시각 애  마트 습 

시  용 여 습  블  에  

고  강사  도움 없 도 마트 커  단어

    뿐만 아니  시각 애   

는 단어  야   마트 커가  식  

습  주는 양  습  가능 다. 

4. 결   언

사 변 에  경  변 는  사가 

  없는 실  었고, 변 에 맞 지 않  안 

는 상  었다. 에  4차 산업  시  도

 께  에도 새 운 들  도 어 

용 고 다. 러    리   공간  

계  뛰어 는 실 내  습 경 변  가 고 

   체 고  습 내용  습

 에 능동 고 각  시  시  업

트 는 새 운 내용  체 고 다.  사 

심  - 습  습  능동 고 극  참여  

도 는 습  변  가능 게 고 다. 

우리가 재 경험 고 는 공지능  지 보다  

빠  도   것  고 다. 에  

마트 커는 많  에 어 지 지 사  가

쳤  지식  비  체  것  보 다.[3] 그

다고 사  역  사 지는 것  아니  그 역  변

 것  보 다. 지식 달  역 보다는 공

지능  도움  통  습 들   습  

통  , 동  여  역   질 것  
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단 다. 

습  에  마트 커는 개별  맞  

 실  통  개  과  담보 는  

본연  목  달   는  도  사용   

 것 다.

상에  살펴본 것처럼 미    습보

도  마트 커  능  많  지만 용  

에 도 고찰  보아야 다. 첫째, 마트 

커 용   근   생각  볼  

다. 누  편리 게 사용 고 참여   는 경 가? 

습  사 경  격차   근 에 차 가 

재 다  는 보능   에도 격차  가  

 다.  낮  사 경  집단에  습 들

 근    가  사 에  도  

 는 안  찾아 든 습 가 상  경에 

 지 않고 마트  용   도  야 다.

째, 마트 커 용    다. 

마트 커 용  주체가 아 는 생  경우 여

러 에    미   다. 마트 

에 몰 여  용  사 들과  직  통

 가 어지고 는 사  상 용  경  

능 에   미   다.  지  몰

 마트 에  어 독 상  

 도 다.  생들  마트  게 

용   는 과 독   과 안내가 

다. 

 통 가 어 운 아  생들에게 시간   

 보에 근  차단 는 시  다. 러

 과 안내  통  고  보   

보    는 능 과  용 시간  통

는  능    도  야 다.

마지막  식  다. 는 식

 능  꾸  아지고 지만 역  지지 

않   에 는 식  보 다고 다

[22].  언어체계가 립 지 않  아  말  

마트 커가  식 고  도  악 여 

 답  능    는   

연어처리   것  단 다.

지 지 에듀 크  지원 마트 커에 

 살펴보았다.   4차 산업  신  용

 고   없게 었다.  후, VR(가

상 실)/AR( 강 실) 용  습, 4차 산업 심

 편리 고 게   도  만든 용  

루  등 4차 산업 시  에   연

가  것  보 다.
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