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    새 운 술과 산업  등  통신산업  복합 가 가  규 도 개편에 한 가 루어지고 

다. 러한 가운  2018  업  수 에 큰 변  하는 새 운 수 식  도 었다. 본 연 는 새  

도  한 채택 계 (K-IFRS) 1115  ‘고객과  계 에  생  수 ’  규 계 도 용가능  검 하

고 통신 책 수립에 시사  공하고  하 다.  K-IFRS 1115   통신사업  수 에 향  미  수 

는 주 내용  리하고,  수 식 과 어 한 차 가 는가  하 다. 한 수행  식별, 거래가격 

산   거래가격  에 한 사  시하여 새 운 수 식  통신사업  수 에 어떻게 향  미 는가

 하고 에 한 계처리  시하 다. 통신사업  수 에 가  큰 변 는 거래가격  거래가격  통신

비스  단말  매  개  수행 에 하는 것   해 사업  통신 비스매   감

할 것  상 다. 본 연 는 새 운 수 식  도 에 한 고찰  통해 통신사업  수  변  계처리

에 한 해  고하고, 통신 책 수립에 한 시사  공한다는  가 다.

주 어 : 한 채택 계  1115 , 수 식 , 통신산업, 규 계, 규 책

Abstract  A new revenue recognition standard was adopted in 2018. The purpose of this paper is to 

analyse how K-IFRS 1115 ‘Revenue from Contracts with Customers’ affects the revenue recognition of 

the telecommunication firms and to suggest a regulatory policy for the telecommunications industry. 

It shows identifying performance obligations for bundles, determining the transaction price and 

allocating the transaction price to the performance obligation and how to account for it using case 

study. The most important change in the telecommunication companies's revenue is to allocate the 

transaction price to two performance obligations: telecom services and mobile handset sales. As a 

result, sales revenue are expected to drop en masse. This study provides important implications for the 

regulatory accounting policy of the telecommunications industry.
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1. 

업  수 에 한 보는 재  뿐만 

니라 주주  채  포함한 해 계  그리고 규

에 지 많  보 용 들  과거  과

 평가하고 미래  과  하 , 한 사결 과 

책  단  해 용한다[1]. 라  어 한 

 수  식하는가는 매우 하다. 2018   개

 새 운 수 식  도 었다. 수 식

 변경  매  격한 변동  할 수  

업  가 평가 책  사결   산업 에 한 

향  미  수 다. 특  통신사업  고객과  계  빈

하고 계  등  연수 (deferred Revenue)  많

 수  변 에 향  많  는 산업  하나 다. 

실  새 운 수 식  처  용한 2018 도 

3  통신사업  1 보고 에   동 비 

업  4.8%∼20.7% 지 감 한 것  나타났다[2]. 

우리나라는 2011  계 ( 하 ‘IFRS; 

International Financial Reporting Standards)  

 도 하여 재 든 상 업  한 채택 계

(K-IFRS)  용하여 재  한다. 근 계

 업  경 경 변 에 처하고 계  

고하  해 매   가 개 거나 새 운 

가 었다. 규 산업  통신시 에  통신사

업 는 목  재 보고 에도 별도  해진 통

에 라 계 료  리하여 규 목  재 료

 업보고  한 후 과학 술 보통신 에게 

할 가 다. 그런  규 계 보   

목  재 보고  차 가 는 규 목 에 합하는 

 용하여 보  산 한다. 라  재 계  

K-IFRS  규 계에 게 할수   계 보사

 차 가 커지고, 규 계 보  하  어 워지

 규 계 보  해가능  하  수 에 없다[3]. 

통신사업   통신원가산 과 통신 책 수 에 

용 고 므   같   어떻게 생하는가  

하고, 통신사업  규 목  재 보고에는  어

떻게 용할 것 가  고찰할 필 가 다. 

통신시  규 계에 한 연 는 규 보  보

용가 규 과 사업 에 한  에 매우 한

 루어  다.  행연 는 K-IFRS 체 

계  도 과에 해 검 하거나, 규  규

 심  연 가 진행 었다[3].  본 연

는 새 운  수 식   통신사업  수 에 

향  미  수 는 주 내용  검 하고, 가상  사

 통해 수 에 미 는 향  살펴  행연

 차별  고  하 다. 

에 본 연 는 새  도 한 한 채택 계 (

하 ‘K-IFRS’) 1115 가  수 식 과 어

한 차 가 는가  시하고, 규 계가 용 는 통신

사업  수 식에 어 한 향  미 는 가  가상  

사  통해 함  규 계 보  용한 통신

책 수립에 시사  공하고  한다.

2. 새 운 수 식  도 과 주 내용 

2.1 새 운 수 식  도 경

 가  많  업들  사용하고 는 계

 계 (IFRS)과 미  업 계 ( 하 

‘US-GAAP’) 다. 그러나  계  하지 는 

  어  본시 에  계 보  비

가능  해 다는 지  끊 지 다.   

가지 계 에  수 식  수  원천에 라 

거래 별  거래가 재  공 지, 용역  공

지, , 열티, 당수 , 건 계 지 등에 라 

별도  수  식하 다. 그러나  보  

계  IAS 11과 IAS 18  복 한 거래에 용하 가 

어 고, 복수  과 같  한 주 에 하여 

한  지 만  공하 , US- GAAP  폭  수

식 개 과 특  산업과 거래에 용 는 여러 수

규 들  어 어 사한 거래  수행하는 업들 

사 에 도 수 식 책에 차 가 나타난다는 한계가 

었다. 러한  해결하  해 계 원

( 하 ‘IASB; International Accounting Standards 

Board’)  미 계 원 ( 하 ‘FASB; Financial 

Accounting Standards Board)는  수 식

 가지고  차  여 수 보  충실하게 공

시하고 업 간, 산업 간, 가 간 재 보  비 가능

 고하고  Norwalk Agreement에 하고 수

식  원 하는 공동프 트  진행하 다[4]. 

그 결과, IASB는 2014  5월  수 계  

해  체하는 IFRS 15  하 고, 것  든 

 거래에 용 는 계 공통  수 식  

었다. 우리나라에 도 2015  11월 K-IFRS 1115

 ‘고객과  계 에  생 는 수 ’  었 , 
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2018  1월 1  상  등 IFRS 용 업에  

용하고 다.

2.2 K-IFRS 1115  주 내용

K-IRFS 1115  ‘고객과  계 에  생 는 수 ’

 내용  매우 하므  본 에 는 통신사업  

재 보고에 향  미  수 는  심  변경

 내용  시한다. 

Step 1: Identify contract

↓

Step 2: Identify performance obligation

↓

Step 3: Determine contract transaction price

↓

Step 4: Allocate transaction price

↓

Step 5: Recognize revenue

Fig. 1. 5 Steps of Revenue Recognition Model 

새 운 수 식 에 라 수  식하  해

는 든  계 에 용 는 다  5단계 수 식

 용해  한다. 

 1단계는 고객과  계  식별하는 단계 다.  

‘고객과  계 ’  K-IFRS 1115  단 10에 라 다

 건   충 할  생 다. ① 계  당사 들  

계  승 하고 각   수행하  하고, ② 

할 재 ·용역과 한 각 당사  리  식별가

능하 , ③ 할 재 ·용역  지 건  식별할 

수 고, ④ 계 상 상업  실질 , 경  결과가 

, ⑤ 리  갖게  가  수가능   경우 

고객과  계  식한다[5]. 

2단계는 수행  식별하는 단계 다. 수행 는 

고객에게 재 나 용역  하  한  미하는

, 업  러한 수행  행할  수  식할 

수 다. 과거 에는 하나  계 에 포함  여러 수

행  식별하고 리하는 지  없었다. 새 운 

는 수행 는 수 식  한 계단 므  하나

 계 에 포함  여러 수행  식별해  한다고 

시한다. 수행 는 하나   수도 고 여러 가지 

수행 가 여  는 경우도 , 수행 가 재

 만  었  수도 고, 재 나 용역  

 결합  태  수도 다.  단계에  업  계

 통해 생한 수행업  단  볼 것 지 니

 복수  수행  볼 것 지  단해  한다. 

K-IFRS 1115  단 27에  수행  리는 

① 고객  재 나 용역 그 체에   얻거나 고객

 쉽게 수할 수 는 다  원과 함께 그 재 나 용역에

  얻  수 고, ② 고객에게 재 나 용역  

하  하는  계 내  다  과 별도  식별해 

낼 수   별 는(distinct) 것  식한다[5].

3단계는 거래가격(transaction price)  산 하는 단

계 다. 거래가격  업  수  식할  얼마

가 , 고객에게 한 재 나 용역  공하고 그 

가  업   것  상하는  산 하는 단

계 다.  수 식  수  공 가  

하고,  신뢰  게 할 수 없는 경우 수  

식하지 못하도  하 다.  새 운 수 식  

상 한 가가 변동  포함하는 경우  

하고 거래가격에 포함시키도  하고 다.  들어, 거래 

 할 (discount), 리 트, , (incentive), 

과보 스,  등  해 가가 변할 수 다  그 

변동 가  해 거래가격에 포함하여 수  식해

한다. 변동 가는 값과 가능     업  

 리는 갖게 는    할 수 는 

 사용하여 하고, 보고 간 말마다  거래가격

 새  수 하도  하고 , 재 나 용역  시

과 가  지 시  1  과하여  

가 생하는 경우 폐  시간가 가 미 는 향  

하여 거래가격  산 하도  한다. 다만, 변동 가  

가  실한 경우에는 K-IFRS 1115  

단 56에 라  하는 만큼 수  식하지 

고, 변동 가   실  해   미 

식한 누  수     돌리지( 원

하지)  가능  매우 (highly probable) 도

지만 거래가격에 포함한다[5]. 과거 는 변동 가

에 한 시  규  없었 , 수 건  경우는 

규  없고 후 건  경우에만 폐  시간가  

하도  한하여 거래 건에 라  변경 다는 한

계가 었다.

4단계는 거래가격  수행 에 하는 단계 다. 

단 수행  경우에는 체 거래가격  하나  수행

에 하고, 복수  수행 가 포함  경우에는 각 

수행  상  개별 매가격   거래가격

 각 수행 에 한다. 개별 매가격  한 재
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나 용역  별도  매하는 경우  가격  직  개

별 매가격  할 수 없는 경우에는 시 보  근

거하여 평가하는 시 평가 근 , 상원가 가

산 근 , 거래가격에  가능 한 개별 매가격  

차감하여 산 하는 여 근  사용하여 한다[5]. 

단, 여 근  경우 재 나 용역   다  고객에

게 한  매하거나, 가격  하지 고 

에 별도  매한  없는 경우에만 사용할 수 

다. 과거 에는 에 한 규  없어 경

진   단에 해  택하도  하여 

업 간 비 가능  해하는 경우가 생하 다. 

마지막  5단계는 수행  행시 수  식하

는 단계  업  고객에 한 수행  간에 걸쳐 

행하   거래가격  간에 걸쳐 수  식

하고, 수행  한 시 에 행하   거래가격  

한 시 에 수  식하는 단계 다. 업  고객에게 

한 재 나 용역  하여 수행  행한다. 

, 재 나 용역  고객  그 산  통 하는 시 에 

 미한다. 한 수행 는 어느 한 시 에  

시에 는 간에 걸쳐 행 할 수 는 , 한 시

에 행하는 수행  경우 고객  재 나 용역에 해

당하는 산  통 하게 는 시 에 수  식한다. 

, 간에 걸쳐 행하는 수행  경우는 수행

 진행  합리  할 수 는 경우에만  

수  진행  식한다. 한 업  산  매

한 후 같  계  는 다  계 에  그 산  재매 하

 하거나 살 수 는 택  는 , 

, 도계  경우 고객  산   통 할 수 없

므  수  식할 수 없다[5]. 

 에도 한 계처리  없었   개

하  해 고객과 계  체결하  해  매

수수료  같  원가  경우 수  것  상하는 경

우 산  식하여 상각하 , 상각 간  1  하  

경우는 그 계 체결 원가는 생시 에 비용  

식하는 실  간편  쓸 수 도  하 다.  들어, 

통신사업  경우 신규고객  가 하는 경우 거래처에 

수수료  지 하는 ,  수수료는 계  체결하지 

다  생하지  원가에 해당한다.  경우 계

체결에  원가는 산  식하고, 고객  비

스 공  한 간에 걸쳐 상각한다. 

한 료나 할  가격  가 재 나 용역  취

득할 수 는 고객 택 (고객충 도 등)  그 태( , 

매 티브, 고객보상 수(points), 계 갱신 택 , 

미래  재 나 용역에 한 그  할 )가 매우 다 하

다. 계 에  가  재 나 용역  취득할 수 는 

택  고객에게 여하고, 그 택  계  체결하지 

  수 없는 한 리  고객에게 공하는 

경우에만 그 택  계 에  수행  생시키는

, 택  고객에게 한 리  공한다  고객  

사실상 미래 재 나 용역  가  업에 미리 지 한 

것 므  그 미래 재 나 용역  거나 택  

만료   수  식하고, 업  고객에게 하는 

재 나 용역과 고객 택  상  개별 매가격에 

하여 거래가격  한다.

마지막  새 운 수 식 에 는 계 상 리

  험에 한 목 합한 보  공하  

해 계 산  수취채  별도  시하도  한다. 계

산  고객에게 한 재 나 용역에 해 그 가

  수 는 리 다. 수취채  시간  경과하여 

지  한 한  도래하  건   수 

는 가  말하고, 계 산  시간  경과  

행 건  가  산 라 할 수 다.  계

채는 고객에게  가가 지  리가 는 

에 상 하여 고객에게 재 나 용역  해  하는 

 고객에게 수   경우  계 채  

식해  한다.

3. 통신사업  수 식에 한 사

3.1 새 운 수 식  용사

K-IFRS 1115 가 통신사업  수 에 미 는 

향  크게 다  2가지  할 수 다. 

IAS 18 (Old) IFRS 15 (New)

Multi 
performance 
obligation

Service revenue is based 
on billing and the goods 
revenue is based o the 

point of sales 

Revenue is based on 
performance obligation with 
revenue allocated to each 

the standalone selling 

prices for goods and service

Commission 
costs

Directly attributable 
contract costs are 

expensed as incurred

All directly attributable 

contract costs are deferred 
and spread over the 

contract

Table 1. Major impact for Telecommunication Industry

단말  매  경우 과거 에  수

 단말  매시 에 고객    식
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하고, 고객에게 지 하는 단말  지원 나 상  등  

비용  식하 다.  IFRS 15  경우 수  단

말  개별 매가격에 하여 매시 에 식하고, 단

말 매  동시에 계 하는 통신 비스 사용  해 

고객에게 지 하는 나 상  등  단말 수 과 

수 에  비  수 에  차감한다. 한 결합상

 과거에는 통신 비스는 청  단말 는 

매시   수  식하 나, 새 운 

하에 는 재  용역에 한 각각  개별 매가격  

산 한 후 비 에 라 수  한다. 계 과 하

여 생하는 원가에 해 는 고객 수수료  경우 과

거에는 생시  비용  식하 나 지  고객 

가 시 산  식하 다가 고객  가 간에 걸쳐 

상각하여 비용 해  한다.  

다  단말  통신 비스  함께 매하는 경우  

가 한 가상  사 시 다. 새 운 수 식 에 

 계처리가 통신사업 에게 미 는 향  살펴보 . 

[사  1] 통신사업 는 고객에게 독립 매가격  

1,000,000원  단말  매월  55,000

원  통신 비스  함께 매하고 2   계  체

결하 다.  계  단말 보  240,000원  포함한

다. 과거 에  사업 는 단말  매하는 시

에 단말  매  한 매  760,000원(

단말  가격 1,000,000원–단말 보  240,000

원)  식할 수 다. 한 통신 비스 매  1차 

도에 660,000원  식할 수 고, 2차 도에도 동 하

게 660,000원  식한다. 그러나 K-IFRS 1115  하

에 는 고객에게 청 하는   수  식

하지 고 계 내용에 라 결합  상  상 가 에 

라 수  식해  한다. 한 고객에게 공  240,000

원  보  계 개시시  계 산(contract asset)

 식하고, 후 통신 비스에 한 청  통해 

보  수 에 라 집행 가능한 간에 걸쳐 Fig. 2

 같  상각해  한다. 라   매하는 시

에 사업 는 단말  매  단독  매했

 경우  가  1,000,000원  식할 수 없고, 단

말 보  240,000원  단말  통신 비스

 비  고 해 한  재산 해  한다. 단

말  단독 매가격 1,000,000원 고, 계 간동  

비스매  1,320,000원(= 55,000원 ×12개월)

다. 라  단말 보  단말 매  통신 비스

 상 가   0.43: 0.57  해 한다. 그러므  

단말  매시 에 사업  매  1,000,000원

고, 고객    760,000원, 단말 매 할

 103,448원(=240,000원×0.43), 그리고 계 산 

136,552원(=240,000원×0.57)  식한다. 

Fig. 2. Handset and Service Revenue 

한 1차 도에 통신 비스에 한 수  비스

매  660,000원에  계 산상각   68,276원(= 

136,552원/(12개월/24개월))  차감한 591,724원  순

매  식할 수 , 2차 도에도 통신 비스

  보  매월 식하여 591,724원  순매

 식한다. 결과  계 료시 에  살펴보

 고객  수 한   새 운  

도  과 후가 2,320,000원  동 하지만, 각 

계 간 식 는 수 에는 차 가 생한다. [사  1]에

 보는  같  K-IFRS 1115  도  단말

매 수  760,000원, 통신 비스 수   1,320,000

원 고, 도 후 단말 매 수  863,448원, 통신

비스 수   1,183,448  것  나타나 과거 과 

비 할  단말  수  가하고, 비스수

 감 하는 과가 나타남  할 수 다.

[사  2] 단말  비스  동시에 공하는 업과 

통신 비스만  공하는 업  수  비 해 보 . 사

업 는 고객과 다 과 같  계  체결하 다. 고가가



지 복합연  17  11168

가 1,000,000원  단말  매하고, 24개월 

사용  하 다. 고객  월 62,500원  

(62,500원 × 24개월 = 1,500,000원)  택하 고, 

할 (25%)  택하여 2 간 매월 비스 용료

 25%  할   수 다. 

(Unit: 1,000 won)

Fig. 3. Handset and Service Revenue allocation

단말 매  통신 비스   하는 사업  경우 

체 할 (1,500,000원×25% =375,000원)  

Fig. 3과 같  단말 매수 과 통신 비스수  

어 단말 매 과 비스매 에  각각 차감 다. 그

러나 통신 비스만 공하는 업  할   

통신 비스에만 향  미 게 므  사업 태에 라 

통신사업  매  변 할 수도  시사한다.

처럼 새 운 수 식 하에  통신사업  수

 하게 산 하  해 는 각 고객별, 계 별  

단말 보 , 택여 , 간, 타 결합상

가 건, , 신규가 / 변동/ 동 여 , 

할 상 해당 여  등 수많  보  고 해  하 , 

한 수   매우 다 게 었다. 

3.2 규 계 보  용 에 한 언

규 목  통신 계  할  가   고 해

 하는 질 특  목 합 다[5]. 는 통신 비

스에 한 사업 간  공 경쟁  도하고  

책  수립하  해 목  재 계  다  별도  

비스별 상 원가 보  사업 에게 하여 규  목

에 합하는 계 보  업보고  태  

는다[3,7]. 업보고 는 통신사업 계 리  

3 에  하고 는 통신역  에 라  

산, 수 , 비용  리하여 보고한다[8]. 

통신사업  업보고  상  계 보는 원가, 도

매 공 가, 비 공 가 산   보편 역 실보

  담매  산 하고, 시 경쟁상  평가하여 

사업  는 비스간  당지원  지하 , 용  

신고  가 상  하  한 각  규  

상  단하는  용 고 다[9]. 한 통신

비스 용 보  한 택 할  산 과 지

행 에 한 과징  과 , 통신  산  

한 료 도 다 하게 용한다. 라  규 계

보는 동 업  간 간 비  산업 내 업 간 비

가능   보  산 하  해 는 목  

업 계 에 는  가지고 택할 수 는 계

책에 해 도 규 계에 는 한 가지 통  식

 보  산 하도  하고 다. 그러나 다  한편  

별도  규  없는 항목  계처리는 목  계

 그  도  하  에 목  재 보고상

 재 계 보  규 계 보 사 에는 여러 

 한 차 가 생한다. 

목  계 보  규 목  계 보는  다  

목  상 한 해 계 에게 용한 보  달하

는 시스 다. 그러나  개  계시스   별

개  것 라고는 할 수 없다. 냐하  규 계 보 역

시 재 계 보   산  다. 라   

계 보  차 가 큰 경우 규 계 보에 한 해가

능  하게 해 다는 가 생한다. 지난해 

원  동통신 3사  2G  3G  통신원가  공개하

도  결하 다. 연 어 LTE  5G  원가에 한 

공개하라는 시민단체  가 지  고 

다[10,11]. 그런  공개  원가가 어떻게 계산  것 지 

하게 하는 것  쉽지 다. 재 계 보  규

계 보는 산  다 고,  단지  

원가보상 도 원가 보뿐만 니라 다 한 책  단

 개 어 책  다[12]. 과거 규 계 보

 보 용 는 사업  규  매우 한

었 나  통신원가  공개가 루어짐에 라 비

들  규 계 보에 한 수 가 가하고 규 계

보  해가능  보는 욱 해지고 다. 규 계

보는 객 고 검 가능해  한다[13].

K-IFRS 1115  도  수 에 큰 변  한

다.  같  변  규 계 보  산 과 에도 할 
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것 지, 니  재  동 한 수 보고 체계  지할 

것 지에 한 책  단  필 하다. , K-IFRS 

1115  규 계에도 용할 경우 재 계에  산

한 매  그  통신역  매  볼 수 

 후 통신사업 계 리  12  라

 역 별  하  다. 그러나  수 식

 지한다  재 계  다  규 계 상  별도  

수 식 에 한 규  하고, 재 계 단계에  

산 는 매  K-IFRS 1115  도  

 재산 해  하는 어 움  다.  계 보 간  차

는 규 계 보 생산과 리에 많  시간과 비용  

생시킬 뿐만 니라 가 생했  경우에 사업 가 

담해 하는 비용도 매우 크다. 한 재 계 보

 비 가능   규 계 보  해가능  해 

한다는 가 다. 러한  해결하  해 근 

과 EU 가들  규 계 보 보고 시 재 계  

차  하게 하도  규 하고 , 미  규

계  재 계  체하는  사업 들에게 

시하 다[3,14]. 는 규 계  계처리가 특별한 경

우  하고는 목  재 계  동 한  

용할 필 가 다는 시  식  하  한 

  것 다.

4. 결

근 스마트  용한 다 한 비스가 격  

가하  비 들  비 에도 변 가 생  시

했다. 단순한 통  어 과 통신  합  핀

크(Fintech)가 가하고 [15], 사 과 빅

 용한 통신 비스도 격하게 하는 

다[16,17]. 그러나 규  사 통 , 보연계

 미  비 한 규  책  도  한계가 보통

신 술 합   걸림돌  고 다. 통신산업  

특  술변  비스  변 가 많  산업 므  항상 

규 도나 책  시행  항상 사후  루어진다. 

통신 계 보는 사후규  가  본  수단  

용 다. 그러나 연  재 계  변  해 규

계 보  재 계 보  리가 심 에 라 규

계 보  행가능  하 는 실 다. 계

 태생  , 경 , 사  변  향   결

 과  산 , 계 경  변 에 라 매  

개 다. 빠 게 변 하는 통신시  공 경쟁  도

하고 과 고 통신 책  수립하  해 재 계  

규 계  계 보  차   한 지  

 울  필 가 다.  통해 규 계 보  

산 과 검 에 는 과도한 비용  감하고, 규

계 보  비 가능 과 해가능  고시킬 수  

것 다. 

본 연  통해 규 산업  수 식에 한 해  

고하고  하 , 변하는 통신산업에 한 규

책  수립시에 책  시사  시하고  하 다. 그러

나 료수집  한계  해 가상  료  사용하여 수

식  변경 과  검 하 고, 한 수

식  에 한 과  검 하 다는 에 는 한

계가 다.  통신 업  하는 실  공시 료  

용해 새 운 수 식  도 과  수 과 비용

에  한다  미 운 연 가 루어 질 것  

사료 다. 
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