
1. 

1990  후  한  열   쓸었고, 만, 

지 다. 후 한 는 든 동 시  비 하

여 차  미 , 럽, 시 지 산 었다

[1,2]. 한 는 한  드라마  래에 한 심  

시 어 한   에 한 심  해 다

[1,3]. 러한  ( ,  등)는  비재  

비에 향  미치게 었다[4]. 그리고 한  열  한

 츠    매  가시 고, 한  드

라마  에  동차, , , , 가

 등 다 한 한  에 한 지도, 매 , 
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    본 연 는 한  열  산 고 는 카 스탄  상  한 에 한 가평 과 한  연 평  한

산 에 한 매 도에 미치는 향  했다. 특  10-30  카 스탄  257  상  사  진행

했 , 연 결과에  한 에 한 가평  한 산 에 한 매 도에  향  미친다는 결과가 타

났다. 하지만 한  연 평  한 산 에 한 매 도에 통계  향  미치지 다.  한 라는 원산

지 과만  해당 가  매에 향  미치고  했다. 라  카 스탄 내에  한 에 한 가평

  한   진 동  통해 비 들  매  도할 수  것  단 다.
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Abstract This paper analyzed the impact of nation and celebrity reputation on purchase intention in 

Kazakhstan. Kazakhstan people aged 10 to 30 years were surveyed. The study proved that the national 

reputation has positive impacts on the purchase intention of Korean products. However, the Korean 

celebrity reputation has not statistically affected the intention of purchasing Korean products. In other 

words, it confirmed that the country of origin effect of Korea is affecting purchases of products from 

the countries concerned. Therefore, based on the country's reputation for Korea in Kazakhstan, it is 

believed that the promotion activities of Korean products will encourage consumers to make 

purchases.
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질 만 도  는  향  쳤다[5, 6]. 러한 사  

· 경  향에 라 한 에 한 연 가 지  

루어지고 지만, 주  , 본, 동 시  등 지

들  상  루어 다[6-9]. 한  열 에 비해 상

  연 가 미진한 지역  카 스탄  다. 

카 스탄  에  독립한 시  5개   

가  빠  경  루고 , 한  업  진

 하다. 특  2010  시  지역에 처  

한 원  개원할 도  한  에 한 심  

고, 한  드라마  해 비재   한  

 가  많  수 하는 지역 도 하다. 라  본 

연 는 한  열  산 고 는 카 스탄  상

 한 에 한 가평 과 연 평  한 산  

  매 도에 어 한 향  미치는지 보

고  한다.  통해 한  업  지 진 에 필 한 

실  시사  공하고  한다.

2.  경  계 헌 고찰 

2.1 가평 과 연 평  개 과 특  

평 (Reputation)  랜 간 동  어  

체  평가 다[10].  학 들  평  해 계

들  사  는 신 에  맞 어 는 보

  결과라고 한다[11]. 평  과거에 드러  행

 행동  결과라고 주 하 [12], 주변  직에 

해 어떻게 생각하는지에 한 라고 하 다[13]. 

 가  연 에 용해 살펴보 , 가평  가에 

한 고,  평가라고 해할 수 고, 감

 매 , 운 능 , 시민 신, 경

, 락 , 타 개  등  통해 측 할 수 

다[14]. 그리고 연 평  연  동  태도에 

한  공  찰에 하여 는 연 에 

한 사람들  식 는 평가  할 수 다. 연

평  다차원  어 , , 특

, 개 , 사생 리, 내 계, 리, 사 공

헌 등  통해 측 할 수 다[15].

2.2 평 과 매 도  계 연  

평 과는 업 차원에  시 해 가 차원  

고 다. 원과 진용주[16]는 업평  매 도

에 향  미친다고 했고, Herbig과 Milewicz[17]는 

업평  수  업에 한 태도가 지고, 러한 

 평  통해   매   진다

고 하 다. 그리고 연 , 수 [18]  가 특  그 

가에 한 믿  볼   특 에 해 특  가에 

한 가 미지가 다고 볼 수 , 가 미지

에 해 특  가에 한 태도  한다고 하 다. 그

리고 러한 가에 한 태도가 한  상  매 도에 

향  미치는 것  다. 진, 리, 하연[19]

 한  여  비  상  가 미지, 가에 

한 태도, 매감 , 매 도  계 연 에  가

미지    민   가에 한 태도

에  향  미칠 수 고, 는 매감  통해 

매 도에 향  미칠 수  했다. 우승균, 

상철, [20]  지역 원산지 과 브랜드 지도, 

매 도  계 연 에  지역 원산지   

 낮  보다 건강 식  매 도에  큰 향

 미치는 것  타났다.  후 과(Halo effect)라

는  에  비 들  가  해당 가  

 츠에 한 평  그 가에  수 하는 

에 한 매 도에도 향  미칠 것  본다. 러한 

맥락에  본 연 는 카 스탄에  한  향  

 한 과 한  연 에 한 평  한   

매 도에도 향  미칠 수 는지 살펴보고  한다. 

3. 연   연  

3.1 연  

본 연 는 가평 과 연 평  매 도에 어

한 향  미치는지 실  보는  목  다. 

 연  리하  다 과 같다.  

<연  1> 한  가평  한   매

도에 어 한 향  미치는가?

<연  2> 한  연 평  한   매

도에 어 한 향  미치는가? 

3.2 연 계

본 연 는 카 스탄 지역  심  한  가평

과 연 평  한 산 에 한 매 도  

계  보는  다. 본 연  사는  

지  용해 카 스탄에  라  실시했 , 한
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, 한  연 , 한 산 에 한 경험  는 카

스탄  상  사가 루어 다. 지는 러시

어  역 었 , 10 에  30 지  302  

상   실시하 다.  302  

지  257 가 료 에 사용 었다.

3.3 변 에 한 측

가평  직  개  경험(해당 가에  거주

한 결과)  간  경험( 매체)  해 랫동

 어  가에 한 생각, 태도  한다. 가 

평  수  측 하  해 본 연 에 는 진[14]

 가브랜드 평  연 에  사용한 측 항목  본 연

에 맞게 수 해  14 항  5  리커트 척도(1  매우 

그 지 다-5  매우 그 다)  통해 측 하 다. 

연 평  한  들  한  연 에 해 갖는 

느 , 감  체  한다. 연  평  수  측

하  하여 본 연 에 는 한 경· 보 · 진[15]  

연  평  연 에  사용한 측 항목  본 연 에 맞

게 수 해  14 항  5  리커트 척도(1  매우 그

지 다-5  매우 그 다)  통해 측 하 다. 

매 도는  매하 는 비  향에 한 

도  하고, 특  한   매 도  심

 살펴보 다. 는 한  카 스탄에 수 하는 목 

 비재 수  1 가 , 한   생

상  다. 측 항목  [21]  연 에  

사용  항  본 에 맞게 수 ·보 하여  3개  

항목  5  리커트 척도(1  매우 그 지 다-5  매우 

그 다)  측 하 다.  

4. 연 결과 

4.1 답  통계학  특

답  통계학  특  살펴보 , 별  

 49 (19.1%), 여  208 (80.9%)  었다. 

연  10  63 (24.5%), 20  187 (72.8%), 30  7

(2.7%)  루어 , 직업  · ·고등학생 19

(7.4%), 학(원)생 154 (59.9%), 사원 48 (18.7%), 

비스업 직원 8 (3.1%), 직  19 (7.4%), 타 9

(3.5%)  었다. 

Characteristics Case Percent(%)

Gender
female 208 80.9%

male 49 19.1%

Age

10’s 63 24.5%

20’s 187 72.8%

30’s 7 2.7%

Occupation

Student 19 7.4%

University student 154 59.9%

Office worker 48 18.7%

Service occupation 8 3.1%

inoccupation 19 7.4%

Etc. 9 3.5%

Total 257 100%

Table 1. Characteristics of survey participants 

본 연 에 는 2개 상   항들   다항

목 변 에 한 신뢰 과 타당  검 하 다. 신뢰  

검  신뢰도 계수  크  (Cronbach’α)  

용하여 실시했다. 그리고 타당  검   실시

했다.  리맥스(Varimax)  사용

하 다.   헌에  도   수  고

해 고   수  통해 했다.  재량  

0.5 상  한 항목들만 택하 ,  재값

 낮거   개 상  에    재값  가

진 항  거했다. 가평 , 연 평 에 한 신뢰

도 계수는  0.8 상  도 어 내   

보 었다. 가평   결과, 각 별  항

들  재값  게 재 고 ,  5개   

었다.  ‘감 ’, ‘ 운 능 ’, ‘ 락

’, ‘경 ’, ‘타 개 ’  등 다.  

 89.924%  게 타났다. 

Factor

emotion 
appeal

operation
al 

capability 
of 

governm
ent affair

culture, 

tourism 
and 

entertain
ment

business 

and 
investme

nt 
stability

opennes

s of 
other 

culture

trustworthy .843

respectable .737

favorite .671

government is run 
efficiently

.880

national 
management is 
doing well

.772

Table 2. Factor analysis of national reputation
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다  연 평   결과,  

90.931%  게 타났 ,  5개   

었다.  ‘  매 ’, ‘사생 리’, ‘사 공헌’, ‘

리’, ‘개 ‘  등 다.

마지막  매 도에 한 신뢰 과 타당  결

과, ‘지 에게한 천’ 항목  체 신뢰도 값  

해하는 것  타   삭 하고 신뢰 과 타당  

검 했다. 신뢰도 계수는 0.8 상  도 어 내  

 보 었 , 타당  검  결과 1개  수

는 것  었다.   86.765%  타났다. 

Loading
Percent of 

Variance(%)
Cronbach’s ａ

continue to 
purchase Korean 
cosmetics in the 

future

.931

86.765 .839

Korean cosmetics 
purchase

.931

Table 4. Factor analysis of purchase intention

4.2 <연  1>  결과

<연  1>  한  가평  한   매

도에 어 한 향  미치는가  보  한 것  

귀  실시하 다. 결과,    

0.069% , 는 통계  하 다(F=3.700, 

p=.003). 한  가평    ‘ 운 능 (β

=.170, p<.01)’, ‘경 (β=.120, p<.05)’  한  

 매 도에 향  미치는 것  타났다. 

Independent variable β t p

emotion appeal 102 1.674 .095

operational capability of 
government affair

.170 2.789** .006

culture, tourism and 
entertainment

-.115 -1.892 .060

business and investment 
stability

.120 1.975* .049

openness of other culture -.041 -.667 .505

R2=.069, F=3.700**

dependent variable : purchase intention

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 5. The relationship result between national 

reputation and purchase intention

4.3 <연  2>  결과

<연  2>는 한  연 평  한   

매 도에 어 한 향  미치는가  보  한 것

 귀  실시하 다. 결과,    

0.020% , 는 통계  하지 다

(F=1.022, p=.405). 한 한  연 평   한   

매 도에 향  미치는 도 타 지 다.

providing fun 
entertainment

.829

with something to 
enjoy

.804

business-friendly 
environment

.821

a safe country to 
invest in

.768

open mind for 

foreigners
.844

understanding for 

other culture
.677

Eigenvalue 2.315 1.985 1.960 1.904 1.727

Percent of 
Variance(%)

21.050 18.042 17.823 17.313 15.697

Cumulative of 
Variance(%)

21.050 39.092 56.915 74.227 89.924

Cronbach’s ａ .893 .914 .884 .894 .864

Factor

appearan

ce

private 
life 

managem
ent

social 

responsi
bility

crisis 

managem
ent

personali

ty

attractive shape .820

good looking .757

sound privacy .839

no scandal .736

community 
service activity

.832

community 
donation activity

.713

crisis recovery 
effort

.781

crisis response .728

diligence .756

politeness .625

Eigenvalue 2.081 1.952 1.830 1.738 1.492

Percent of 
Variance(%)

20.810 19.519 18.302 17.376 14.924

Cumulative of 

Variance(%)
20.810 40.329 58.631 76.007 90.931

Cronbach’s ａ .905 .844 .909 .935 .871

Table 3. Factor analysis of celebrity’s reputation
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Independent variable β t p

appearance .009 .140 .889

private life management .088 1.1415 .158

social responsibility .067 1.079 .282

crisis management .086 1.372 .171

personality .013 .201 .841

R2=.020, F=1.022
dependent variable : purchase intention
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 6. The relationship result between celebrity’s 

reputation and purchase intention

5. 결  

본 연 는 한  열  산 고 는 카 스탄 

가  수용  상  한  가평 과 연 평

 한  에 한 매 도에 어 한 향  미치는

가  실  보 다. 

연 결과  하 , 첫째, 한  가평  

  ‘ 운 능 ’, ‘경 ’  한   

매 도에 향  미치는 것  타났다. 는 한  

치  경 가  운 고, 수  한  에 

해  평가  가지는  향  미칠 수  보여

주는 결과다. 그리고   매하고  하는 도

에도  향  미칠 수 다. 째, 한  연

평    한   매 도에 향  미

치는  없었 , 들 계에 한 귀 도 통

계  하지 다. 한  향  한  연

들처럼 꾸미고 싶  가 한   매할 것

라고 생각했지만, 본 연 에 는 한  연 평 과 한

  매 도 는 통계  과 계가 없는 것

 었다.

본 연  결과에  타   같 , 한  가평

 수  한  에 한 매 도에  

향  미친다는  볼 , 한   매  가시

키  한 략  가브랜드  용할 필 가 다. 

 지  고에 한   용한다거  

 매 에 한   경험할 수 는 경  하

는  가능할 것 다. 한  키지  지어

 한 어  용해 , 매하는 등  매 결  

과  에 한  브랜드  지할 수 는 치  도

할 필 가 다. 

어 한 에 한  가평  고하는  

 한다. 지 · 원용[22]  프  단 평  

연 에  프 단  CSR 동  단평 에 

 향  미친다는 결과  시했다.  참고해 지

에  도움   CSR  하고 진한다  한 에 

한 가평  고에 도움   것 다. 가  한  스타가 

참여한 민  공동 CSR 캠  지    계

층에게  향   공하  한  

ODA 사업 도   수 다.  

본 연 가 지닌 함  시사 에도 하고 한계  

지니고 다. 본 연 에 는 10-30  카 스탄  

상  사하 다. 그러   연 가  카

스탄 비  한다고 보 엔   연 라

고 볼 수 다. 한 여  답  비  에 비해 

비  게 타났다. 는 별에 한 편 상

 타  특  별(여 )  심  본 연  결과  

해할 수 에 없는 한계도 다. 향후 연 에 는 집

단   통계학  특  고루 하고 다 한 연

 우 는 본  통해 연  진행하고  한다.
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