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  약  본 연 는 업 원  집단  화 향  변화  직시민행동에 미 는 향  감 활용  매개효과  

확 하는  목  고 하 다. 홉스 드  화차원  집단  화 향  아시아 가에  게 나타났   

행연 는 학   가별 차원에   었다. 본 연 는 홉스 드 화차원  개  차원  화한 

Yoo's Cultural Value Scale (CVSCALE) 사용하여 내 S 회사  직원 200  상  식 지  

2주 동안 수집, SPSS 21.0  통해 통계 했  결과는 다 과 같다. 원  집단  화 향  변화  직시민

행동에 한 (+) 향  미 다고 나타났  개  감 활용  집단  화 향과 변화  직시민행동   매

개한다는 결과가 나타났다. 본 연  결과  통해 원  집단  화 향  직  과에  향  다는  

검 하 다. 본 연 결과  통해 집단  화 향과 감 활용 능  직시민행동  행   가능 란 새 운 

시사  공하 다. 또한 원들  감  활용 훈    도  착하여 개   그룹차원  과  향상

하도  시하 다. 

주 어 : 홉스 드 화 , 집단  화 향, 감 활용, 변화  직시민행동, 과

Abstract  This study utilized one of Hofstede’s cultural dimension, collective dimension and validated 

its influence on individual’s change oriented organizational citizenship behavior(COCB hereafter) with 

mediation of emotional regulation. Previous research on Hofstede's cultural dimensions were mostly 

conducted at national levels. However, in this study, Yoo's CVSCALE was used to analyze collectivistic 

tendencies at individual levels and its influence on emotional regulation and COCB were measured. The 

study distributed 200 paper based self administered surveys to employees of Fortune 500 electronic 

company in Korea for two weeks period. Findings indicated individual's collectivistic dimension 

positively influenced COCB and emotional regulation mediated between collectivism and COCB. In 

conclusion and application, the significance of this research lies in indicating collectivistic culture's 

positive influence on COCB and emotional regulation as possible antecedents of Change oriented 

Organizational Citizenship Behavior. 
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1. 

사회학  홉스 드  화차원  1980  

IBM회사  50개  는 직원   매타 하

여 각 가간  차   사   한  

다[1]. 화차원  다  다  가지 , 거리

(power distance), 개 주   집단주  (individualism 

vs. collectivism), 확실  회피 (uncertainty avoidance), 

남   여  (masculinity vs. feminitity)  지향

  단 지향  (long term orientation vs short term 

orientation)  리 다.   집단 (Collectivistic) 

화차원   과  루 는 향  지  

시하 , 화합, 약, 끈   통에 한 , 사회  

책  수 등  가  도 하는 화라고 본다. 런 

집단  화에  원  집단  화 향  나타낸다

고 볼 수 , 특  아시아 가  남미 가들에  

집단  화는 게 [1]나타났다. 홉스 드 연 는 가

별  실 연  진행 었 , Yoo's Cultural 

Value Scale (CVSCALE)   가별 연  개 별 

상     도  홉스 드 연  

개 별 상  할  사용 고 고 본 연 에

도 CVSCALE  통해 업 원  집단 화 향  

변화  직시민행동에 미 는 연   감 활용  매개

효과  하 다. 

집단  화 향   화에 는 집단  화합  통

해 직 만    행동에 (+)한 향  미 다

는 결과가 행연  통해 나타났다[2]. 또한 홉스 드

 화  9개 가  원 2000 + 상  

한 결과 집단  화   개  감   활용 능 , 

   행동에 (+) 한 향  미 다고 나타

났다[2].  같  집단  화  화합, 협업  사회

 책  수 등  시하는 화라고 검 었다.

감 활용 (Emotional Regulation)  감 지능 

(Emotional Intelligence)  하   하나 , 감

 활용 란 본  감  식  해 후 통 하여 원

하는 감  현하는 능 다. 감 활용 능   

원   행동  실천할 확  감 활용 능  

낮   보다는 다고 했  행연 [3]  통해 나타

났다. 또한 감 활용 능  원간  신뢰 (trust)  

여주 , 직  스트 스  낮 고, 직 도  낮 는 

향  다고 결과도[4]  었다. 신뢰가 변화  

직시민행동 같   행동에 한 향  미 는 

행연 는 많지만[4] 변화  직시민행동  

 감 활용  사용해  업 원들  상  

한 연 는 한 상황 다. 

직시민행동  Daniel Organ  "Good Solider 

Syndrome"에    직원들  직  원활

한 운 과 과  해 공식  주어진 업   

 수행하는 차  행동들[5]  미한다. 런 직

시민행동  Organ  직  개 시키고 직 내 

람직한 행동  도하고 직몰  향상시  직 효과

 고하  과, 리 십  만 도에 큰 향  미 다

고 했다. 변화  직행동  직시민행동에  변화  

 용한  볼 수  는 늘날 격한 

변화 환경에  원에게 는 혁신  사고  행동

 처하는 행동 라고 볼 수 다. 는  직시민

행동과는 달리  수행하는 차  행동에  

혁신  사고  변화  도하는 행동 라고 볼 수 다. 

Bettencourt (2004)는 변화  직시민행동  “

원 개  에  직  업 식, 책, 차 등  

직  능  변화  규 하고 실행하 는 건  역

할  ” 라고[5,12]  했다. 는  직시민

행동에  직  능  변화  하  함에 차

 다고 볼 수 다. 변화  직시민행동  행

건  개  격도 향  주 , 그  감 활용  사

용하여상황에 합하게 개  감  현하는 원

 직시민행동  실천할 확  다고 하 다[6].

러한 화합, 협업  사회  책  업 란 직

에  다  타 직보다 과  목  결과 창  통해 

강 고 강 다. 러한 집단   한 실 연 는 

실   시하는   미가 다고 볼 수 

겠다. 또한 업 원들  격  변화 는 환경에 

수시  어  본 연 결과가 경  시사

에주는 미 역시 꺼라고 다. 

런  본 연 에  업 원  상

 해  실  에 하 다. 

집단  화 향   업 원  변화  직

시민행동에 미 는 향과 개  감 활용 능  매개

효과는 격  변화하는  경쟁   필

 재하 , 특  감 활용  개  과업에 매우 

한 역량  업에  식 고 다. 는 격한 환경 

 업  변화에 민첩하게 하  행동하는  개  감

 하게 활용하는 것  매우 하  업  효  

 과에도  향  주  라고 볼 수 다. 

본 연 에 도 업 원  감 활용 능  변화

 직시민행동에  향  꺼라고 한다. 또
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한 본 연 는 동양 화  특  집단  향  탕

 진행 었  는 타  식하고 함께 협 해  

공 하는 계 지향  사회  라[7] 볼 수 다. 런 

집단  화에  감 활용  한 향  행 연

 통해[7] 검  었다. 어  감 활용  개  변화

 직시민행동  도 하는 행  가능  

시하 는  연  차별 라고 볼 수  것 다.

2. 연 목  

본 연 는 업 원  집단  화 향  변화  

직시민행동에 주는 향  개  감 활용 능  

집단  화 향과 변화  직시민행동  매개함  확

하  함 , 체  목  다 과 같다. 

1. 업 원  집단  화 향  변화  직시민

행동에 미 는 향  확 한다.

2. 업 원  집단  화 향  감 활용에 미

는 향  확 한다

3. 업 원  감 활용  변화  직시민행동에 

미 는 향  확 한다.

4. 업 원  감 활용  집단  화 향과 변화

 직시민행동 사 에 미 는 매개효과  확 한다. 

3.  경  가

3.1 집단  화 향과 변화  직시민행동

 역동 라고  집단  화 향  계 

지향   탕  해 다. 집단  화는 화합, 

협업, 계지 , 통에 한 , 호혜   사회  

책  수 등  한다. 동아시아 가에  게 나

타난 화  한  아시아 가 에 도  

수  보  다. 다수  화 과 직시민행동 

 행연 는 양 화  심  진행 었 , 

화  늘날 동양 화   업 원  탕

 진행  행연 는 욱 필 한 상황 다. 나라별 

화  원  직 태도  과에  향  

미  는    행동  변화  직시민

행동도 포함 다[8]. 화  가   규 에 라 원

들   돕고 격 하  협  한다[9] 행연 에 

 거리, 집단주   집단  화  동아시아 

화  강한 연  나타내 , 개 주  단 지향  

화  양 화  강한 연  나타낸다[10]. 하

지만 집단  화  변화  직시민행동에 미 는 

향  살펴 본 연 는 찾아보  든 편 다. 늘  

업들  변화에 어 고, 한 변화에 빠 게 

처하는 능  업  필수 공  다. 업

 원들도 격한 환경  업  변화에 극  

 보여야 하 , 변화  직시민행동  원  효  

 과 향상  하게 지 고 다. 

Bettencourt (2004)가 시한 변화  직시민행동

  직시민행동에  화 어 직  변화  개

 가   수 는 역할  행동   다. 변화  

직시민행동  “ 원 개  에  직  업

식과 책, 그리고 업 차 등에 한 변화  색하고 

하는 건  ” 라고 하 다.  

집단  화 향  원  미 화합, 협업  사회

 책  수  직  호혜  해 한 직에  

 행동할 것 라고 할 수 다. 또 업

 원  격한 업  변화  환경에  개   그룹

 효   직  호혜   협업  해  행동  

변화  직시민행동  보  것 라고 해 볼 수 

다. 런 원  행동  확    (Broaden 

and build theory)  통해 해  수 는 [11] 화에  

나타나는 사회  책   호혜  하는 감  원

 주   (scope of attention)  식   확 , 

창  활동  견할 확  가시킨다고 볼 수 다. 

가  1. 원  집단  화 향  변화  직시민행

동에 (+) 한 향  미  것 다.

3.2 집단  화 향과 감 활용

집단  화   과  루 는 향  

지 , 화합, 약, 끈   통에 한 , 사회  책

 수등  가  시한다. 홉스 드 연 에  한

 집단  화 에 85/100 란 결과  보  

홉스 드 연 에 참여한 동양 가  매우  집단  

화 들  나타내고 다고 볼 수 겠다. 

집단  화   한  업 원 역시 

 집단  화 향  보 다고 볼 수 , 는 

원간 지  협업   계  시하고 화

합   계에  고 다고 볼 수 겠다. 
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러한 집단 화  감 활용   원들  화합

과 계 심  환경에  본  감  통   상황에 

맞게  하여 타 과   계  지  

할 것 라고 해 볼 수 다. 

감 활용  본  감  식  해 후 통 하여 

원하는 감  현 또는 하여 상황에 맞게 처하

는 능 라고 해할 수 겠다. 감 활용   

원  에   한 것 같  변화  직시민행동  집

단   변화  해 행할 확  다는 연 결

과가 나타났다. 

본 연 에  집단  화 향  원  감 활용도 

게 나타 날것 라고 한다. 행연  통해 감 지

능  감 활용  화     여러 

가에  나타난다고 했 [12], 개  주   집단

주  화 에  감 식 [13-15] 다 게 용 어 

직 과에 향  [16] 미 다는 결과  했다. 

또한 연 진들  화  가 에 norm 에 해 감

활용  다 게 용 다는 연 결과[17,26]  보여 다. 

러한 행연  탕  본 연 에 는 감 지능  

  감 활용  택하여 개  집단  화 

향  감 활용에 향   것 라고 본다. 

가  2. 원   집단  화 향  감 활용에 

(+)한 향  미  것 다. 

3.3 감 활용과 변화  직시민행동 

감 활용 (Emotional Regulation)  감 지능  하

  하나 , 본  감  식  해 후 통

하여 원하는 감  현하는 능 다.

감 지능 (Emotional Intelligence)란 책  20개 + 

변역 었고, Goleman  사  각 어 각 계

 업 언 사, 업계에  강  감 지능 개  알

리는  큰 공  운 학 다. 감 지능 능  21  

한 프트 피플 스킬 , 리 십  리에 한 

공  식 어 계  업들  American 

Express, Google  삼 그룹에  감 지능  사

  리 십 프 그램  개 했   실시하

다. 감 지능에 한 여러 들  공 하지만 보편

 Goleman (1996)과 Wang and Law (2002)가 시

한 혼합 (mixed)  가  많  사용 고 어 

도 본 연 에 는 혼합   감 지능  

 감 활용  살펴보  했다[2,17].

감 지능   사람  본  감   타 감 도 

지  해하  그 감  합하게   활용하여 

욱 , 상호  계  지하고 직 안에  런 

계  통해 여러  상호 용  루어진다고 할 

수 다[17, 18].

감 활용 능   원   행동  변화  

직시민행동  실천할 확  감 활용 능  낮   

보다는 다고 했 [1], 감 활용 능  원간  

신뢰 (trust)  여주  직  스트 스  낮 고 직

도  낮 는 향  다고 [17,23] 했다. 또한 내에

 감 활용  직 충 도  신뢰에 한 향  미

는 결과  보 고 감 활용   시민행동 [18]과 협동

에 한 향  미 다는 결과  보여 다[19-21,26].

어  본 연 에 는 감 활용  변화  직시민행

동에 한 향   것 라고 본다. 

가  3. 감 활용   원  변화  직시민행동

에 (+) 한 향  미  것 다. 

3.4 감 활용  매개효과 

감 활용   원  본  감  하게 

  통 하여 상황에 하고 현하는 능  다

고 볼 수 다. 감 활용   원  본  해 

는  또는 직  업 식과 차 등에 한 변화  

색하  건   보  확 도 다고 할 수 

다. 행연 에  감 활용   원  직  건

한 과 직 충 도  신뢰에 한 (+) 향  

미 다는 결과  보 고,  시민행동과 협동 에도 

한 (+) 향  미 다는 결과  보여 다. [22, 24]  

같  감 활용  변화  직시민행동에  향

[25]   것 라고 할 수  감 활용   

원  화합  과 호혜  시하는 집단  

화 향  개  감 활용  하는 능  할 

것  는 집단  지 과 건 한  도 하는 

변화  직시민행동에도  향   것 라고 

 할 수 겠다. 본 연 에 는 감 활용  집단  화

향과 변화  직시민행동  매개할 것 라고 본다. 

가  4. 감 활용  집단  화 향과 변화  직시민

행동  매개할 것 다. 
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4. 연  

4.1 연  상  차 

본 연 에 는 업 원  집단  화 향  

변화  직시민행동에 미 는 향  감 활용  매개

효과  확 하  한  사연 다.  해 

내  IT 업 S 회사  S시  직원 200  

상  2주 동안 e   하여  실시하 고 

2주 후 회수하 다. 사 시 는 2018  4월 9  

23 지 진행하 고 실하게 답하거나 항목

에 체크가 누락  지  한  160  가 검

  통계 에 사용하 다. 

4.2 도   

4.2.1 집단  화 향 

홉스 드 화차원연   집단  화 

향  화합  협업과 계 심 , 지 ,  통에 

한 , 사회  책  수 등  가  시한다. 집단

 화에  원간 지  집단  계  시하

고 화합   계에  고 다.

본 연 에 는 홉스 드 지  개 차원  용

한 Yoo's CVSCALE(2011)  사용했    

집단  화 향에  5 항목 택 사용 하 다. 

들 항목들  신뢰도계수 Cronbach's alpha α= 

.869 다. 본 연 에 사용  변수는  행연 에  

타당 과 신뢰  확  도  활용하 고, 각  

리커트 식  5  척도(1= 혀 아니다, 5=매우 그 다)

 었다.

4.2.2 감 활용 

감 활용  본  감  식  해 후 통 하여 

원하는 감  현하는 능    연 에 는 

실  업 직 나 다양한 직에 용하여 실  

가능하도  계 어  고, 신뢰 과 타당  검  

Wong and Law (2002)  개 한 WLEIS  사용하여 특

 환경에 맞 어 감  활용항목  4개 항목  하여 

한다. 들 항목들  신뢰도계수 Cronbach's 

alpha α= .766 다.

4.2.3 변화  직시민행동

변화 직시민행동  Morrison & Phelps(1999)

에  사한 10개 항목   한 Bettencourt (2004)

 지가 변화  직시민행동 변수  개 타당도, 별 타

당  했 , 본  특  환경에 맞 어8개 항

 하 다. 들 항목들  신뢰도계수 Cronbach's 

alpha α= .899 다.

4.3 연 형

Collectivistic
Emotional 

Regulation

Change-oriented 

OCB

Fig. 1. Research Model

5. 연 결과

수집  료는 SPSS 21.0 통계프 그램  용하여 

다 과 같  하 다. 상   특  

실수  , 상  감 활용, 변화  직시민행

동과 집단  화 향  평균과 편차  하 다. 또

한  변수간  상 계는 Pearson's Correlation 

Coefficient  하 , 각 가  1-3  검   집

단  화 향  매개효과는 Baron과 Kenny (1986)  

3단계 차  라 계  회귀  (Hierarchical 

regression analysis)  확 하 다. 

5.1 본  특  

답  특  내  IT 업  특 직업상 남

 122  (76%) 고, 여  38 (24%) 다. 연

별 는 20-29  미만  40  (25%), 30-39 가 

49  (31%), 40-49 가 54  (34%), 50-59 가 

16  (10%)  나타났다. 수 별 는 직업특

상 학 업 가 1  (.006%)  나타났 , 학

업 는 68  (43%), 학원( 사  사)는 91

 (57%) 나타났다. 

근 간별 는 1-5  미만에 19  (13.2%), 5-10  

56  (35%), 10  상  84  (53%)  나타났다. 

통계학  특  참고  본 상  30  

40  (65%) 학원 상  학 (57%)과 10  상  근 간 

(53%)   주  상  실시 었다는  알 수 었다. 
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N (  160 ) N(%)

Male 122 76%

Female 38 24%

Age

20-29 years old 40  25%

30-39 years old 49 41%

40-49 years old 54 34%

50-59 years old 16 10%

Education

Junior College 1 0.006%

Bachelors Degree 68 43%

MA and Ph.D degree 91 57%

Tenure

0-5 years 19 13.2%

6-10 years 56 35%

10 or more years 84 53%

Table 1. General Demographics of Subjects

5.2 집단  화 향, 감 활용  변화  직시민

     탐색  결과 

본 연 에 는 타당도 검  해 탐색   

실시하 다. 감 활용  4 항, 변화  직시민행동  

8 항과 집단  화 향  5 항,  17 항  

었  주   사용하여 직 회 식  

(varimax)  통해  재  단순화 하 다. 후 

고 값 (eigen value)1.0 상,  재 는 0.4 상

  하 다.  통해 감 활용  eigen 

value= 3.265, KMO= .766, 변화  직시민행동  

eigen value=3.566, KMO= .899  집단  화 향  

eigen value= 3.578, KMO= .869  나타남  각 변수들 

간  상 계가 상당  다는 결과가 검 었다. 

Variable contents Questions KMO

Collectivistic

Relationship 

oriented, 
Collaboration, 
Persistence

5 .869

emotional regulation 
Emotional control, 

regulate and 
containment

4 .766

Change 

organizational 
citizenship behavior 

self will to help 

others to improve 
work process and 

efficiency 

8 .869

Table 2. Factor Analysis of Collectivistic tendencies, 

Emotional Regulation and Change oriented 

OCB 

5.3 집단  화 향, 감 활용  변화  직시민

    행동  상 계 

Variables
1. emotional 
regulation

2. collectivistic 3. C-OCB

emotional regulation 1

collectivistic .545** 1

Change organizational 

citizenship behavior 
.533** .674** 1

  p<.0.001** 

Table 3. Correlation Analysis of Collectivistic tendencies, 

Emotional Regulation and Change oriented 

OCB

상 계  통해 변수들 간  상 행  나타내었고 

상 계 계수가 +/-1.0에 가 울수  상 계는 아

지고 보편  0.4+ 상  상 계 계수는 다   

상 계  보 다고 해한다. 집단  화 향, 감 활

용  변화  직시민행동 변수들 간에는 수  

0.001 하에  상 계가 는 것  나타나고 다.

5.4 집단  화 향, 감 활용  변화  직시민

   행동 간  가 검   감 활용  매개효과

Dep. 
Variable

Indepent 
Variable

unstandard
ized 

weights

standar
dized 

weights

T value
significan

ce
r r² F

β SE β

COCB
(constant)

4.19 .163 -- 2.566

.201 .041 4.986
collectivist

ic
.209 .088 .188 22.691*

emotio
nal 

regulati
on

(constant) 2.40 .403 -- 3.636**

.320 .102 13.2

Collectivist
ic

.362 .099 .126 6.955**

C-OCB

(constant) 2.77 .459 - 6.026**

.340 .1012 13.52emotional 

regulation
.330 .101 .212 5.955**

Table 4. Heiarchical Regression Analysis ofCollectivistic 

tendencies, Emotional Regulation and Change 

oriented OCB

본 연 에 는 가 검  해 집단  화 향  독

립변수 , 변화  직시민행동  결과변수  그리고 감

활용  매개변수  지 , 다 회귀  SPSS 21.0  

통해 실시하 고 통계학  변수  주형 는 

비 변수화해  처리했다.
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가  1: 원  집단  화 향  변화  직시민

행동에 미 는 향  한 결과 R= .201, R2

가 0.041, F= 4.986 (p= 0.000)  회귀 형

 통계  한 것  나타났다. 집단  

화 향 (t값= 22.691, p<0.001*), 통계  

한 것  나타났고 가  1는 채택 었다.

가  2: 원  집단  화 향  감 활용에 미

는 향  한 결과 R= .320, R2가 0.102, 

F= 13.220 (p= 0.000)  회귀 형  통계

 한 것  나타났다. 감 활용  (t값= 

5.955, p<0.001**), 통계  한 것  

나타났고 가  2는 채택 었다.

가  3: 원  감 활용 능  변화  직시민행동

에 미 는 향  한 결과 R= .340 R2= .102

 F =13.52 (p <.001)에  회귀 형  통계

 한 것  나타났다. 감 활용(t값 

5.955, 확  p<0.01**)  통계  

한  나타났고 가  3  채택 었다.

가  4: 감 활용  변화  직시민행동에 미 는 계 

에  집단  화 향  매개효과  검 하  

해  Baron & Kenny (1986)  3단계 차

 활용하여 화 계수  타(β) 값  

 변수 간 비 해  했다. 

1단계는 독립변수  매개변수 간  계가 집단  

화 향  감 활용에 ( 화 β값 0.126, t값= 6.9.55, 

p<0.001**), 통계  수  하에  한 향  미 는 

것  나타났다. 2단계는 독립변수  변수  계

가 해야 하는  집단  화 향  변화  직시

민행동에 미 는  ( 화 β값= .188, t값= 22.691, 

확  p<0.05*)  통계  수  하에  한 향

 미 다고 나타났다. 3단계는 독립변수  집단  화

향과 매개변수  감 활용  변수  변화  직

시민행동에 미 는  다 회귀  통해  보

았 , 2단계  집단  화 향  화 β값 보다 3

단계에  집단  화 향  화 β값  아 야 매

개효과가 다고 볼 수 다. 2단계  집단  화 향

 화 β값 =  .188* 고 3단계 집단  화 향

 화 β값=.0.121*  아  확 할 수 

 감 활용  매개 효과는 한 것  나타났다. 

또한 독립변수  집단  화 향  변화  직시민행

동에 한 향  보 지 않  감 활용  집단  

화 향과 변화  직시민행동 사   매개 했

 확  할 수 었다. 

variables
I 

Collectivistic
II

C-OCB

III
emotional 

regulation+Collecti

vistic> C-OCB

Tolerance

Constant 3.74 3.24 2.399 ---

emotional 

regulation

.362

(.126)**

.209 

/(.188)*
.562

Collectivistic
.226/

(.121)*
.601

r .320 .340 .258

Correlated r² .102 .1012 .087

F Value 13.22 13.52 8.43

Table 5. Mediation of Emotional Regulation on Collectivistic

tendencies and Change oriented OCB

6. 결   시사

6.1 결

본 연 에 는 업 원  집단  화 향  변

화  직시민행동에 미 는 향  감 활용 능  

매개효과  확 하  해 시도 었다. 본 연  <가

1> 집단  화 향  변화  직시민행동에 한 

향  미 다고 하게 지지 었다. <가  2> 집단  

화 향  변화  직시민행동에  향  미 다

는 하게 지지 었다. <가  3> 감 활용  변화  

직시민행동에 한 향  다고 나타났  <가  

4> 감 활용  집단  화 향과 변화  직시민행동

 계에  매개효과  하게 나타냄  매개

 지지 었다. 라  본 연 에 는 업 원  

집단  화 향  변화  직시민행동에  향

 미 고 감 활용  동양  화  집단  화

향과 변화  직시민행동에 매개효과  보  

원  집단  화 향  개   그룹  과  향상시

키는   나타남  집단  화 향  가

능  검 하 다.

6.2 시사

동아시아에  게 나타난 집단  화 향  본 연

 업 원에게도 게 나타났  집단 화 향

 수  변화  직시민행동에 한 향  미

다는 결과는 집단  화 향  변화  직시민행동  

행   수 다는  실 한 연  새 운 
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시사  공하 다. 또한 감 활용   행동에 

한 향  미 다는 결과 역시 감 활용  변화  

직시민행동  행  가능 란 새 운 시사 도 

공하 다. 라  업에  집단  화 향과 감

활용 능  화차원  개 과 그룹 직 에 실질

 실행  도  착함  개   그룹 차원

 과  향상하도  도 해야 할 것 다. 

6.3 연  한계  

본 연 는 집단  화 향과 변화  직시민행동에 

미 는 향  감 활용  매개효과  통계 검  하

지만   향  주는 변수  들  고 하지 못

했다는 한계  다. 라  향후 연 에 는 .후행 

변수들 하여 검 할 필 가  것 다. 째, 연

상  본과 수집한 지역  편  한계  가지고 

다. 본  상  수도  업 원들  연 결

과  화  한계가  향후 연 에 는 본 수

집   확 하고 . 견 업들 원들도 포함

하여 연  화   필 가 다고 볼 수 겠다.
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