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  약  본 연  목  사  비  용·비용  트워크   비  용 도에 미 는 향

 하는 것  통해 사  비 에 한 비  경험  행태에 한 해  고 실  용한 시사

 공하는 것 다. 사  비  지하고 는 20 에  60 지   비  상  라  

사  통해 328  료  집하 고, SPSS 24.0  용하여 빈도 , 상 계 , , 계  귀

 실시하 다. 연 결과, 다양한 맥락에  사  비 에 한 비  경험  었고, 락 , 보

, 간가  상실, 합 ,  비  사  비  용 도에 한 향  미 는 것  나타났다. 

본 연 는 합 과   트워크  과  강 하는 것  비  사  비  용  

진하는  어 하다는  시사한다. 향후 연 에 는 체  사  비  채택하여 본 연 에  

개 한  타당  보다 하게 검 하는 것  필 하다.

주 어 : 사 , 트워크 , 합 , , 용 도

Abstract  The purpose of this study is to enhance the understanding of consumer experience and 

behavior of Internet of Things (IoT) services and to provide practical implications through investigating 

the impact of benefits-cost factors and network externalities on consumers’ adoption intention of IoT 

services. An online survey was conducted on general consumers in their 20s to 60s who were aware 

of the IoT services and 328 data were collected. Using SPSS 24.0, frequency analysis, correlation 

analysis, factor analysis, and hierarchical regression analysis were conducted. As a result, the level of 

consumers’ IoT service experience in various contexts was examined, and entertainment, 

informativeness, loss of humanity, compatibility, and complementarity were found to have a significant 

effect on consumers' adoption intention of IoT services. This study suggests that strengthening network 

externality effects by increasing compatibility and complementarity is important in promoting 

consumers’ adoption of IoT services. In future studies, it is necessary to adopt specific Internet of 

Things services to verify the validity of the models developed in this study.
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1. 

새 운 매체 비  등 과 트워크  고도

 사  심  연결사 (Hyper Connected 

Society)가 도래하고 다[1]. 사  사람  시

 개  없 도 싱, 트워킹, 보처리 등   

상  하여 사 과 사  연결하는 것, 나아가 간 

 사 , 사   사  통신  상  는 상  

지 한다[2]. IT  과  책  지원  

· 도  개 에 어 마트 , 생 가 , 틸리티, 

동차, 헬 어, 에 지 등 다양한 역에 사  

 용  산 는 다. 미 , 럽, 본, 

 등 계 주  가들도 사   산업  

극  진하고 다[3].

사  4차 산업  끄는 , 

비 에게 택  공하는 동시에 험  생시키

도 하는 양   가지고  에 에 한 

비 들  용 도  그 결  악하는 것  

비  지향  사  경  해 매우 

하다[4]. 사 에 한 학  연 는 크게 사

  특    살펴본 연 , 사  

 한 · 도  개 안  도 한 연 , 비  

행동   하거나 가  탐색한 연  등

 해볼  는 ,  비   살펴본 연

는  검  용   용하거나, 사

 특 에 한 지각에  맞 고 다. 

그러나 새 운 비  는  공  착  

실    비  체  우  에도 많  

에 해 결 다. 플랫폼  산에 어  핵심

  보고 는 트워크 도 그  하나 다

[5]. 하지만 트워크  과  사  맥

락에  실 한 연 는 찾아보  어 우 , 비  사

 비  경험   용과 비용 지각에 한 

체  도 보  필 가 다.

에 본 연 는 비 가 사  비  어떻게 

경험하고 식하는지  탐색하고, 용·비용   틀과 

트워크   용하여 비  사  

비  용 도에 향  미 는  규 하는 것  

목  한다. 본 연 는 상생  맥락에  사

 비 에 한 비  경험과 행태에 한 

료  공한다는 에  가 , 행연  고찰  

 한 용·비용  틀에 트워크  

 하여 사  비  용에  향  규

했다는 에  연  차별 다. 한, 사

 비  용  진할  는 시사  안한다는 

에  실   가진다.

2.  경

2.1 사  비  개   

사 (IoT: Internet of Things)  “사람과 사

, 사 과 사  간에 막 한 양  보  하고 상

용하는 지능  프라”  미한다[6,7]. 한, 사

 비 는 “사람과 사 , 사 과 사  간 상  통하

는 지능  보   비 ”라고 할  다[8].

사  비  과 개  포 트 마트 

ICT(information communication technology) 시

 핵심 역  망 다[9]. 사  비 는 

ICT 산업뿐만 아니라  산업 야에 걸쳐 큰 향  

미 고 , 다양한 산업에 사  용 에 

라 상당한 경  가가 가 창  것   

고 다[10]. 미래창 과학 [11]는 사  본

계 에 라 사  비  개  삶  질 향상

 한 ‘개  사  비 ’, 가 사   해

결  민 비  공하는 ‘공공 사  비

’, 업  산업 경쟁  강 하고   

한 ‘산업 사  비 ’ 등  한  다[11]. 

시 사  비 니  사 (BI, Business Insider)

는  계 사  시  규 가 연평균 약 44%  빠

게 하여 2020 에 6,000억 달러에 고, 2022 에

는 약 1  2,000억 달러에  것  하 다[12].

2.2 사  비 에 한 행연

사   행연 는 미 과  등 주  

가  사   과  안에 한 연

[13-15], 사   특 과 역  시한 연

[9,16], 사  경에  개 보보  안에 

한 연 [17,18], 사  비  사용  만 도  

사용  가 에 한 연 [19-22] 등  다. 

연 에 는 사  경에  비  역할과 

상  변 하고 고[19], 사  단 한  

아니라 향후 한 커 니  식  리  

 , 사용 가  능동  어하는 것  

하다고 안 었다[16]. 
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사  비 에 한 비   살펴본 연

들에 는 매 도  용 도, 채택 도, 용 도 등 

비  다양한 행동   하고, 그 향  

규 하는   맞 어 다. 행연  결과  약

하  Table 1과 같다. 사   웨어러블 에 

한 재  (2014), 우 (2014) 연 에 는 

, 능 , 신 , 락  등  사  특  

용 도에 한 향  미 는 것  나타났고[24.25], 

마트  비 에 한 용 (2016)  연 에 는 지

각  택과 프라 시 험  지각  가  매개  

사용 도에 한 향  미 는 것  나타났다[26]. 

한, 공공안  사  비 에 한 차남  

(2019)  연 에 는 경  가  복  경험  

지각  용  매개  용 도  는 것  나타

났다[28]. 처럼, 연 에 는 사  비 에 

해 비 가 지각하는 편리함, 락  등  택 

과 보안 나 프라 시에 한 우 , 복  등  비용 

 용  해하는  안 었다. 

Researcher Subjects I.V. D.V.

D. H. Lee 
et al. (2013) 

[23]
mobile RFID

perceived costs, security, instant 
connectivity, context-dependent, 

realization of results

adoption 
intention

J. K. Lee et al. 

(2014) [24]

wearable IoT 

device

mobility, security, self-efficacy, 

fashion innovativeness, 
tech innovativeness

adoption 

intention

J. W. Lee et 
al. (2014) [25]

Smart watch
social image, innovativeness, 

cost effectiveness, functionality, 
design, wearability

use 
intention

Y. H. Kim 
(2016) [26]

smart home 
service 

privacy risk, innovation 

resistance, technical traits, ease 
of use, 

entertainment, diversity

use 
intention

J. W. Jung 

(2018) [27]

smart home 

service 

Integrity, confidentiality, 
authenticity, security, 

non-repudiation

adoption 

intention

N. J. Cha et al. 
(2019)
[28]

public safety 
IoT service 

efficiency, economic value, 
service stability, security

adoption 
intention

Table 1. Subjects and Key Variables of Previous 

Studies

한편, 신 에 한 근 연 에  트워크

 심  개  들  해당 트워크에 참여하지 

못하는 비 들  시키고, 리  거나 간다

움  가  훼 는 등  과  하는 것

 보고 다. Ring과 Van de Ven(1994)  태연

(2011)  연 에 는 에 한 비  간가  상

실   신 에 한 용 도에  향

 미 는 것  었다[29]. 사  비 는 

지능  동    한다는 에  비

공  간  역할  감 시키 , 러한 특  

사  비 에 한 비  항  러 킬 

 다. 에 본 연 는 행연 에  진 에 

신  에 한 비    간가

 상실  가하여 연  변  하 다.

2.3 트워크 

Katz  Shapiro(1985)에 해  안  트워크 

(network externality)  ‘ 트워크 과’ 는 ‘플

랫폼 과’ 라고도 컬어진다[30]. (externality)  

개별  경 주체  편 나 비용  다  경 주체  행

에 해 향  는 것  미하 , 트워크  

어  상   비  사용하는 사람  가 늘어나  

늘어날  비 가 해당 상   비 에 해 지

하는 가 가 는 상  지 한다[30]. , ‘ 비

가 비 나  얻게 는 용  그 비

나  한 트워크  크 가 크  클  커지는 

것’  트워크  재하는 상태라고 볼  다. 

트워크  특  에 한  하는  

많  용 , 라  커 니티, 미 어 등 라  

비  용에도 향  미 는  보고 다[31].

트워크  직  과 간  

 다. 직  트워크 (direct network 

externality)  ‘ 트워크 내 용  에 한 것

, 동 한 트워크 용  에 라 트워크  가

  용  가하는 것’  미한다[30]. , 간  

트워크 (indirect network externality)  ‘보

 트워크 상 나 비 가 공 에 라 트

워크  가 가 향상 는 것’ , 트워크가 하게 

 고객들   낮  가격  다양한 가 , 

비 , 택  누릴  게 는 것  미한다[32]. 행

연 에 는 트워크 규 (network size), 트워크  

용하는 지  (referent network size) 등  직

 트워크  , 합 (compatibility), 

(complementarity), 비  (number of 

services) 등  간  트워크   연

었다[32,33]. 

트워크  비 에 한 비  가  평가

 행동 에 한  향  미 는 것  나타

났다. SNS에 한 강지원(2014)  연 에 는 트워크 

규   지각  용 에 한  향  
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미 , 동료    지각  거움에 한 

 향  미 는 것  나타났다[34]. 공지능 피

커  용 도  한 진  (2019)  연 에 는 

직·간  트워크   사용   

 용 도에 한  향  미 는 것  나타

났다[35]. 사   에 라 트워크  

심  간에  사  동하고 다는  고 할 , 

사  비  용과 산에 어  트워크 

 한 역할  할 것  할  다. 

3. 연   연

3.1 연   연

행연  고찰   본 연 는 사  비  

용 도에  향  용·비용  틀과 

트워크  개  채택하 다. 용 는 

락 ,  채택했 [23-25], 비용 는 프

라 시 험[26], 복 [28], 간가  상실[38]  채

택하 다. 본 연 는 연 에  사  비  

용에  향  규  용·비용 에 트워크 

  가하여  개 했다는 에  차별

 갖는다. 트워크  하 차원 는 직  

트워크  사용  [35,39], 간  트워크 

 합 과 [34,39]  채택하 다.

본 연   도식 하  Fig. 1과 같다. 본 연

는 사  비 에 한 비  경험과 식  

탐색하고, 용·비용 과 트워크   단

계별  하여 비  사  비  용 도

에 향  미 는  규 하고  다   연

 하 다. 

[연  1] 비  사  비  경험 

 어 한가?

[연  2] 사  비  용·비용   

트워크  에 한 비  

식  어 한가?

[연  3] 사  비 에 한 용·비용 

과 트워크   비  

사  비  용 도에 미 는 

향  어 한가?

Fig. 1. Research Model

3.2 사도  

본 연 는 행연 에  타당 과 신뢰  검  척

도들  채택하고 사  비  맥락에 맞게 항

  하여 사도  하 다. 경험  

악하는 항들  사용경험 여  목변  하

, 연 변 들  5  Likert 척도(①매우 그 지 않

다 - ⑤매우 그 다)  하 다.

용  락  ‘사  비  용

할  지각하는 락  취  도’  하 고, Tsang 

(2004)  연 에  ‘새 운 재미’, ‘ 미’, ‘ 거움’  도

 는  항  채택하 다[36]. 보  ‘사  

비 가 용 에게  보  가  공하는 도’

 하 고, Tsang (2004)  연 에  ‘  한 

보’, ‘  양질  보’, ‘상 과 에 맞  보’  

얻는 도  는  항  하 다[36].  

‘사  비  용할  지각하는 시간  원 

사용   지각  도’  하 고, Chang 

(2014)  연 에  개  사  특  척도  ‘시

간 약’, ‘ 필 한  약’   항  채택하여 사

용하 다[37]. 

비용  프라 시 험  ‘사  비

 용할  신에 한 개 보가 거나 사

생  해  험  지각하는 도’  하 고, 

Chang (2014)  연 에  ‘사생  해 험’, ‘과다

한 개 보 집 험’, ‘개 보  험’   항

 하 다[37]. 간가  상실  ‘사  도
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과 산  간 고  가  훼 하게  험  

지하는 도’  하 고, 진  (2019)  연 에  

‘ 뜻한 간미가 사라질 험’, ‘아날 그  감  경시

 험’, ‘ 간 고  가 가 훼  험’   항

 하 다[38]. 복  ‘사  비  해

하고 사용하  어 다고 지하는 도’  하 고, 

Tsang (2004)  연 에  ‘사용  해하  어

움’, ‘ 하고 하는 과  복 함’, ‘ 용하  거

움’   항  채택하여 하 다[36]. 

트워크   Hsu  Lin(2016)  척도에

  항  채택하여 하 다[39]. 사용  는 

‘사  비  사용  에 한 지각’  하

고, ‘아는 사람들’, ‘가 나 들’, ‘동료들’  사

 비  용한다고 지각하는 도  하 다. 

합  ‘사  비 가  경험, 습 , 신 , 

업 식 등과 합하는 도’  하 , ‘ 하는 

식’, ‘삶  든 역’, ‘생 식’과  맞는 도  

하 다.  ‘사  비 가 다   

 비  는 도’  하 고, ‘다양한 비

 용’, ‘다양한 비  연동’, ‘다양한 들  공 ’할 

 는지에 한 지각  도  하 다. 

변  사  비  용 도는 ‘향후 사

 비  아들 고 사용하고  하는 계   

사  도’  하 고, Tsang (2004)  연 에  

‘사용하고 싶 ’, ‘사용할 향 ’, ‘ 매 는 가 할 

계  ’   항  채택하여 하 다[36].

주  변  간 상 계  한 결과, 가   상

계 가 0.577  0.8보다 낮   나타나 사도

 별 타당  한  었다.

3.3 료  집  

본 연 는 크린 항  통해 사  비 에 

해 지하고 실  용 경험  는 비 만  

사 상  하 다. 본격  답에 앞  지에 사

 비  개  해하  게 시하여(가 , 

 등 우리 주변  든 사  에 연결 어, 주변 

경뿐만 아니라 간  행동과 감 에 한 다양한 

보들  실시간  집, 처리, 공 하는 것   

공 는 지능  비 ) 답 들  비슷한 맥락에  

사  비  릴  도  하 다. 

본  20 에  60 지   비  별, 연

별 할당하여 하 다. 사 업체 엠브  

 상  2017  12월 24  28 지  5

간 라  사  실시하여  328   료

 집하 다. 사 상 는 남  158 (48.2%), 여

 170 (51.8%) , 평균 연  42.3  20 가 

67 (20.4%), 30 가 72 (22.0%), 40 가 76

(23.2%), 50 가 71 (21.6%), 60 가 42 (12.8%)  

었다. 직업  직  34 (10.4%), 사 / 리직  

155 (47.3%), 비 / 매직  21 (6.4%), 생산 직

 18 (5.5%), 학생  26 (7.9%), 주 가 44 (13.4%)

 었다. 월평균 득  평균 272.9만 원 었다.

료   SPSS 24.0 프 그램  용하 다. 

사 상   특 , 용 경험, 비  식  알아

보  해 빈도 , 통계  행하 고, 항  

내   알아보  해 신뢰도  하 다. 사

도  타당  하  해 탐색   행

하 , 사  비  용 도에  향  

악하  해 단계  독립변  (1단계: 용·

비용 , 2단계: 트워크  )하여 계  

귀  실시하 다.

4. 연 결과

4.1 사  비  용 경험

비  사  비  경험  악하  

해 다  가지 사용맥락별 비  사  비  

경험 여  사하 다. Table 2에 시   같  

비 들  가  많  경험하고 는 사  비

는 고 도  하  시 (65.2%),  도착알림 

비 (55.5%),  간편결  비 (55.2%), ID 드  

용한 개  (44.5%) 나  택시 비

(43.6%)  나타났다. 생  맥락에 는 마트 가

 용  34.5%   었 , 헬 /

락 맥락에 는 마트워 가 23.5%  용  보 다. 

러한 결과는 사  비 가 비생   역

에  용 고 , 특  트워킹  용한 결   

알림 능에 과  용 고  보여 다.

4.2 사  비  식

사  비  용·비용  트워크  

에 한 식  악하여 <연  2>  해결

하  해,  도  타당 과 신뢰도  검 하
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다. 고 값 1   한 주 (Principle 

Component Analysis)과 리맥 (Varimax) 직각

식  용한 탐색   결과는 Table 3과 같

다. 용 , 비용 , 트워크   각각  

KMO 도가 0.5 상  Bartlett-test가 통계  

하게 나타나 도 가 에 합한 것  

나타났다. 든 항  재량  0.5 상 었고, 

체 산  70% 상  어 타당  보한 것

 평가 었다. 한, 든 변  Crobach’s α계 가 

0.6 상  나타나 내   한 것  나타

났다. 연   시 상했   같  사  

비  용  락 , 보 ,   , 

비용  프라 시 험, 간가  상실, 복   

, 트워크  사용  , 합 ,  

  었다. 

변 들  타당 과 신뢰도  한 후 통계 

 실시하 다(Table 3 참 ). 용    평

균  4.00  가  게 나타났 , 다  보

(3.80), 락 (3.76)   나타났다. 비용  에

는 프라 시 험  평균  4.06  가  게 나

타났 , 다  간가  상실(3.69), 복 (3.06)

  나타났다. 용과 비용   보통 상  

 지각 는 것  나타나 사  비 에 

한 비 들  양   경향  었다. 트

워크   에 는  평균  3.82  가

 게 지각 었 , 다  합 (3.21), 사용  

(3.11)  나타났다. 비 들  사  비 가 

재 하게 사용 다고 여 지는 않 나, 다  비 들

과    지각한다는 것  알  다. 

Construct Items
Factor 
loading

Eigen 
value

Cronbac
h’s α

Mean
(SD)

Benefits

Entertainment

ET1 .893

2.169 .797
3.766

(.666)
ET2 .728

ET3 .699

Informativenes
s

IF1 .827

1.980 .765
3.800
9.586)

IF2 .782

IF3 .635

Efficiency
EF1 .827

1.605 .656
4.000

(.586)EF2 .798

KMO = 0.839, Bartlett-test = 999.706***

Costs

Privacy risk

PR1 .858

2.196 .804
4.059
(.693)

PR2 .842

PR3 .797

Loss of 
humanity

LH1 .883

2.183 .814
3.691
(.776)

LH2 .822

LH3 .787

Complexity

CX1 .896

2.263 .833
3.053

(.776)
CX2 .845

CX3 .839

KMO = 0.745, Bartlett-test = 1154.430***

Network 
externali

ties

Number of 

users

NU1 .886

2.532 .901
3.114

(.842)
NU2 .882

NU3 .873

Compatibility

CM1 .824

2.215 .834
3.211
(.685)

CM2 .813

CM3 .801

Complementari
ty

CP1 .856

2.228 .810
3.820
(.535)

CP2 .848

CP3 .789

KMO = .835, Bartlett-test = 1512.202***

Adoption Intention AI1/2/3 - - .834
3.649
(.634)

*** p<.001

Table 3. Reliability, Validity and Means for Variables 

Consumer experience by type of IoT service N %

Shopping
/Payment

Mobile payment service 181 55.2

Highway payment system (High Pass) 214 65.2

Location-based shopping service 
(i.e.: coupon, advertisement)

114 34.8

Simple shopping service (i.e.: 11th Street 
smart button, Auction A-tag)

110 33.5

Search
/Alarm

Bus arrival notification service 182 55.5

Mobile taxi call service (i.e.: Kakao taxi) 143 43.6

Intelligent parking lot (i.e.: automatic 
notification of empty space)

50 15.2

Electronic attendance check system 57 17.4

Daily life

Smart appliances (i.e.: remote control of air 
conditioner, washing machine, TV)

113 34.5

Smart home devices (i.e.: remote control of 
electricity, gas, door lock)

52 15.9

Remote meter reading service 40 12.2

RFID based food waste disposal system 36 11.0

Home CCTV (i.e.: baby monitor) 38 11.6

Health/
Entertain

ment

Smart Watch 77 23.5

Healthcare devices (i.e.: band, sleep 
manager, smart scales)

76 23.2

Virtual reality device 70 21.3

Authentic
ation

ID card for security access 146 44.5

Table 2. Consumers’ IoT Service Experience
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변  사  비  용 도  평균  3.649

 나타났다.

4.3 사  비  용 도에  향

비  사  비  용 도에 향  미

는  규 하  해 계  귀  실시하 다. 

통계학  변  별, 연 , 득  통 변  

하 , 1단계에 는 용·비용  원 변  

하고, 2단계에 는 트워크   가  

하여 귀계     변  살펴보았다. 

Table 4에 시   같 ,  귀  

  양 한 것  나타났고(  1-1, R² = .426;  

1-2, R² = .593),   간 R² 변 량  통계  한 

것  나타났다(p<.001). , 트워크   

했   비  사  비  용 도  하게 

게 할  다는 것 었다. 1-1에 는 

락 (β = .412***), 보 (β = .237***), 간가  상실(β = 

-.105*)  사  비  용 도에 한 향  미

는 것  나타났다.  1-2에 는 통 변  별, 연

, 득  향  하지 않았고, 합 (β = .409***), 

(β = .244***), 락 (β = .193**), 보 (β = .110*)

 사  용 도에 한  향  미 , 

간가  상실(β = -.090*)  한 향  미 는 것

 나타났다. 합 과  향  상  

강한 것  나타나, 사  비  용에 어  

트워크  한 향  알  었다.

5. 결   언

본 연 는 사   고도  상생  

 빠  산에 주목하여 비  사  비

 경험  식   하고, 용·비용  틀

과 트워크    비  사

 비  용 도에 향  미 는  규 함

 학 , 실  시사  도 하고  하 다. 본 연

 주  결과  시사  약하  다 과 같다. 

첫째,  사  비 들에 한 비  

경험 여  살펴본 결과, 비 들  고 도  하

,  도착알림 비 , 택시 등 통 비  맥락

과 결   쇼핑 비  맥락에  사  많  

용하고 는 것  나타났다. , 비  단 한 알림 

  목  사   용 고 , 

RFID 식,  CCTV 비  등 트워킹  고도 가 

는 비  경험  지 않  것  나타

났다. 러한 결과는 트워킹  통해 보탐색  매

 편 과  아질  나, 사  

 신 과  에 한 비 들  경험  

미 할   시사한다. 

째, 사  비  용  , 보

, 락  비슷한  게 지각 었 , 비용 

 에 는 프라 시 험  게 지각 는 것  

나타났다. 실 들  비 들  사  비  

용함  시간, , 비용  감  용한 보

 얻게 다는 것  체감할  도  하고, 개 보  

집과 처리 과 에  비 가 지각하는 험  감  

 도  보안  고도 하고 프라 시 보  

한 책  안  색하는 것  다. 한, 

복  지각  지 않   나타나 사  

비 에 근하거나 용하는  어  비 가 어

움  크게 느끼지는 않는 것  나타났다. 

트워크   과 합  지각 

 상당  게 나타났다. 는 플랫폼 비  사

  특   결과라고 볼  다. 실

들  사   통해 다양한  비

   비 들  욱 통합   

I.V.

D.V.: Adoption intention of IoT services

Model 1-1 Model 1-2

B β p B β p

Demo

Gender .014 .011 .804 .040 .032 .400

Age -.001 -.013 .774 .004 .075 .059

Income .000 .038 .408 .000 -.020 .617

Benefits

Entertainment .398 .412*** <.000 .187 .193** .001

Informativeness .256 .237*** <.000 .119 .110* .031

Efficiency .080 .074 .162 .043 .040 .388

Costs

Privacy risk -.045 -.049 .301 -.022 -.024 .566

Loss of 
humanity

-.086 -.105* .030 -.073 -.090* .030

Complexity -.038 -.047 .304 -.037 -.046 .245

Network 
externali

ties

Number of users .027 .036 .410

Compatibility .378 .409*** <.000

Complementarity .289 .244*** <.000

F 26.266*** 38.170***

R² (Adjusted R²) .426 (.410***) .593 (.577***)

△R² .167***

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Table 4. Results of Hierarchical Regression
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경험할  도  도 야 할 것 다. 한, 비 들  

   충 시킬  도   

 루는 것  필 하 , 라 프 타 , 업 식 등

에 어  사  비  개 맞  강 하는 

것  다.

째, 계  귀  통해 비  사  

비  용 도에 향  미 는  살펴본 결과, 

용·비용  한 귀 에 비해 트워크 

 변  한 귀   하

게 가하는 것  나타났다. 러한 결과는 사  

비  체  특 뿐만 아니라 트워크 에 한 

가  지각  비  사  비  용에 어 

매우 하다는 것  보여 다. 사   핵심

 든 사 과 사 , 사 과 간  연결   다는 

 다. 러한 특  강 하여 사  비  간 

과 연동  고 비  생 식에 합하

는 식  비  한다  비 들  지각하

는 사  가 가 욱 아지고 극  매

나 사용 등  용 행동  진    것 다. 하지

만 동시에 에  승 독식  가   

다는 도 고 할 필 가 다. 

용·비용  에 는 락 과 보  사

 비  용 도에 한  향  미 , 간

가  상실  한  향  미 는 것  나타났

다. 러한 결과는 비 가 사  비  겁고 

보  용하게 경험하는 것과 사   

간 고  가  훼 하지 않고 간에게 운 

 용 는 것  함  시사한다. 

째,  연 결과  달리 프라 시 험  향

 하지 않게 나타났다는 에 주목할 필 가 

다. 본 연 에  사  비 에 한 비  프

라 시 험 지각  4  상   었다. 프라

시가 해  험  크게 지각하지만 러한 험  

비  용  해하지는 않는다는 것  비 들  사

 비  택  얻  해 프라 시 험  

감 할 에 없거나 고도  보  사 에  프라

시 험  가피한  식한다는 것  시사

한다. 비 는 피하  어 운 험에 해 차 감

해질  므 , 프라 시  보안 에  험  

비  후생에 미 는 체  향 과 그 원  

하는 것  필 할 것 다. 

본 연 는 비  사  비  경험  식

에 한 해  고, 비  지향  사  

경  해 필 한 시사  공한다는 에  실

 여하 , 용·비용  틀에 트워크 

  가할  사  비  용 도  

 하게 아진다는 것  다는 에  학

 가 다. 한, 상생  다양한 맥락에  

비  사  비  경험에 한 료  시

했다는 에 도 용   것  다. 하지만 

사  비 가 폭 게 식   다는 에  

사 상 들  사  비 에 한 식  충

 통  어 웠다는 한계  재한다. 라  후  

연 에 는 체  사  비  채택하여 본 

연 에  개 한  타당  보다 하게 검 하

는 것  필 할 것 다. 
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