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  약  본 연 는 보  보안내   용  내에  지  포   용 태 

 통   악 고 보다  보 공  역    는 용 심   개 안  시

고  다. 찰과 사  통  연 결과, 용  심  주   여 보  도  시간 에 

맞는 맞   차등 고 체 시간  많  공간에  재  보 달  극 는 안

 시 다.  통   내 뿐만 아니라 다양  공공공간에 는 포   과  보

달    안  가 드라  시 고  다.
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Abstract  The purpose of this study was to investigate the information display at Yong In University 

through the use of field observations and surveys to improve the facility that adheres to the user’s 

comfort and accessibility. The study has found that the arrangement of importance of subjects that are 

more relevant to the intended audience and the placement of the information kiosk at places where 

people would stay for longer durations have higher chances of absorbing the information provided in 

the kiosk. Though the study has been investigated in a limited setting of Yong In University, the 

broader implications of this study can be extend to public spaces that also provide information kiosks.
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1. 

1.1 연 경  목

지   보편 고 산  우리  상에

  지  과 들  생산 내는 지

는 우리 삶   연 럽게 리 아 가고 

다. 근 공공 에  심  아지  러  

지   용 여 사람들에게 보다 편리  상

 공   포  가 여러 공공공간

에 고 다. 들  사용 들  고 편리  

보  게 득 고   는 능  

 사용 들  편  도  께 게 산 고 다. 

포  는 TV, 컴퓨 , 마트폰 등 개  

 개  강  매체 는 달리 공공 에  용

다는 특징  가지고 다. 그러나 늘어나는 공공 

  에  그 용  는 매우  것  

고 다.   에 라 다  

차 는 나 사용  공통  매우  원  

또  다양  것  상 다. 지만 아직 지 그 원

 과  평가   는 나   

않고 개   고 운  에   

 운 고 는 것 다[1].  는 다

양  사용  상   에 사용  특  

고 여     야 다. 그러나 

재 많  공공  가 사용  고 지 않  

  사용  어  용지  

고 는 실 다[2]

1.2 연   내용

본 연 에 는 공공  공  역  고 는 

지  포     내에 

어 생들에게 편  보  공 는 지  

  용 태  찰, 고   

 고찰 여  보   는  개

안  색 고  다. 4  연 원들과 께 진

 본 연 는 용   1  에 

 포  에  공 는  심

 2018  10월 22  12월 14 지 8주간 

 공간  는 용 들  상  

용 태   찰  실시 고    13

개  용  사  심 뷰  실시 여 

   결과   사용  도

 고  개 안  시 다.

2.  경

2.1 고

고란 간 어 공   통

는 에  볼  는 것  간 , 고 , 간

, 막, 벽보, 단과  에 사  것  뜻 는  

근 통  고가 지   달과 께 

다양  태  변 고 다.  고는 공

공 또는 상업  목  다양  보 공  보 마

  사용 어  다. 고가 가지는 계

 지    과 께 지  사

니지(digital signage)가 가진  결 여 

어 보 고  상용 , , 다 능  고 다. 

근 지  사 니지에  가 아짐에 라 다양

 경과 용 에 맞는 맞  가 고 다.

2.2 지  포  

포   는 어  간

 식  지  사 니지  DID (Digital 

Information Display) 다. 지   

 다  보매체  벽보 게시 나 , 막 등  

쇄 매체에   시 과 공간 용  용  

가지는   또   동시간과 주얼 미지  

상  통  나  매체  다양   용  

시각  미  주목  용 여  보

공    다는 것 다. 

 는 사용목   사용 경 그리고 

공간  특 에 라 다양  태  능  가지고 다양

  공 [3,4] 에 사용  

  사용  계 , , , 목  등  

고   과  심미  여야 다

[5]. 공공 에   는 다  

 체 는 능  담당 는 [6],  들  편

 보드  상   린  폰보다 

 사용 는 것  상  편리 [7] 용 들

에게 신 고 편리   공 [8] 경쟁  

우  차지   는 것 다[9].  들  

가 다  신  에  상  미 어, 

가 그룹  계   심  아 다고 주
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고 다[10]. 런 사실에도 고 는 지난 

 간 상당  다.

공공 에 용  지  들  재 다양  

야에  용 어지고 지만, 아직   야에 

어  개 고 다. 공공   지  

 경우에는 포   린  통  용

들에게 다양  지    공 고 다. 

울 지 철역 1-4 에 어 운  지 뷰

(Digital View)는 울지 철에  공 는  공

공  지   다 (Daum)에  공 는 

 지  포   다

(Fig. 1 참고).

Fig. 1. Digital View 

듯 지  가 공공 야에 리 용

 공공 에 다양  가  여 는 미 는 역

  보다 편리  삶  고 다. 도 

는 아니어  근  내 건 에 지   

통  사나 사   공지사  등  알리는 공

지  능  주    고 다. 랫동

안 러  공지  보 능  내 나 막 그리

고 벽보게시  등  통  루어  지만 러  

들  공간  계  가지   규 가  

 든 생들에게 직  달 는  약

  에 없었다. 그러나 근 지   

 달   보다  보 달  고  

내 공간, 특  생들  보 량  많  에 포

  가 가 고 다. 각  안내 보, 

시  용  등  공 다[1]. 러   

는 사용  연   도, 사  경  

 다양  고 여 지나가는 사람  주  끌고 

시  도   어야  사용  워야 다. 또 , 

  내 게  직 어야 다[11,12].

3. 포     

3.1 

계  뷰에 , 용 는 생들에게 보

다  생   주 보  공   

근 포   내에 다. 

는 생들  가  많  움직 는 동  각 단과  1

  엘리  근처에 고 생들  많  

동 는 월-   9시  후 7시 지 운

고 었다(Fig. 2 참고).  는 보통 2주 

간격  업 트  고  에 라 공지는 

주  상 없  게시 도 다. 본 는 6  간

격 고 보 상  24   1  15  재생시간  

복 재생 고 었다. 에 동 는 는 

 지 공지사 에  각 단과  생들에게 

 주 공지  보들  과에  직  별  

공 고 었다. 게는 생들에게    단과

에  어나는 다양  사  주 공지  보 고

 는 목  게는 본   과  용  

보들  지 않고 심  가지게 고  는 도

 운 고 었다. 

Fig. 2. Information Display in Yong In 

University

3.2    개 안

사 결과, 체 답   23%  생들만  

포   본다고 답 고, 나 지 77%
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 생들  드폰  보거나 엘리 가 동 는 동

안  시 계  쳐다보거나 들과 다  

는 등 에 심  가지지 않는다고 답변 다

(Fig 3 참고). 는  목 과는 다 게 재 포

 가 생들  주목  끌지 못  채 

 보 달  능  충  지 못 고 었

다는 것  보여주었다.

Fig. 3. Viewing the Information Display

끝  주 용  생들  심 나 사용  심  

보다 가 공 고  는 보 공  심  

식  가 주  루었다. 운    

는  8 , 트  6 , 용  개 

보 상 24 , 폭  신고안내 6 , 생 안내 6 , 

청  취업아 미 안내 6 , 용   안내 6  그

리고 열린  시민아 미 안내 6  어 었

다. 에  살펴볼  듯  공 는 공지들  

 6  도  짧   여 상  

개 보 상  4 나  24  재생 어 용 들  공지 

가 는지 차 는 경우가 많았다(Fig. 4 참고).

Fig. 4. Duration Viewing Time of Information Display 

Contents

라       

 보 고 보다 리 고  사용

심   여 보 달  능    

도     개 안  시

다고 단 었고   심가  도   

마 드 맵 과 계  진 다(Fig. 5 참고).

Fig. 5. Mind Mapping of Display Contents 

3.2.1 

 에는 쇄매체에   사용

는 아웃  그  차용   용 어 어  

지  에   

었다. 또  주목   라   심  끌 

 는  변경    생  눈

 트랜드에 맞는 감각   었다.

3.2.2 가독

트 심  아웃   가독  낮게 

어 었  씨체 또  체 식  가독  낮  

폰트가 용 어 었다. 뿐만 아니라 그나마 공 는 

보들도 편  가독 과 6 라는 짧   재생주

   다   어 리는 경우가 많

아 실  보 달  과  거 지 못 고 었다.

3.2.3 용  맞  

용  생들  심보다는   공

지 또는 개 보 상 등 보 공  심  

가 많았  또  동  보가 복재생  지

루 고 재미없는 식    생들  심

 낮았다.

용 들    통  원 는 보

 공 는 ,  사용 들  얼마나 편리 게 내 게

   느냐는 드웨어  라 보다는 

GUI(Graphic User Interface)  포   

 다고   다[5]. 용 들  본  심  가지

는 보는 주  울 나  보에는 심  

가지지 않았는 , 생들  가  심  가진 보들  

강신청 간  강포  간 등  주  사  

많았  에도 심시간에는 식당  식단 뉴 

그리고 시간에는 쿨  시간  등과 같  생
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에   는 보들에  가 많았다. 

사용  사 결과, 다  생들  는 는 

사 , 늘  식단, 쿨  통 보, 동아리  

과 사, 내  보,  등과 같  생들  심

   는 미 고 용  가 주  루

었다. 특   특 상 다양  공연 나 공 , 

시,  책 개 등 차별   가  

다[Fig. 6].

Fig. 6. Student’s Preference for Display Contents

 생들  본   과 에는 게 

심  보 지 않았  본  단과 에 어  공들

 는지 차  알지 못 고 었다. 같  단과

 다  과들에  간략  개 보  가 공

 공 가 아니 라도 다  과에  진 는  사

에 심  가지게끔 도 는 역   뿐만 아니라 다

 공  업참여에  도 공 는 능  

 것  단 어 타 과에  간단  개나 보

는  역   것  단 었다. 

3.2.4 지   업 트

많  사용 들  처 에 포   

 에는 심과 심  가지지만 그 후는 특별

거나 심 는 가 지  공 지 않  

심  고 었는  용 들  새 운 니 에 맞

춰 지  업 트  참신   개  병

어야  것 다.

3.2.5  연계  

체  보 달  가능 지만 주목  상

 약  벽보게시  상  주목  나 집

 체   습득 는 어 운 

 상 보 어  씨 지  거    것  

상 다. 포   벽보게시  

 같  내용  연계시  공  에

  심 는  간 쳤다 라도  

에  벽보게시  통  보다 체  보  

얻   도  지    벽보게시

  상 연계   가지도  여

야  것 다[Fig. 7].

Fig. 7. Bulletin Board v.s. Information Display 

3.2.6 재생시간

 1  24  상  복 재생 고 는  에 

개 보 상  차지 는  24  상

 6 씩 당  다  지에  4   재생시간

 차지 고 어  공지사 나 사  등 

생들에게 실질  용  보보다  랜 시간동안 

고 었다.   재 생들보다는 객들  

타겟   개 보 상   재 생들  

억에 남는 결과  래 다. 라  개 보 상

   또는 개 신 과 개 보

상  체 여야  것  단 , 생들  

는 에 재생시간   당   도  체 

  재생   재생시간  어  생

들에게  보들  우    도  

개 어야  것 다.

3.2.7 재생주   도

 도에 라 재생시간과 재생 도  동

 여    탄

 운 어야 다. 다시 말  시간 에 라 는 

 어  보 달   극 여

야 다.  들  에는 식당에  공 는 

늘  심 식단 뉴 그리고 후에는  쿨  시

간  등과 같  각 시간 에  맞  들
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 재생주  재생 도  여 도  탄

   것  보 다. 또  생들  동  

많  등   심시간  시간 에는 짧  재생주  

주 공지  공 고 생들  동   시간

에는 보다 여  가지고 시청   는  재생시간

  보 상 나 타 과  개 상  는 등 시

간 에   동   고 어야 다.

생들  심  가    사  본

는 주 단  본   월 단 도 보여주어 

주  지 않고 미리   도  시간

 여  공 고 주 단   생들  심

 가지는 보  심 시간 에 맞춰 탄  

도  여야  것 다.

3.2.8   

 목 과는 다 게 각 단과  는 

가  많  생들  등 시  는 공간  

지만 생들   보다는 러가는 동공간

었다. 라  게공간 나 다  공간들에  체 시간

도 짧고 사람들  집 도 었다. 특  공간  

생들  집  몰리는 시간 가 업 후 10-20

 도  심시간  가  는 시간  그  

시간   산  상  차  보 다. 엘리

 다리는 동안 용 들  주목  끌고  도

 엘리  근처에  는  

보다 주목  끌지 못 고 었는  는  생

들  엘리  다리는 동안 들과  다 또는 

드폰에 집 는 경  보   에도 엘

리   시  쳐다보는 등 실  

에  심  보 지 않았다. 는   

 시 과 주목  끌  는 미 는  공

 개  것  단 었다.

찰  결과,   상 고 

러가는 동공간  보다는 많  생들  는 체

공간  생 게실 또는  앞 그리고 다양  

  는 과 사 실 등  상   

 에  용 들에게 직  

  것  단 었다. 게실에는  앞 공

간  생들  간단  식사    는 공간 뿐만아니

라 식  취   는 편안   들  어  

용 들  편안 게 식  취  는 공간

에   여  가지고 에 집   는 가 

고 러  공간에 보  가 보다 과  

보 공  역     것  상 다.

3.3 연 결과 개 안 안

사람들  통  많  공공 에 어 사용 들

에게  보  공  공  가  창 는 

포  는 용 들에게 미  편  

공 야 다.  내에  포  

 주  용 는 생들 에도 고 재  

는 보 공    에  공

는 공지사 들 나 객들  타겟   개 

보 상 등 생들  심사에 지 않는 가 

체 재생시간  40%  차지 고 었  는 용

 심  어뜨리게 는 주  결과  래 다. 보

공  에   라 라도 용  

심에  그들  심사  는 가 우 어야

  심  도에 라 재생시간과 

도  차등 용 여 도   용 들

 집 과 심  끌어내는 것  다. 

또  주 용  생들  눈  20   타

에 맞는 감각  그래 과 극  라  사용  

주목  고 생들  심  도시킬  는 

능   공  다. 는 근  

   과거 보 공  에

 재는 엔 트 트가 목  포 트  

 포   변 고  에  고

  개  다[13]. 

 께  상  20   생

들  감  트랜드 에 맞춰  재  

과 아웃 또  그래  용  동  상  

용  감각    보강 어야 다. 라

  사운드  동   등  티미 어  

  사용 여 용 들  미  도 여야 

다[14].   가운  가   는 

사진  러 트 등  미지(44.68%)  가   

고 그  아웃(23.4%), 내 게  튼 등

(4.26%) 등  에[12] 주얼  미지  아

웃과 같  시각  에 보다 극   

업  진  어야 다.

4. 결   언
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공공 에  지  포  는 

용 들  실시간   보  편리 게 득  

 게  뿐만 아니라 보 공 도  보  

게 용 들에게 달   는  역  

다. 많  사람들  통 는 공공 에  용 들에게 

 보  공 여 사 , 공  가  창 는 

목  가진 포  는 용  특 에 

맞는 맞   개 과 용  미  편리  

  공  엇보다  에  

능과  그리고 사용 에  충  고 가 없

  공공  시 에  재 검  리가 

 것  단 다.

1933  엑 포  통  처  개  후 지 지 

지  어    심  

사용  심에 고 사용  만 시킬  는 

에 다고 도 과언  아니다. 그러나 실  없는 

 운  리  실 등  계  어진다  포

  진  가 는 평가   에 없

다. 라    사용 에  연  

양질  에  연   계 어야  것

 믿는다[15].

본 연 는 용  내에  지  포

  용 태    통  

생 용 들에게 보다   안  색

고  다.  용  라는 특

 공간에  루어진 실험 찰  결과   근

다는 계  가지지만, 본 연 에  보  공

공 에  지  포   

  개 안에   시 는  

 라  후 후 연 들  통  보다 미 는 연

 나갈 것  다. 
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