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    사 에  라 프 스타  변  복합 공간에 한 수 가 지고 다 한 복합 공간  생겨나고 

다. 그러나 직 사용  심에  복합 공간 연 는 미 한 실 다. 본 연 는 복합 공간  다 한  

체험 능과 사용  경험  게 달 고 는지 보  해 내  복합 공간  ‘별마당 도 ’과 ‘ 크

’  하여 하 다. 연   사용  경험  도  심  뷰  하 다. 그 결과,  공간  

상업 공간과 랜드 도  지 다는  보 고, 복합 공간  스 용   편하다는 사실  

 수 었다. 는 재 복합 공간  공하는 체험 가  사용 에 개  가 필 하다는 결과  해 , 

본 연   향후 복합 공간  에 도움   것  한다.

주 어 : 복합 공간, 사용  스,  경험, 술, 체험

Abstract  In modern society, with the changing lifestyle, demand for complex cultural spaces is rising 

and various cultural spaces are emerging. However, user-centered cultural space research has not yet 

been shown. In order to find out whether various cultural experience functions and user experience 

types of complex cultural spaces are being delivered properly, this study compared and analyzed the 

representative cultural spaces of Korea, 'Starfield Library' and ‘ARC.N.BOOK'. User experience analysis 

tools and individual in-depth interviews were used as research methods. As a result, both spaces 

responded that commercial space and brand library were out of harmony and that the use of services 

in complex cultural spaces was inconvenient. This is interpreted as the result of the need for 

improvement measures in the value and usability of experience provided by the current complex 

cultural space and is expected to help develop the complex cultural space in the future.
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1. 

1.1 연  경  목

시 가 변함에 라  태가 에  경험 

 러다  뀌고 내 시  트 드가 공  

심에  수  심  변 하  수   

경험  해 다. 러한  감  강 하여 업에

는 복합 공간  운 하여 고객에게 다 한 콘

 공함과 동시에 상업공간  연결해  창  

누리고 다[1,2]. 

복합 공간 란 상업공간과  콘  공간  합

한 공간  말하 , 상업공간과 연결할 콘  공간  

마 하  해 업  사  공헌  미지  가지  거

감 없  근할 수 는   공공공간  

미지가 강한 도  결합했다[3].

그러나 재 러한 내 복합 공간에 사람  많

지   공 고  했  콘  능  허

어지고 다. 고객에게 거 감 없  독  쉼  공간

 공하고 다 한 콘   수 게 하  

능에  공간   많  동   쉴 공간

 없다거나 운    프 그램에 한 · 프라

 내가  보 지  체험  지 못하고 

사용  고 하지  미  같  공간 과 도  공

간 내에 별한 책 훼  등  생한다는 에  

  그 고 다는 실 다[4]. 또한, 근 지  

콘 가  어가는 경에  도 공간  

 하고 극  개  하지 는다 , 도  

가 는 상  낮 지 , 차 지는 공간   

수도 다[5].

러한 내 복합 공간  들  고 하여 본 

연 는 복합 공간  용해 본 사용  상  참

여 찰 과 사용  경험 연   피  (Peter 

Morville)  허니콤 (Honeycomb Model)  

 한 지  통해 사용  심  복합 공간 

개 과  복합 공간  나 가  할 향  

시하고  한다.

1.2 연    

 본 연 에  연 는 참여 찰  통해 피실험

 함께 복합 공간  사용 에 해 경험해 보고 

복합 공간에 다 한 스 체험  해 피실험 에

게 태스크  시하여 수행하도  지시하 다. 

2차  심  에 는 피   사용  경험 허니

콤     지  함께 복합 공

간에 한 사용  평가  진행하 다. ‘별마당도 ’과 

‘ 크 ’  가진 공간   스 체험  거  동

하게 어  에 실험에 는  공간  차

 지 다. 

마지막  참여 찰  통해 도  행태  하

여  탕  재 복합 공간  과 개  

 시하 다.

2.  경

2.1 복합 공간  

복합 공간   가지 상  경험  에게 

공할 수 는 고    충 시

키고 할 수 는 공간  말한다[6]. 근 업  마

케  들   변 에 맞 어   

강 하 보다는 들  감  극할 수 는 공간

마케 에 주목하고 다. 에 라 마케  경  변

 스, 경험, 감동 등   새 운 키워

드  상하고 감  극  통해  도하는 경험 

 용  공간마케   루어지는 

다[7,8,9].

2.2 내 복합 공간   

재 내 복합 공간  다 한 업 에   30개 

상  립 었 , 매  지 해  새 운 복합 공

간  가하고 다. 러한 시 들  업  공간  통

해 사 공헌  미지  얻  고도  보 략에 

 업  미지  공간 하는 에 쓰 다[10]. 에 

업 미지 고 수단  하나  복합 공간  에 

한 미 여  통해 공간  특  공동가 ,  공

가  창 함  업 미지  또는 변 에 

하고 다[11]. 업  특  복합 공간에 랜드 도

 결합하여 고객에게 차별  경험  공하고  3

 공간  공하  지  보 략  펼 고 

다. 시  변 에 맞게 도  식공간  리 

게 에 라 도  공간   또한 큰  차지

한다. 또한, 사 공헌  미지  도 과 결합하  

업과 랜드에 한  미지  지  심

어  랜드 충 도  다[12,13]. 그 
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 는 KT&G 상상마당 울, 천, 산과 크

 , 그린 리   라 러리, 드 라

러리, CGV  라 러리, 스타필드 코엑스몰 별

마당 도  등   근에는 지 에 새 운 복

합 공간 크  픈하 다.

그  코엑스몰 별마당 도  내 가   

복합 공간 라 볼 수  코엑스몰 심 에 

해 2017  픈 후 2  만에 2,400만  상 객

 다 가  해  객들에게도  다  하는 랜

드마크  리매 하 다[11]. 지 에 한 크

  가  근에 생  복합 공간  지

에 새 게 픈한 큐   크  ‘ 켄드

(Weekend)’, ‘ 리(Daily)’, ‘스타 (Style)’, ‘ 스

(Inspiration)’   가지 마 래, 천 도  라

프 스타   함께 하는 새 운 콘 트  

보 다. 스 랑과  경계  허 고 연스럽게 연

결  매   공간  목  하는 크

 단순  책  매하  해 가 니라,  에

 사람들과 고  함께하고 싶  객들  니

 하  지  새 운 랜드마크 역할  할지 

 다[14].

 복합 공간  살펴보 ,  특 에 맞  

상업 공간과 공공공간  도  공간  가지고 

다는 과 복합 공간에  공하는  스, 마케

 략  슷하  나 가 지역  랜드마크  리매

할 만큼  역량  가지고 다는  특징 다. 본 연

에 는 러한 특징    공간   상  

하 다.

2.3 복합 공간  

별마당도  개  후 코엑스는  찾  도

 근 상업공간  매  보다 30~50%가량 늘

었 나 사람들   몰리   리가 해지고 

책  리하는 체계가  루어지지  책 실

량  늘어나  시 했다[4,15]. 용훈(2017)  별마당 

도 에 한 평가  5만 나 는 책 가운  어느 

책  어 에 는지  수 는  없어 보 고 지

 가 하게 용  것 같지도 다고 말하  

재 별마당 도  질 한 체계  하 다[16]. 

처럼 복합 공간  개  상업공간  매  늘어나

고 사람들  목  끌 순 었지만 많  사람  

 시스  체계가 거나 책  훼 는 등 용에 

새 운 어 움  생겨 나가고 다. 라  재 복합

공간  사용  편 과 사용  고 하지 못했다

는  가진다고 단하여 복합 공간에 한 사

용 경험 연 에 가  다.

3. 연  

3.1 연  계

(2018)  업 복합 공간  마케  략 연

에   통계학  에  드 트래  라

러리는 ‘20 ’ ‘여  용 ’가 가  많  용  

보 , 용목 에 는 ‘ 생 ’ 목  가  많  

수  했다고 다[17]. 라  본 연 는 복합

공간  주  20  여  고객 라고 생각 어 

복합 공간  용해 본  는 8  20  여  사

용  상  하 다.

본 연 에 는  말한 내 복합 공간  과 

특징  살피고 별마당 도 과 크   상

 하 다. 

 복합 공간에 4  사용  그룹  만들어 복합

공간 스  게 용하게 한 후 다 한 사

용  경험과 스 체험  한 태스크  지시하 다. 

심  에 는 허니콤 항목 에  지  함

께 개  견  게 술할 수 도  하 다. 

Category Task Content

Task 1 Search for the specified book in the search box

Task 2 Checking the status of the event in program

Task 3 Go to commercial space and use

Table 1. Task for usability evaluation 

\

Category Content

Useful

1. Has the cultural approach become closer?
2. Has cultural consumption become diverse?

3. Is each connected cultural and commercial 
space useful?
4. Is it useful to use leisure time?

Usable

1. Are many services convenient to use?
Ex) Search books, kiosks, information desks, etc.

2. Are the various rest areas convenient to use?

3. Are the services properly described?

Findable
1. Do you have enough books?
2. Is it convenient to search books?

Table 2. Questionnaire design based on Honeycomb 

item classification
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Fig. 1. Image inside Starfield Library

Fig. 2. Image inside ARC.N.BOOK

3.2 실험 결과

본 연 에 사용  지는  언 한 피   

사용 경험 허니콤  항목  하여 복합 공

간  특징에 맞게 6개   하 다. 

8  사용 에게 Table 2  같   22 항에 한 

평가  5  척도  하 , 항별 수  합산하

여 평균값과 편차  도 하 다.

항목별 피험 들  수 포  통한 평균값과 편

차 는 각 Fig. 3, Fig. 4  같다.  복합 공간에 

한 평가 결과, 크  별마당 도 보다 용 , 

가 , 매 , 근  게 었  그 에 도 

용 에 한 평가 차 가 드러지게 나타났다. 편

차 는  공간에 한 수가 고루 포 어 피험 별 

견 차 는 크지 나, 사용 과 근 에 는 다  

다  포도가 었다. 그러나  공간  다  항

목에 해 사용  낮게 었다. 라   공간  

사용하는 에 어 사용 가 다  편함  느낀다는 

것   수 었다.

Category Content
Starfield

Library

ARC.N.

BOOK 

Useful

Cultural approach 27.5 32.5

Cultural consumption 22.5 40

usefulness of space 30 40

utilization of one's 30 40

Usable
Service use 30 27.5

Use of resting space 35 35

Service Description 37.5 27.5

Volume of books 27.5 40

Findable Search Books 37.5 47.5

Check for events 32.5 17.5

Location approach 45 42.5

Accessible Spatial approach 42.5 47.5

Operating time 45 42.5

Visual Satisfaction 45 50

Desirable
Service satisfaction 35 37.5

Spatial harmony 25 27.5

Individuality 42.5 50

Valuable experience 37.5 45

Valuable

Cultural experience 37.5 35

Landmark 40 40

Satisfaction 30 40

Willingness to visit 32.5 40

Table 3. Comparing Usability Assessment Results  

Fig. 3. Comparison of the Itemized Score of the Starfield 

Library and ARC.N.BOOK

3. Is the new cultural program (e.g. events) fast to 

check?

Accessible
1. Is it easy to find?
2. Are the various connected spaces easy to find?

3. Is operating hours appropriate?

Desirable

1. Do you like the visual feel?

2. Is the service friendly?
3. Are the various connected spaces harmonious?
4. Are you sure the individuality that space?

Valuable

1. What do you think of the libraries, shelters, and 
commercial spaces offered?
2. What do you think of the various cultural 

programs that operate?
3. What do you think about the establishment of a 
complex cultural space as a local landmark?
4. What about overall satisfaction?

5. Would you be willing to visit if there were other 
complex cultural spaces?
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Fig. 4. Comparison of Standard Deviations by Item of 

Starfield Library and ARC.N.BOOK

3.3 심   결과

심   통해 본 별마당 도 과 크  

사용  경험  내용  다 과 같다. 

 별마당 도  경우 랜드마크  능  뚜 하

게 용 고  코엑스  심 에 함  코

엑스 내  쉼  역할  하게 하고 었다. 리

어  미지  통해 공간에 들어가 는 것만 도 

  느낄 수 었다는 견도 었다. 그러나 

심 에  에 동 가  많  독 에 집

하 에는 다  산만하다는 견도 지 다. 라  

 도  공간  용하 보다는 코엑스 내에  

나 쉼  용하는 것  나타났다. 

검색  에 한 뷰 결과, 마  내 스크 

또한 별마당 도 에 한 내보다는 객  한 

보만 공 어 어 랜드마크  능  실하나 도  

공간  능  상실  것 같다는 견  었다. 시

용 책과 리어용 책  별  지  용에 편

하다는 견  었 , 마  트 또한 프라

는 보   나타나지  트 여  

  수 없다고 답하 다.

매  에 한 뷰 결과, 공간에 들어가 는 

것만    느낄 수 었다고 답하

다. 그러나 리어가 실용 지 고 미  에만 

우  느낌 라는 견  었다. 주변에 연결  가게

나 식  등  상업공간  함께 어울리지 는다는 

견도 었다.

한편 크  경우 개 한 지 얼마 지  랜드

마크  능  다  어지지만, 향후 랜드마크  리매

하는 것에 체    보 다. 도  

에  상 나 취미 주   식  공간

 쉼  능  한다는 견  많 다. 키  공간

 별도  마  것  고객  편  한 느낌  

다는 견  었다.

특  매   뷰 결과, 다  복합 공간

과 차별  리어 에 해 특별한 느낌  주

고 매 라는  보 나, 특별한 느낌  내  

리어보다 실 공간  크 가    

지 는다는 견  었다.

근   뷰 결과, 는 복합 공

간  닌 상업공간 만 보여 쉽게 근  어 워 보

다는 견  나타났다. 

크 도 별마당 도 과 마찬가지  프라  

용 시 진행  트  어 고 라  스  

통해 트  할 에도 스타그램에만 트가 

내 어 어 평  스타그램  용하지 는 사용

 경우  편하다는 견  었다.

도  공간과 상업 공간   에 색다  시도

는 나 도   내   보 지  찾  

들었다는 견  많 다. 특  도  공간과 연결  식당

 어울리지 는다는 견  많 다.

4. 결

복합 공간에 한 사용 경험 연  실행한 결과

  다 과 같  시사  얻  수 었다.

첫째, 도  공간과  연결  상업 공간  

매  상승시킨다.   도  코 에 천  책

과 연  시 상  진열 어  경우 매  상

승과 동시에 사용 에게 체험에 한  경험

 주었   수 었다.

째, 도  공간 내에 내 시스  근  욱 쉬워  

한다. 사용  평가  결과  공간  도  

찾거나 하는 습에  사용 들  편함  보 는 

견  많 다. 복합 공간  도  공간  상업 공간과 

결합한 태  에 욱 복 하고 찾  든 태

 띄고 다.  공공 도  가지고  내 체

계에  어나 복합 공간  지닌 특  고 한 새

운 내 시스   필 하다. 

째, 사용 들  래  수 도  식 공간  

개  필 하다. 별마당 도  과 리어에 
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해 편  쉬거나 독  할 수  만한 공간  하

다는 평가다. 크  키  공간 마  사용  

편  여 주었다.  공간  실  독  하는 사용

보다 단순 식  목  찾는 사용 가 많  식 공

간  과 키  공간과 같  편 시  공  욱 

  가 다  것  상 다.

또한  복합 공간에  사용  원 한 통  

해 는 재  보 지 는 트 내  개 시키

고 트 내에 어 SNS  하지 는 사용  편

도 염 에 어  할 것 다. 

본 연 는 20  여  사용  상  진행한 에

 다 한 사용  상  한 량  연  결과가 필

하다는 한계  다. 후 연 에 는   다 한 

고객  타  복합 공간  한 후  연 가 

라  할 것 다. 

본 연 는 공   닌, 실  사용하는 고

객 에  사용  평가  진행하여 재 복합 공

간  가진 한계 과 개  내었다. 본 연  

탕   복합 공간  개  여지  향후 복합

공간  시킬 사용  경험에 여할 수  것  

한다.
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