
1. 

1.1 연 경

보통신 술  산과   경에 다양한 

향  끼 고 다. 특  주목해야 하는 것  2000  

후 신뢰  에  한 거 스   강

고 다는 다[1]. 는 고 과  뿐

만 아니라, 보다 한  만듦  민  신뢰
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  약  본 연 는 공공 스  한 민 참여  실  에 해 살펴보고  한다. , 공공 스 개  

프 스 개  경, 공공 스 과 민 참여  개  해한 후, 민 단  심  공공 스

 한 민 참여  실  과 지향하는  약한다. 민 단  민 참여  실 하  해 민  직  

참여  스  용에  한 민 참여 심  프 스,  채택했다. 는  수  민 개 과 

- 민 간 통  지향하는 것  견하 다. 본 연 는 민 참여 심  공공 스  한 민 참여  

체  실  탐색하거나, 본질  지향해야 할  하는  용하게 용  것 다.
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Abstract  This study examines how to realize citizen participation for public service design 

development. Firstly, after understanding the background of public service development process 

improvement, the concept of public service design and citizen participation, the summary of how to 

realize citizen participation for public service design development centered on the Participatory Public 

Service Design Group. The study found that in order to realize citizen participation, the citizen directly 

participated in the public service design development process, and it was important to adopt a citizen 

participation-oriented process and methodology based on service design.
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  질  스  공해야 하는 ,  

해 는 공공  개  한 계  시행착

 필  한다[2]. OECD 원   열린  

원  도 하고, 열린 에 한 가 략  수립

하  해 민 참여   색하 ,  통해 

에 탕 한 신뢰  보하고  하는 것  러한 

주  뒷 한다[3]. 우리  역시 열린 신  통해 

책 과 에 한 민  가하는 참여  수용하

고,  과  용하여  책 역량  향상

시킬 필 가  강 했다. 라    과  

민에게 공개하고 민  극  참여하는 경  

하는 것  동  한 과 다[4]. 

1.2 연 상,   목

본 연  상  ' 민 단' 다. 민 단

란, , 책결 , 집행, 평가   등 책과

 에 공 원, 민, 그리고 스 가 함께 

참여하고, 스   용하여 공공 스  

개 , 개 시  나가는 책 진단  말한다[5]. 행 안

는 책 수  민   악하여 책 

상에 하  해 산업통상 원 , 한 진 원

과 업하여 민 단 사업  2014  재 지 

진해 고 다. 민 단  심  본 연 는 다

과 같  개 다.  2  헌연  통해 공공

스 개  프 스 개  경, 공공 스 과 민 

참여  개  해한다.  3  사 연  통해 민 

참여  통한 공공 스  개  해 우리 가 

채택한 민 단  원, 프 스, 민 참여  

목   에 한 해  탕  민 참여  실  

  지향하는 에 해 검 한다.  4 , 결 에  

연 견  내용  약하고, 연  한계, 향후 연  

향  다.

2. 헌연

2.1 공공 스

  경  경  매우 고, 복 하게 변 한다. 

러한 변 는 다양한 태  평등, 균 , 양극  

러 키고, 계  간  갈등  심 시  에 한 

신뢰  하는  향  끼 다. 가  리 

식  러한 도 과  극복하는 는 한계가 

다. 는 새 운 상 에 처하고,  나  삶과 미래

에 한 민  에 하  해 변  필  한

다. 가 공공 스  공하는 식에 한 러다

 변 시키  해 신  시도하는 경향  계  

나타나고 다. 들 는 하는 식  변 하고, 재

- 했는 , 특   직  내-  계   

참여  강 하고 다[6]. 행 안 는 2017  ‘행

차  시행 ’  개 , 공포, 시행한다고 다[7].  

계  ‘공공 스 ’  개  처  도 었다. 

공공 스 란,  민과 가가 직  참여

하여 민수  찰, 하여 공공 스  개 하는 

새 운 책 개  다[8]. 공공 스  

책 개  해  용하는 특징  갖는다. UK 

Design Council (2013)  책에   용 단

계  Table 1과 같  고 는 [9],  탕  

공공 스  개  해할 수 다.

Step 1. 
Design for discrete problems: Steps to use design to 

solve  project problems

The degree to which provides a structure for face-to-face 
discussion over some period of time;
Mutual talk and persuasion are important attributes of a participatory 

process

Step 2. 
Design as capability: Steps to use design as a way of 

working

Here design becomes part of the culture of public bodies and the 

way they operate and make decisions. This increase employee's skill 
at commissioning designers, but they also understand and use 
design thinking themselves.

Step 3. 
Design for policy: Steps in which policy decision 

makers use design

Here design thinking is used by policymakers, often facilitated by 
designers, to overcome common structural problems in traditional 

policymaking such as high-risk pilot and poorly joined up processes. 
Following the work of Helsinki Design Lab, we refer to this discipline 
as Strategic Design 

Table 1. Steps of using design for policy

Step 1 , 프 트 해결   

용하는 단계 다.  상   득  해 

 간 동안   공한다. Step 2는, 

하는 식   용하는 단계 다.  

공공  운 하는  필 한 결  식  공한다.

Step 3 , 책 사결 가  용하는 

단계 다. 략   통  책 결   

 극복하는  용 다. 

우리 는 새 운 책 개  경  하  해 

공공 스  개  탕   용, 공

공 스  개 하고 다. 는 원  과  
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과 민   충 하  한 책개  새 운 

근  공공 스   채택했다. 는 

가 마주한 특 한 필  상  충  해하고, 

체  개  프 스  계 한  한다[10]. 우

리 는 공공 에 통  재해  내-  

해 계  간 경계가 낳는 한계에 주목하고,  극복하

는   는 신  열린 신  채택하

게 다[12]. 열린 신  내-  해 계  집단 지

과 창  업  통해 복 한 사   공공  해

결하는  용하므 [13], 는 열린 신  프 스

 용하여 민 참여  도하고 다. 는 가 

민  스 경험에 해 하게 해하는  

공하고,  통해  과 고, 실행가능   

공공 스  민에게 공하 , 극  에 

한 민  신뢰  고시키고  하는  가 다. 

2.2 민 참여 

민 참여는 민주주  지하는 근원  핵심 다. 

민 참여  는 지역사  과 가경쟁  강

 어진다[13]. 책 결   책 실행과  

  신 수단  참여  개  채택하는 경우

가 가하고 는 것   같  주  뒷 한다[14]. 

여  참여란, 단순  수단  볼 수 없고, 매우 체

고, 목 지향  동  간주 다[15]. 민 참여

는 공공 스 개 에 도움   뿐만 아니라, 훨씬  

 수 에  동  민주  당  보하 , 나

아가 숙한 사  하는  여 한다[11]. 민 참

여는 민  필  충 하  해 책 수립  운 과 

한 한 동에 민  참여하는 것  미한다. 

민 참여는  민 에 다 과 같  순 능  

한다. 는 민 참여  채택하여 민  견  

수 함  민  심사에 한 보  습득하고, 

민  나 에 한 통찰  수집할 수 다. 또한, 

민  참여  통해 사  원  감  탕

 한 집  할 수 , 행  당   

 남용 나 용  지하는 역할  한다[16,17].  

같  순 능   해 가 민 참여  강

하는 동  하고 하는 것  매우 한 

다[12]. 민 참여는 시민, 근 , 해 집단, 지

역사  집단,  단체, 사업 단체, 동 합,  단체 

등 체계 거나 직 지 않  개 나 다양한 단체

 참여  포함시키는 과  특   슈에 

해  수  미  가진 민  참여 여 가 매우 

한 변  용한다. 에 다수 연 가 민 참여

  강 하고 다[14]. 민 참여는 민  주

 그  수 , 리하는 것  목  아니라. 공공

스  주체  수  민  스스  내  필

  고, 찾아갈 수 도  새 운 사 통 체

계  수립하는  극  목   다[18]. 

지난 수십  동안  민과  계는 크게 변 했

다. 민  스개 에 참여함  공공 스는 만

들어진다[19]. 는 러한 계 변 에 한 해  

탕  새 운 책개  경 에 공할 수 

 식하고[20], 민 단과 같  새 운, 하는 

식  하게 다.

3. 민 단

3.1 민 단  원

민 단  통해 민 참여  실  에 해 

해하고  한다. 민 단  과 다  원

 루어진, 에 한다. 민 단    

Table 2  같다[5]. 

Service
designer

-Education of service design

-Project management 
and facilitating

-Production of result(report)

Servant -Support project operations

Citizens
(& Stake holders)

-Discovering of a problems
-Presentation of a demands 
or needs

-Suggestion of solution

Experts
-Provision the knowledge 

of expertise

Table 2. Members of team

스 , 공 원, 민, 가가 한  

원  다. 스 는 스 에 한 지식

과 술  공하 , 원 간 수평  참여  독 , 견

한다. 공 원  스   운  지원

한다. 민  공공 스에 한   직  

고  충 하는 해결안에 한 아 어  안한다. 

가는 주   야에 한  지식  공한다.
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3.2 민 단  프 스

민 단  스  프 스에 근거하여 

운 다. 스  산업 진 에 해 

  한 야  도    등에 한 미 , 

실용  가 뿐만 아니라, 눈  보거나 만질 수 없는 

상에 한  가  하게 여  한 

야라고 할 수 다[21]. 스  다수 진  

책개 에 채택하고 는 독특한 야  나 공공

 사용  심  스  개 할 수 게 하는 재

 가지고 다. 스 사용  공 가 함께 참여

하여  견하고, 해결안  도 , 스트함  

사용  심  스  계한다. 스  

해결  한 창  술  보 하고 어 사용  

스 경험  해하고, 내 에 는 통찰  견하여 

사용  목 에 합하는 해결안  개 하도  독 한

다[22]. 스  프 스에  한 민 단

운  프 스  그에  민 참여내용(목  

)  Table 3과 같  리할 수 다[5].

Process 1. Understanding of project

participation

Goal
-Selection of topics

-Set up of research goals

Methods
-Workshop
-Face-to-face discussion

Process 2. Discovering of citizens needs

participation

Goal
-Reveal of problems and needs
-Understanding of other stake holders' 
interests

Methods

-Ethnographic research 

-Focus group/Indepth interview
-Stakeholder mapping
-Workshop
-Face-to-face discussion 

Process 3. Defining of real problems

participation

Goal

-Establish of direction for policy 

development
-Prioritize of the problems & needs

Methods

-Building Personas
-Customer journey mapping 
-Workshop

-Face-to-face discussion 

Process 4. Developing of ideas

participation

Goal
-Making of key questions for concept
-Making of ideas for public service

Methods

-Ideation
-Service blueprinting
-Storyboarding

-Workshop
-Face-to-face discussion 

Process 5. Delivering of planning & strategies

participation

Goal -Feedback of service

Methods
-Surveys or interviews
-Workshop

-Face-to-face discussion 

Table 3. Participation of citizens 

민 단  크게 5단계  프 스  운 다. 

1단계, 민 단 해하 에  민  주  

하고 사  목  하는  참여하고 사결  

갖는다. 2단계, 민  견하 에  민   

 드러내고, 다  해 계 들  슈, 심사, 

 해한다. 3단계, 진짜  하 에  민  책

개  향  수립하는  참여하고   우 순

에 한 사결  갖는다. 4단계, 아 어 하

에  트 개  한 핵심 질  만들고 공공

스에 한 아 어  직  도 한다. 5단계, 실행 략 

달하  단계에  스프 타  경험하고 피드

 달, 스  보 하는  한 견  시한다. 

민 단  민 참여  실 하  해 민  직

 참여  스  용에  한 민 참여 심

 프 스,  채택했다. 

3.3 민 단  민 참여에 한 검

피 리 (1990)는 민 참여  과   민 

간  계에  고 는지, 민   수 해 

행 에 시키는 (responsiveness)  보하는

 근하는지  하는  가지  Table 4  같

 시한  다[22]. 에 하여 민 단  

민 참여  지향하는  하고  한다.

First

Direct participation of citizen

Allow for the direct participation of amateurs in 
decisions; Participation theory seeks to involve people 
in their capacities as citizens rather than in their 

professional or career roles.

Second

Sharing of opportunities for decision making

Extent to which they enable citizens to share in 
collective decision making; This occurs when citizens 

exercise decision authority or co-determine policies in 
collaboration with government officials.

Third

Providing a structure for face-to-face discussion

The degree to which provides a structure for 

face-to-face discussion over some period of 
time;Mutual talk and persuasion are important 
attributes of a participatory process

Fourth

Offering opportunities for equality with government 
officials and technical experts

The opportunity it offers citizens to participate on 
some basis of equality with administrative officials and 

technical experts

Table 4. Four criteria for evaluating  process of citizen 

participation

첫째, 해 계  가 아닌, 보통  민  직  
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참여하는가 다. 는 개  야, 또는 직업  

등에  한 가 아닌, 공공 스에 한 필  

 갖는  민  참여하는가에 한 질

다. 째, 사결  나 , 민, 해당사 가 

공 하는가 다. 는 민   리, 또는 책 공

 공동  사결  갖고,  책 결

 참여하는가에 한 질 다. 째, 나 , 

민, 해당사  간   허용하는가 다. 는 

상   득 라는 민 참여 프 스  한 

 하는가에 한 질 다. 째, 민 참여 에

게  ,  ,  에 해 어느 도  

리가 주어지는가 다. 는 민   리, 책공

, 또는  술 가들과 평등하게 참여   

갖는가에 한 질 다.   가지 에 해 2018 

민 단 매뉴얼과 가 용   검 했다. 

첫째, 민  직  참여: 매뉴얼에 , 민

단  책 공  심  생산 과  하 보

다 수  민  목 리  듣고  책에 하

여 민  한 신  스  만드는 것  목  

민  직  책 과 에 참여한다고 다. 에 해 

용  , 한 진 원 (2015. 09) “ 민  마

  에 는  포착하는 것  시간과 용  드는 

거 운  여겨질 수 다. 그러나 민 단  

민  직  참여하여 수  심  책  실 하게 

하는  라는 에  주목 다.”라고 

다. 째, 사결   공 : 매뉴얼에 , 

민 단  민  주체  가  책 생산에 참

여함  민  경험하도  하는 것  목  

원 는 주  , 스 목  수립, 스 트

 향   등에 한 사결   갖는다고 

다. 에 해  , 행  차 (2017. 

03) “ 민  책  계 하고, 참여하고, 평가하는 책

  어 다 다. 민 단  민들  직  행

에 참여하도  하여 행  심  에  민  

하는 민 참여 다.”라고 다. 째, 

  공: 매뉴얼에 , 민 단  참여

 워크숍  통해 공감과 해  탕  민  심  

 악하는 것  목  원 간 직  에 

하고, 에 필 한 -킷, 워크시트 등  공한다고 

다. 에 해 아 , 립 공과 학  산업

공학  수는(2015, 10) “ 민 단  매주  워크

숍과 , 수  뷰, 사 등  통해 견

 고 그 과 에  생  각  아 어  책 개

에 지원했다.  통해 민    공감  끌

어낸다.”라고 다. 째,  리 , 가  

등한 참여 : 매뉴얼에 , 민 단  해결

하고  하는  심  다양한 해 계 가 참여

하여 다양한  고  해결책  도 하는 것  목

 민, 공 원, 해당 야 가 등  등한 참여  

 갖는다고 다. 에 해 한 진 원 

스 실  “ 책과 에  신   주 하지 

않거나 못하고 는 다수 들, 특  사 , 신체  약

가 리하게 는 가 상 하 , 민 단  

 극복하  하여 민 다수가 재  가지고 

는 진 한  하도  한다.”라고 다.

민 단  민 참여에 해 검 한 결과, 민

단  민 참여는 공공 스 개 , 책 개 과 같

 가가 하는  향에 해 민에게 얼마나 많  

보  공하고, 공개하느냐보다, 얼마나  수  개

 가능하도  하는가에 근하고  알 수 다. 

4. 결

본 연  통해 해하고,  사실  다 과 같다. 

첫 째, 공공 스  민 참여   용하

여 책  개 하는 새 운 다.  째, 민 참여는 

가 민   수 하  해  민  

계  할 수 도  하는 도 다.  째, 민

단  민 참여  실 하  해 민  직  참여

 스  용에  한 민 참여 심  프

스,  채택했다. 민 참여  실 하  해 

 민 사 에 단순 피드  차원  견  어, 

득, 당 , 합 ,  거쳐 상  계  리하는 

 개  통  루도  특 한 프 스  

용할 필 가  하 다[23]. 민 참여에 한 

변 에 한 사   탕   도할 

수 는 공공 스  필 [24]  견하 도 

하 다. 본 연 는 실  프 트  통한 연   견에 

근하지 못한 한계가 다. 향후,  실  프 트 연  

통해 본 연  견 내용  체  검 하고, 

 과 향후 개   하고  한다. 본 연 는 

민 참여 심  공공 스  한 민 참여  

체  실  탐색하거나, 본질  지향해야 

할  하는  용하게 용  것 다. 
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