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  약  본 연 는 간 학생  SBAR(상 - 경-사 - 안) 사용능 , SBAR 용 식  비  사고 향 간  계

 악하  해 시도 었다. 간 학 3학 에 재학  101  상  지  용하여 2018  8월 31

 2018  10월 26 지 료  수집하 다. SPSS WIN 23  빈도, t-test, ANOVA, Pearson's correlation  

하 다. 연 결과 간 학생  SBAR 사용능  5  만 에 3.26 , SBAR 용 식  3.31 , 비  사고 향

 3.50  나타났다. SBAR 사용능 (r=.46, p<.001)과 SBAR 용 식(r=.23, p=.023)  비  사고 향과  

상 계가 는 것  나타났 , SBAR 사용능  SBAR 용 식(r=.16, p=.113)과 계가 없는 것  나타났

다. 라  간 학생  비  사고 향  향상시키  해 는 SBAR 사용능 과 SBAR 용 식  향상 시킬 수 

는 프 그램  개   용  필 하다.

주 어 : SBAR 사용능 , SBAR 용 식, 비  사고 향, 간 학생, 상 계

Abstract  The purpose of this study was to identify to identify the relationship between knowledge of 

the SBAR(Situation-Background-Assessment-Recommendation) Attitudes towards SBAR and critical 

thinking disposition of nursing students. Subjects were 101 associate nursing students associate nursing 

students(3rd). The data were collected using self -report questionnaire from August 31 to October 26, 

2018. Data were analyzed by descriptive statistics, t-test, ANOVA, Pearson's correlation using SPSS Win 

23. The score for knowledge of the SBAR was 3.26, Attitudes towards SBAR scoring 3.31, Critical 

thinking disposition scoring 3.50. Knowledge of the SBAR(r=.46, p<.001) and Attitudes towards 

SBAR(r=.23, p=.023) were significantly positive correlation with critical thinking disposition in nursing 

students. Therefore, to increase the critical thinking disposition of nursing students, It is necessary to 

develop the program for increase knowledge of the SBAR and attitudes towards SBAR of nursing students.
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1. 

1.1 연  필

료  간  사 통  한 보 과 [1], 

상 에  간 사   사 통능  다양한 

직 과 상  사 에  간  질과 상  

안  결 하는 한  다[2]. 간 평가

원(KABON, 2012)   야 간 사 통능  학습

과  하여 간 사가 갖 어야 할 한 핵심역량 

 하나  시하고 다. 그러므  간 학생들  

상  단  찾고,  식  상  고  할 

수 는 사 통  필 하다[3]. 그러나 재 간

과 에  사 통   료  사

통  주  루어지고 어 간 학생들  료

 간  수 계시 필 한  상태에 한 료  

하고 직 하여 보고하는 능  하여 보  

하게 달하는 것  어 워하고 는 상태 다[4]. 

그러므  간 학생에게 사  직   

사 통에 용 할 수 는 , 사 통  하

게 할 수 는 능  양하고, 신감  가질 수 도

 해야 한다[5].

근 간 에  간 학생  수 계 능

 향상시키  해 SBAR  용한 사 통  

고 다. SBAR(상 - 경-사 - 안) 보고  

보가 충   수 도  개  매우 과

 사 통   하나 다[6].

간 사  상  한 행연 에  SBAR 용시 

상태에 한 주  사결  상 에  료  간에 보다

하고 료한 보  가능한 것  나타났다[4]. 

간 학생  상  한 행연 [7]에  SBAR 용

시 상태에 한 보고시 필수 보  하게 달하

는  과  것  나타났다. Noh  Lee  연 [8]

에  SBAR 보고  후 SBAR지식· 술, 사 통 능

감  향상 었 , Lee[9]연 에 는 사 통 , 

사 통능   보고 신감  향상  것  나타났다. 

는 SBAR 보고   보  직할 수 도  

하고 지  어 사 통능  향상  것  생각

다[10]. 

SBAR  용한  보  직하고  

하 , 보고  에 해 심사 숙고해 보도  함  

비  사고  강 시킬 수 다[11]. 간 사는  상

태  리   통해 보고여  결 하는 , 는 

단순한 억 나 해  수  아닌 용  수  

간 학생에게 상사  시하여 간  스스

찾도  하는 훈 [8] 필 하다. 상사  용한 

 간 학생들  학습동  진시키고, 한 

사 통능  안 에 미 는 향  해하도  한

다[5]. 비  사고 향  간 학생  해결능 과 

상수행능  필수  간 에  비  사고

향  함양  매우 하다[3].

그러므  상실습에  간 사  용한 SBAR 보

고  비  사고 향  향상시켜야 할 것  생

각 다. 그러나 지 지 SBAR 보고 과 비  

사고 향 간  계  본 연 는 드  상태  본 연

에 는 SBAR 사용능 , SBAR 용 식  비  

사고 향 간  계  악하여 비  사고 향  

향상시키  한 프 그램  개  료  공

하고  시도 었다.  

1.2 연 목

본 연 는 간 학생  SBAR 사용능 , 용 식  

비  사고 향 간  계  악하  한 것  

체  목  다 과 같다 

1) 간 학생  SBAR 사용능 , 용 식   비

 사고 향 도  악한다. 

2) 상   특 에  SBAR 사용능 , 

용 식  비  사고 향 간  차  악한다.

3) 간 학생  SBAR 사용능 , 용 식   비

 사고 향 간  계  악한다.

2. 연

2.1 연 계

본 연 는 간 학생  SBAR 사용능 , 용 식  

비  사고 향 간  상 계  규 하  한 술  

상 계 연 다.

2.2 연 상

본 연  상 는 G도 재 C시에 는 간 학에 

재학  3학  학생  간 학실습에  SBAR 

과 상사 에 해 용 실습  한 101  본 

연  목  해하고  참여  망한 학생들

다.
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3학  수  115 에게 료수집  하 , 

지 답  실한 14  하고  101  

상  하 다.

2.3 연 도

2.3.1  특  사지

간 학생  별, , 학생  만 도, 간 학과 

만 도, 상실습 만 도  상실습 스트 스 도 등 

 6개  항목  하 다.

2.3.2 SBAR 사용능

Wang 등[12]  개 한 도  Noh  Lee[8]가 안한

도  사용하 다.  도 는 4 항  각 항  ‘

 그 지 않다’ 1 에  ‘매우 그 다 ’ 5  Likert 척

도   수가 수  SBAR 사용능   

것  미한다.  도  신뢰도는 도  개 당시 

시 지 않았고, Noh  Lee  연 [8]에 는 Cronbach's α 

=.88, 본 연 에 는 .88 었다.

2.3.3 SBAR 용 식 

Wang 등[12]  개 한 도  Noh  Lee[8]가 안한

도  사용하 다.  도 는 8 항  각 항  ‘

 그 지 않다’ 1 에  ‘매우 그 다 ’ 5  Likert 척

도   수가 수  SBAR 용에 한 식

  것  미한다.  도  신뢰도는 도  개

당시 시 지 않았고, Noh  Lee  연 [8]에 는 

Cronbach's α =.51, 본 연 에 는 .76 었다.

2.3.4 비  사고 향

Yun[13]  개 한 도  사용하 다.  도 는 

 27 항  지 열 / 심 5 항, 신  4

항, 신감 4 항, 체계  3 항, 지 공  4 항, 

건 한  4 항, 객  3 항  7개 하

역  어 다. 각 항  ‘  그 지 않다’ 

1 에  ‘매우 그 다 ’ 5  Likert 척도   

수가 수  비  사고능   것  미

한다. 도  신뢰도는 개 당시 Cronbach's α= .84, 

본 연 에 는 .88 었다.

2.4 료수집

료  수집  본 연 가 상 학생에게 연 목 과 

 하고 연  참여  망하는 학생에게 연  

참여 동 에   후 지  용하여 

료 수집  실시하 다. 료수집  간 학생 3학

 2학  간 학 실습  2주 간 수행하고, 마지막 

실습   집담  마  후 료수집  하

 료수집 간  2018  8월 31   10

월 26 지   115  지  답  

실한 14  한 101 (87.8%)가 에 

용 었다.

2.5 료

수집  료는 SPSS WIN 23.0 통계 프 그램  

용하여 다 과 같  하 다.

1) 간 학생   특  빈도   

하 다. 

2) 간 학생  SBAR 사용능 , SBAR 용 식, 비

 사고 향  평균과 편차  하 다. 

3)  특 에  간 학생  SBAR 사용능 , 

SBAR 용 식, 비  사고 향  차 는 t-test 

또는 ANOVA  하 고, 사후 검  Scheffe

검  실시하 다.

4) 간 학생  SBAR 사용능 , SBAR 용 식, 비

 사고 향 간  상 계는 Pearson's 

correlation coefficients  하 다. 

3. 연 결과

3.1 간 학생   특

간 학생   특  별  여학생 96

(95.0%), 는 ‘없다’가 70 (69.3 %) 었다. 학만

도는 ‘보통 다’가 55 (54.5 %), 간 학과 만 도는 ‘보

통 다’가 59 (58.4%), 상실습만 도는 ‘보통 다’가 

49 (48.5%), 상실습스트 스는 10  만 에 4 에  

7 사 가 65 (64.4%)  가  많았고, 평균 6.56  

었다(Table 1 참고).
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Characteristics Categories n %

Gender
Male 5 5.0

Female 96 95.0

Religion
Yes 31 30.7

None 70 69.3

Satisfaction on 
College Life 

Dissatisfied 16 15.8

Neutral 55 54.5

Satisfied 30 29.7

Satisfaction on 
Nursing Major

Dissatisfied 14 13.9

Neutral 59 58.4

Satisfied 28 27.7

Satisfaction on
clinical practice 

Dissatisfied 6 5.9

Neutral 49 48.5

Satisfied 46 45.5

Stress of
clinical
practice

0 ~ 3 6 5.9

4 ~ 7 65 64.4

8 ~10 30 29.7

Mean 6.56±1.85

Table 1. General characteristics of subjects

                                          (N=101)

3.2 간 학생  SBAR 사용능 , SBAR 용 식,

    비  사고 향

SBAR 사용능  5  만 에 3.26 었 , 하  

항별 는 안보고능  3.34  가  고, 사 보

고능  3.31 , 경보고능  3.36 , 상 보고능  3.13

순 었다.

SBAR 용 식  5  만 에 3.31 었고 하  항

별 는 ‘간 사  사  통 진에 도움   것

다.’ 3.81 과 ‘ 에게 안 하고 양질  비스  공

하는  도움   것 다.’ 3.81  가  고, ‘  

시 비  사고능  키울 것 다.’ 3.71 , ‘나는 

상실습에 SBAR  사용하겠다.’ 3.18 , ‘SBAR는 나  

상실습에 합하지 않다.’ 3.17 , ‘SBAR는 시간  많

 걸린다.' 2.51 , ‘SBAR 실습  쉽지 않다.' 2.47  순

었다. 

비  사고 향  5  만 에 3.50 었다(Table 

2 참고). 

3.3 간 학생   특 에  SBAR 사용 

    능 , SBAR 용 식, 비  사고 향

 특 에  SBAR 사용능 학만 도, 

상실습만 도에 라 한 차  나타냈다. Scheffe 

검 결과 상실습 만   만  보다 하게 

게 나타났다(F=3.29, p=.041)(Table 3 참고).

 특 에  SBAR 용 식  학만 도, 

간 학과 만 도, 상실습 만 도에 라 한 차

 나타냈다. Scheffe 검 결과 학생  만   

만  (F=6.56, p=.002)보다, 간 학과 만  

 만  (F=5.22, p=.007), 상실습 만   

만  (F=5.80, p=.004) 보다 하게 게 나

타났다(Table 3 참고).

 특 에  비  사고 향  학만 도  

간 학과 만 도에 라 한 차  나타냈다. 학만

  만  보다(F=6.56, p=.002), 간 학과 만  

 만  (F=3.87, p=.024)보다 하게 게 나

타났다(Table 3 참고).

3.4 간 학생  SBAR 사용능 , SBAR 용 식

     비  사고 향 간  계

간 학생  SBAR 사용능 , SBAR 용 식  비

 사고 향 간  상 계  한 결과는 Table 

4  같다.

SBAR 사용능 과 SBAR 용 식  통계  

한 계가 없는 것  나타났다(r=.16. p= .113).

Variables Mean±SD

Knowledge of the SBAR, 3.26±.0.61

My ability to report clearly about the patient's 3.13±0.70

Table 2. Level of Knowledge of the SBAR, Attitudes towards 

SBAR, Critical thinking disposition      (N=101)

situation

My ability to report the background of the 
situation clearly

3.26±0.67

My ability to report current assessment of 
situation clearly

3.31±0.70

My ability to report the recommendation or 
request clearly

3.34±0.79

Attitudes towards SBAR 3.31± 0.43

Using SBAR will help me to improve 
communication skills with my clinical 

instructor.
3.79±0.57

Using SBAR will help me to improve 
communication skills with nurses and 

physicians.

3.81±0.62

Using SBAR will increase my critical thinking 

skills during crisis management.
3.71±0.68

Using SBAR will increase patient quality and 
safety care.

3.81±0.62

SBAR is time consuming. 2.51±0.79

SBAR is not fit for my clinical practice. 3.17±0.87

SBAR is not easy to practice. 2.47±0.80

I will use SBAR during my clinical practice 3.18±0.67

Critical thinking disposition 3.50 ± 0.37
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SBAR 사용능 과 비  사고 향   상 계

(r=.46. p<.001) 가 는 것  나타나 SBAR 사용능

 수  비  사고 향   것  나타났다.

SBAR 용 식과 비  사고 향   상

계(r=.23. p=.023)가 는 것  나타나 SBAR 

용 식  수  비  사고 향   것  나타

났다.

Variables 

Knowledge 
of the SBAR

Attitudes 
towards 
SBAR

Critical 
thinking 

disposition,

r(p) r(p) r(p)

Knowledge of the 
SBAR 

1

Attitudes towards 

SBAR 

.16 1

(.113)

Critical thinking 
disposition 

.46 .23 1

(<.001) (.023)

Table 4. Correlations among Knowledge of the SBAR, 

Attitudes towards SBAR and Critical thinking 

disposition                         (N=101)

4. 

본 연 는 간 학생  SBAR 사용능 과 용 식, 비

 사고 향 간  계  악하여 향후 SBAR 사용능

과 비  사고능  향상  한 료  공하고

 시도 었다.

본 연  상 는 간 학과 3학  학생  간

학 실습 과목  수강한 학생  2주간  간

학실습에  SBAR에 한   후 실  상 에

게 SBAR  용하여  후 피드   학생 다. 

연 상  SBAR 사용능  3.26 (  1-5 )

 나타났다. 는 같  도  학  상  SBAR

 용한 단계별 사 통 프 그램  과  본 

연 [8]에  프 그램 용  2.86 , 2시간 강 식 

 후 3.07  보다는 고, 4주간  상실습 간 동

안 2  사 통 시나리  역할극과 2  SBAR 사

통 간 사   역할극 프 그램 후  수 3.70  

보다는 낮게 나타났다. 는 본 연 는 2주 동안 상실

습 동안 8  단  SBAR에 한 10  도  강  

SBAR 4개   시  공하고 상실습에  경

험한 1개  간 사  주 에 하여 SBAR 양식

에 맞게 술하도  한 후 피드  하는 과  한 

상태 나 행연 [8]에 는 4주간 4개  시나리 에 

한 과 역할극  하고,  2개  간 사 에 해 

용  한 상태  용 수  차 에 한 것  생각 다.

SBAR 사용능  상 , 경, 사 내용, 

안 나 청  하게 보고 할 수 다고 믿는 능  

Variables Categories
Knowledge of the SBAR Attitudes towards SBAR Critical thinking disposition

Mean ±SD t or F p Mean ± SD t or F p Mean ± SD t or F p

Gender
Male 3.05±1.03 -.79 .426 3.42±0.37 .59 .552 3.67±0.60 1.05 .295

Female 3.27±0.59 3.30±0.44 3.49±0.35

Religion
Yes 3.16±0.72 -1.03 .302 3.30±0.40 -.12 .901 3.50±0.40 -.05 .959

None 3.30±0.56 3.31±0.45 3.50±0.35

Satisfaction 

on 
College Life

Dissatisfieda 2.90±0.78 3.46 .035 3.03±0.33 6.56 .002 3.43±0.42 6.56 .002

Neutralb 3.31±0.57 3.29±0.46 c>a 3.41±0.35 c>a

Satisfiedc 3.36±0.54 3.48±0.36 3.69±0.29

Satisfaction 
on Nursing 
Major

Dissatisfieda 3.00±0.58 1.53 .221 3.03±0.27 5.22 .007 3.32±0.35 3.87 .024

Neutralb 3.31±0.60 3.29±0.45 c>a 3.48±0.37 c>a

Satisfiedc 3.29±0.63 3.47±0.39 3.64±0.32

Satisfaction 

on
clinical 
practice 

Dissatisfieda 2.66±0.54 3.29 .041 3.06±0.55 5.80 .004 3.22±0.36 4.71 .011

Neutralb 3.27±0.59 c>a 3.19±0.40 c>b 3.43±0.39

Satisfiedc 3.33±0.61 3.46±0.41 3.61±0.31

Stress of

clinical
practice 

0 ~ 3 3.62±0.62 3.18 .046 3.16±0.44 .89 .411 3.65±0.50 .69 .50

4 ~ 7 3.32±0.54 3.35±0.44 3.50±0.34

8 ~ 10 3.05±0.71 3.25±0.43 3.46±0.40

Table 3. Knowledge of the SBAR, Attitudes towards SBAR and Critical thinking disposition according to General 

characteristics        (N=101)
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말하는 것 [8], SBAR  용한 시나리   간 사  

 역할극  복  경험  SBAR 4개 에 해 

충  훈  었 에 가한 것  생각 다. 그러므

 상실습 과 에  SBAR에 한  지

 실시하여 간 학생  SBAR 사용능  향상 시

켜야 할 것  생각 다. 간 사  상  SBAR  

용한 사 통  사 통 식과 안 에 한 태

도에 미 는 과에 한 연 [14]에  간 사가  

상  사에게 알리  해  찰과 수집  해야 하

는 것과 어  순  어  내용  달해야 하는지  

SBAR  복 사용함  하게 고,  

보가 한 상 에  간 사가 빠  단과 행동  

하  한 직  지식  스 마  만들어진다고 하

므  상실습 에  간 학생에게 SBAR 

보고  지  시켜 스키마  할 수 

도  해야  것  생각 다. 

SBAR 사용능  하  항별 는 상 에 한 

고나 청사항  료하게 보고할 수 는 능  3.34

 가  고,  상태 사  보고능  3.31 , 상

경 보고능  3.36 , 상  보고능  3.13  순

었다. SBAR에  상  , , 생사건 등 

에게 생한   상 에 한 고, 경  

 과거 , 진단 , 료목 , 원 과 같  상  경

 하고, 사  에게 시행 고 는 료, 

   상, 징후 등   사 한 내

용  SBAR에  고는 에 하여 보고 가 

천하는 해결  말한다[6]. 본 연 에 는 고나 

청사항  료하게 보고할 수 는 능  3.34  

가  게 나타나 행연 [6, 7, 15]에  SBAR 고  

가  어 워했  결과 는 차  보 다. 는 실습  

통해 SBAR사용과 사에게 필 한  고하는 연

습  미리 경험하게 하 고, 행연 [5]에  시뮬

에  평가보다는 에  어 SBAR 지  

공하여 미리 고할 것  생각한  보고하도  하여 

고단계 수행 수가 게 나타난 결과  한다. 본 연

에  고나 청사항 수가 게 나타난 것  미리 간

상  간 에 한 간 에 하여 학습하도  

하고 SBAR 지  고란에 학습한 간  어보도  

하여 고 수가 가  게 나타난 것  생각 다.

SBAR 용 식 도는 3.31 (  1-5 )  나타났

다. 는 SBAR  용한 단계별 사 통 프 그램 

행연 [8]에  프 그램 용  3.44 , SBAR 강

식  후 3.82 , 실습  SBAR 사 통 시나리   

간 사   역할극 후 4.00  보다 낮게 나타났다. 

SBAR에 한 체계 고 지   간 학

생  SBAR 사용에 한 식 도  야 할 것  

생각 다. 하  항별 는 간 사  사  통 진

에 도움 도가 가  게 나타났다. 는 행연 [9]에

 사 통  가한 것  나타나 본 연 결과

 뒷 한다. 그러나 행연 [6]에  간 사 - 사 

에는 향  미 는 않는 것  나타나 본 연 결과

 차 가 다. 그리고 간 사  에게 안 하고 양

질  비스 공하는  도움 도가 가  게 나타났다. 

는 간 사  상  SBAR  용한 사 통  

사 통 식과 안 에 한 태도에 미 는 과  

본 Kim과 Kim[14]  연 에  안 에 한 태도가 

가한 것  나타나 본 연 결과  지지한다. 

 특 에  SBAR 사용 능 상실습

에 만 할수   것  나타났 , SBAR 용 

식  학생 , 간 학과 만 도 상실습 만  할

수  게 나타나 간 학생  만 도   수 

는 안  필 하다. 

SBAR 사용능 , SBAR 용 식과 비  사고 향

 상 계가 는 것  나타나 SBAR 사용능 과 

SBAR 용 식  수  비  사고 향   것

 나타났다. 는 간 학생  상  한 행연

[16, 17]에  SBAR 프 그램  비  사고에 향

 미 는 것  나타나 본 연 결과  지지한다. 그러

나 SBAR  용한 간 리학실습[3]에 는 비 사고

향  향상 지 않  것  나타나 본 연 결과  차

가 다. SBAR 보고  비  사고  통해 상

에 한 보 수집,   단  진할 수 게 하

여[17] 비  사고 향  아진 것  생각 다. 비

 사고  함양하  해 는 실   사  탕

 다양한 상  단근거  학생에게 시하고 간

학생   결 과 그에  근거  찾는 과  

시하는  략  필 하다[3]. 그러므  상실습에

 간 사 에 한 SBAR 용 훈  비  사고

향 향상에 여해야 할 것  생각 다.

본 연 결과 SBAR 사용능 , SBAR 용 식과 비

 사고 향   상 계  보여 간 학생  

사 통능 과 비  사고 향  향상시키  해  지

고 체계  SBAR 보고  수행 후 그 과  

검 하는 연 가 지  루어 야 할 것  생각

다. 

본 연  한  SBAR 사용능 , SBAR 용
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식과 비  사고 향 간  계 만 본 상태  후 

연 에 는 SBAR 보고  후 비  사고 향 향상

 과  본 연 가 필 하  개 학  상  

한 상태  에 한  는 상태  본수 

하여 복연  필  한다. 

5. 결   언 

본 연 는 간 학생  SBAR 사용능 , SBAR 

용 식과 비  사고 향 간  계  규 하여 간

학생  수 계능 과 비  사고 향  향상시

키는 략  마 하는 료  공하고  시도하

다.

간 학생  SBAR 사용능  5  만 에 3.26 , 

SBAR 용 식  3.31   비  사고 향  3.50

 나타났다. 상   특 에  차 는 

SBAR 사용능  학생 에 만 하고 상실습에 만

할수 , SBAR 용 식  학생 , 간 학과  상

실습에 만 할수 , 비  사고 향  학생 과 간

학과에 만 할수   것  나타났다. 간 학생  

SBAR 사용능 , SBAR 용 식과 비  사고 향  

 상 계가 는 것  나타났다. 러한 결과  

 간 학생  SBAR 사용능 , SBAR 용 식과 

비  사고 향  향상 시킬 수 는 과   프

그램 개   용  언한다. 
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