
1. 

근 고 는 다양한  커 니티는 4차 

산업  심에 는 공 경   한 플랫폼

 근간  하고 다. 공 플랫폼에 참여하고 는 

사 들  지식과 경험  공 해  근에는 창업과 

경 동 지 그 야  하고 는 것 다[1].

2008  계  맞  공 경  개  

등 하고, IT  달  한 마트폰  등 과 앱

어  향  플랫폼 사업  폭   시 하

다. 후 ICT  과 어 2010  후 O2O 

비  시  등 하고, 플랫폼 사업  역  나 통
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  약  본 연  목  포   고  거 가 가능한 공 플랫폼 비  시하고 함에 다. 도

가  실시 후 고  시  규 는   상 가하 고 에  들도 고 책 시 에 극 동참하고 

는 실 다. 고  공 플랫폼   고 책 직거  개  시  태  사용  에 애플리

 함  게 용 가능하다. 고  공 플랫폼 비 는 거 한 리 업  탄생시 는 공 플랫폼  

아닌, 플랫폼 용  에게  돌아갈  는 미 지향  공 플랫폼 다. 4차 산업  심  공 플랫

폼  거  든 규  포에 용하여 고  거  거  용한다 , 보다 합리  고  거  (場)

 리매 하게  것  단 다. 
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Abstract  The purpose of this study is to propose a shared platform service that can deal with used 

books based on small stores. The volume of used book market has more than doubled since the book 

price system, and large bookstores are actively participating in the used book market. Used book 

sharing platform is an advanced form of online used book direct trade and can be easily used by 

installing applications on the user's mobile phone. The second-hand book sharing platform is not a 

shared platform that creates a huge profit-making enterprise, but a future-oriented shared platform 

that can benefit all users of the platform. If the shared platform, which is the core of the fourth 

industrial revolution, is applied to almost all small stores and utilized as a hub for second-hand book 

transactions, it will establish itself as a more reasonable market for second-hand book transactions.
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 포함해 산업 에 걸쳐 다양한 야  고 다. 

지능  연결   합 는 4차 산업  

시 는 산업  변  가 게 었고, 프 에

만 가능했  산업  상에  신생 니  

업  탄생 도 하고, O2O등과 같  비 니  태

가 등 함  플랫폼 사업  다변 가 루어지고 다.

그러나 우리에게 편리함  안겨주는 공 플랫폼  

 또 다  업  양산하고 다는 비난  도 

한다. 것  공 플랫폼에 참여하여 다양한 식  

리  하는 거  신생 업들  지 하는 것 , 본질

 공  개 과는 다  거리가 다고 볼  다. 

그러므  공 경  본질  경  주체  객체  공

는 하나  개  귀결 어 야 하    균등한 

득  가 루어지는 것  직하다.

에 본 연 에 는 공 플랫폼  통해 용  

공   계   니  충 시킬  는 새

운 공 플랫폼 비   시하고  한다. 

, 가상승 등   겪고 는 포  운 하

는 업 에게는   창 하고 비 는 

합리  비용과 시간  하여 안 하고 편리한 고

 거 가 가능한 공 플랫폼  계하여 그 용 안

 안하고  한다. 

2.  고찰

2.1 공 플랫폼  개   특징

공 경  비 니  태는 플랫폼  통해 거 가 

루어지는 식  공 경  공 플랫폼  본질  

사한 개  할  다. 

2008  하 드   식(Lawrence Lessig) 

는 그   「리믹 , Remix」에  공 경  

 언 했 , 것  단  상  아닌, 향후 10

간 향  미 는 지 가능한 시  했다[2].

공 경 가  공 경 에 한 다양한 해

 재하는 ,  비  강 한 첼 보

(Rachel Botsman)  “공 경 에는 공  가 없

다”고 언 할 도  공 경 에 한 는 공 하는 

상과 보는 에  다 게 해 고 다. 공

경 는 픈  CC(Creative Commons),  

비, 프 (Prosumer), 맨드(On- Demand), 

개  신, O2O(Online to Offline) 경 , 비 리 

경 , 플랫폼 경 , Gig Economy 등  다양한 가 

재한다[3]. 

플랫폼  다양한 나 비  해  것

 애플리 과 프 그  동하게 하는  

공하는 다. 또한 다양한 니  고객들  개하

  상 고객  연결, 고객 간 상 용  트워

 생시  새 운 가  창 하는 공간 다[4]. 마

과 도시에  볼  는 통  시 나, 도시에  

한  주식시 도 플랫폼  할  다.

러한 통  플랫폼 비 니  근 플랫폼 비 니

 차 는 지  에 다. 지   달  

플랫폼  , 편 , 도,  시 다[5].

2.2 공 플랫폼  변

계  미 학  미 리프 (Jermy Rifkin)  

그   ‘한계비용 사 ’에  19  에 나타난 

본주 가 쇠퇴하고 21   어가  '  

공 사 ' 고 는 체  뀔 것 고 주 했다. 

사  움직 고 는 공통  프  커 니 , 

에 지,   가 사  연결 어 든 

사 에 한 가  빅  고,  

빅   한  신에 해 생산  

격하게 가 다. 그러므  생산  가에  가 

단 에 한 한계비용  에 가 게 는 시 가 도

한다는 것 다[6]. 한계비용  가 다는 것  

 거  없  미하   본주 는 할 

에 없다. 러한 주  재  비  공 하는 '

 공 사 '가 도 하게  뒷 하고 다.

리프  주  신 본주  에  본 공

경  복지차원  근한 마  계 경  

 보는 견해도 다. 것  빅  등  과

거에 가능했  앙집  계  통 가 가능해  

다.

공 경 는 하루아 에 생  새 운 것  아니다. 과

거 , 드, 보 상, 동 합, 아나 다  같  프

 동들도 공 경 동 다. 근 우리에게 한 

에어비앤비(Airbnb)나 우 (Uber)등  공 경  시

과 과거 공 경 동   차  지   

달  공 플랫폼  등 한 것  할  다. 새 운 공

플랫폼  는 첫 여   경 학상 상  엘

리  트 (Elinor Ostrom)  공 경  에 

안  시한  동 합  실에  공 경
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 산하는  어 움  었  프  한계  뛰어

는 에 다. 

  가상공간  만들어지  공 비용  

한계비용 가 고 공 가  한계 용  체  

공 가 사   창 하는 한 단  등 한다. 

또한    산  진하는 공 비용 

 공 가  트워  만들고, 플랫폼  

하고 복  거  신뢰  공한다[3].

4차 산업  아날 그 트 폼 과 3차 산업

 지  트 폼  목하여 실과 가상  

합 었고, 트워  과  한 거 비용 극  

 가상 계가 프  는 연결사 가 

도 했다. 듯 4차 산업  본질  실과 가상 

계   사 지게  ‘ 지  트 폼’과 ‘아날

그 트 폼’  동시에 지는 O2O(Online to 

Offline) 플랫폼  시  것 다. 

공   한 공 플랫폼  보  컨

 픈  CC 태에  O2O  태  하고 

프 (Prosumer)  심  진 하고 다. 

과 프  연결  가 어 맨드   

비가 산 고, 계  공 는 생산과 비  합하는 

프 , (Cresumer) 태  변 하고 는 

것 다[3].

2.3 규  포 

내 경 체 등  한 개 비 사업  가

 근 매업, 식  등 매 포 사업  가가 타 

업 에 비해 드러지고 다. 그러나 업  가에 비

해 사업 공  아지는 것  아니다. 

개  포   규 가 하  량  건

 매하고 , 업체, 리  한 가격  

매하  에 비  가격 경쟁  취약하다. 규  

 보 한  통 업  시  체 

하여 규  경  실 함  량  건  

하고 ,  해 매단가  낮 고 다. ,  

매  경우는 막 한  필 한 시  보가 

실  어 워 새 운 매  도 나 시  

 등 경  고  한 가 어 운 실 다[7].

마트폰   핀  산에  편  업

계는 O2O 비  용하여   과  

  다고 단하여 업체 간  에 열한 

경쟁  고 다. 편   통망과 어 

24시간 업 는 특  달 비  등 O2O 비

  살리 에  건  할  다. 

편  재 우리나  통시  강 , 하향

 걷고 는 과 마트, SSM( 업  마

)과는 달리 2016  내 편  매 액  약 20

 4,000억 원  도 17  2,000억 원 비 18.6%

  보 다. 특  업계 '빅3'  C사는 2017  

매  4 9,413억 원  50%가  가했  G사 

L사 또한 약60% 도 가  보 다.[8]. C사는 업계 

 O2O통합 커  플랫폼과 고  매 에 

'P쿠폰'  보 다. P쿠폰  고객  마트폰 앱  동

시 지 않아도 매 에 들어  P 단말 가 고객  

 식하여 상  보, 트, 할 쿠폰 등  마트폰

에 워주는 비 다[9]. 달 행업체  한 달

비 는 한 달 비  용 건 가 1  만에 10.5 나 

가해   얻고 다. 또한 커  업체에  

상  하  편 에  24시간 할  는 택

 픽업 비 도 생겨났다. G사도 도시  약주  비

 도 했다. G사  앱  용해 도시  약주 하

 도시  공  주 보가  고, 공  

약주 에 알맞게 도시  생산한 후 해당 포  

 루어지는 식 다. 또한 쇼핑 능  가하여 비

들  포  하지 않고 앱  통해 상  매가 가

능하다. S사도 쇼핑그룹  니채 1)  에  

O2O에 공  들 고 다. 2014  12월에 보  '비

(Beacon)' 용  비 는 고객  편  근처

에 게  동   상 나 할 쿠폰 보  

시알  보내 다. 미 포   4000여 편

에 었  하루 용 고객  평균 20만 에 

달한다[10]. 

러한 O2O 비  산  · 프  쇼핑 경

  계  나아가고  시사한다. O2O 

비 는 나 프  통업체들  지닌 한계

 업  통하여 극복함과 어 비  편 도 강

할  다.

또한 O2O 비  공  안착시  편  사

는 규  포에  공 플랫폼 비  용  주  

업  리에  맞  공 플랫폼과는 차별  

는 시   것  시사한다.

1) 든 식'  미하는 사 니(omni)  통경  미

하는 채 (channel)  합 어 , · 프  매  결합하

여 비 가 언  어 든 매할  도  한 쇼핑체계
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3. 고  거

3.1 내 고  시  

내 1    Y사  비 해   

  고  시 에 진 했다. 책  

만  시 에 착하지 못하  새 운  

고  시  택한 것 다. 또한  매했

 책  재 매하여   창 할  다는 

도 다. 러한  고  용  프

 매  늘리고, 상태가 양 한 고  보  한 

업체 간 경쟁  열해지고 는 실 다[11]. 2014  

도 가  시행 후 고  시   폭  하

고  도 시 과 달리 고  시  매  빠

게 하고 다. Fig. 1에  같  2014  도 가

 시행 후 체 고  매시  규 는 2470억 원

 2010  1180억 원에    상 커  향후 

3,000억 원 규   것  상 다[12]. 

Fig. 1. Trends of the second-hand books market 

since 2010(Source: Yes24)

Divisions No.1 No.2

Age

10’s

Second-hand 

books

Cell- phone

20’s Playstation

30’s Playstation

40’s Golf ball

50’s Golf ball

60’s Computer

Sex
Male Golf ball

Female T-shirts

Source: Economic Review. (2014. 7. 9). Indulge in used culture.

Table 2. Status of the transaction of used items by 

age and gender

Table 2에  같   사에  10~60

지 고시 에  가  많  찾는  1 는 ' '

다.  경우  고시  었고, 가

격에 한 담  없   것  다. 책  경

우 가 는 상  거  없 , 거 액  지 않아 

사 들  가  게 찾는 고   하나 , 특  

새 학 가 시   새 책보다는 합리  가격  

고 책  찾는 학생들  비가 가하  시  욱 

고 는 다[13]. 

3.2 고  직거   

고시 에  가  거 가 많  고  

들  뛰어들   미  고거  사 트  

통해  직거  어 다. 그러나  직거 가 갖는 

 에는 험 가 재한다. 

경찰청에  2015 도 상 에 생한  

사  사건  4만412건 , Fig. 2에  같   

사 죄  약 84%  3만 3,850건   직거  사

에 해당   는 2만3,018건(57%)  ' 고나

'에  생했다고 한다[14].

Fig. 2. In the first half of 2015 Internet fraud occurs 

(cases)(Source: The Seoul Economic Daily. 

(2015. 7. 30). Internet dire deal fraud Red 

sign)

 픈마  에 (Escrow)2) 비 가 

 어 지만  사 는 주  에 가 

어 지 않는  나 블 그 등에  생한다. 

또한 개  쇼핑몰  에 가  어 지만 단

 지 않다. 에  결  사용하지 않는  

, 블 그나 개 쇼핑몰 등  '직거 ' 는 목  

  하고 는 , 런 경우에 매 가  

2) 에 (Escrow) 비 는 매  결  3 에게 

하고 다가  상  료  후  매

에게 지 하는 거 안 다.
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 고  하거나 엉뚱한 건  보내  경우에

는 그 피해  막    없  에  

사  상  고 는 것 다[15].  

근 러한 결 사 , 사  등  해결하  해 

신뢰  안 에 집 한 고거  플랫폼도 등 했다. 

체 개 한 결 비  통해 안    

해 에 가 생한 경우 매  매 에게 

담 지 않 , 매 는  결  플랫폼보다 1주  

상 빠 게    다.

하지만 재  에  운 하고 는 고  

거 플랫폼  매  가격 상  재하지 않  

 가  등  책 하여 매 액  하는 것

 아닌  가격 책  거 가 루어지고 는 

실 다. 

4. 고  공 플랫폼 안  

4.1 고  공 플랫폼 

내 고  시  에  본 연 에 는 

규  포  운 하는 사업  주  하는 고  

거  플랫폼 비  안하고  한다.

고  거  한 공 플랫폼 비 는 Fig. 3에

 같  사용  애플리 과 규  포가 연계

 사용 가 게 시간에 애 지 않고 고

 거 할  다.

Fig. 3. Platform service system for the transaction 

of second-hand books

Fig. 4. Example app. screen of platform 

service system process for used 

books

또한 Fig. 4에  같  매 가 해당 어플  통해 

매하고  하는  등 하  매 가 매가격  

시하고 가격 상 후 거 가  결  한 후에 

약  포에 책  맡 고 매 는 책  하는 시

다. 책  고 과 동시에 결 한 액  매 에

게는 포 트  립 고 포 트는 액   

 하거나 해당 매 에  사용 가능하다.

 든 거 가  후에는 매  매

 또 주 등 상  거  매겨 신뢰도  하여 

안 거  에 여할  다.

4.2 고  공 플랫폼 특징

고  거  공 플랫폼 비 는 거  시 한 가

격  시한 후 상할  므  합리  가격  

가능하다.  직거 식 나  비 에 는 

고  한 가격  지 않고  경

우는  액에 거 고 는 실 다. 또한 개

 하고 는 책  가  계없  게  매하는 

경우가 허다하고,  매  시 건 싸게 매 하고 

매 시에는 매  가격 비 비싸게 는 것  다.

식에 어  거 는 택 나 프  만남  

통한 매매 식 었다  새 운 공 플랫폼 비 는 

용  주변에   가능한 규  포에 해당 고

 갖다 는 식  택   통비용  감

 비시간 등  단 다. 

또한, 규  포 에  볼  재고가 없다는 과 
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주업 과 별개  공간   지 않아도 다는 , 그

리고 사업  차  거  앱 만  각  

업  가능하다는  다. 

에 규  포  에 도, 거  료 

에도 고  거 가 포 내에  루어지게 

   포에  사용 가능한 포 트

(Point)나 쿠폰(Coupon)등  체 한다  사업 에 

가   창 할  다.

5. 결

통업계가 O2O에  쏟고 는 가운  고

 야도 가   없다.   한 

들  프 에 진 한 것  과 프

 연계하여 비 에게  가  다가가고  

시사한다. 에 본 연 에 는 규  포  용하여 

고  거 할  는 공 플랫폼  안하 다.

고  거  공 플랫폼   비  차별

는  게 4가지  볼  다. 첫째, 가격 상  

에 , 고  공 플랫폼  매  비  간 보다 

합리  가격 상  가능할  도  계 었다. 

째, 식  에 , 고  거  공 플랫폼  

용  주변에 는 든 포  검색하여 가능

한 포  통해 거 가 루어짐  택  등  비

  용할 필 가 없 므  시간과 비용  감

다. 째,  에 는, 포  용  간  

   는 , 공 경  본질에   가

운 플랫폼  할  다. 마지막 , 결 한 

액  상   후 매 에게 쿠폰 나 포 트  지

하여 고  매 시 사용하거나 해당 포 용 시 결

 가능하게 하는 것  비   어  시 경

에  과  할  다.

 같  고  거  공 플랫폼 비 는  

고 책 직거  개  시  태 , 원  재 용

는 본  능과 어 합리  가격 과 

시간  비용  단 시킴  고  매  매

는   공 ( 포 상 )  충 시킬  는 

(win-win) 시 다. 나아가 비   개

는 료 앱 포, 산 후 고 등   창 할  

어, 비  용  개   한 (場)  할 

 다. 그러므  고  공 플랫폼   거 한 

리 업  탄생시 는 공 플랫폼  아닌 진 한 공

경  본질  하는,  경  주체  객체가   

균등한 득  에 합할  는 미 지향  공

플랫폼  할  다.

본 연  탕  고  거  에 포 내 

공 플랫폼  산시  해, 가능한 새 운 목에 

한 연  향후 가  연 과  시하고  한다.
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