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요  약  농어민 계층은 대표적인 정보소외계층으로 알려져 있다. 이러한 측면에서 농어민 계층들이 PC사용을 통하여 

혜택을 받도록 하는 것은 국가정책의 하나가 되어 있다. 따라서 본 연구는 2017년 디지털정보격차 실태조사의 자료를 

토대로 농어민 계층의 PC이용능력이 그들의 삶의 만족도에 어떠한 영향을 미치는지를 분석하고자 한다. 특히 인터넷서

비스 이용의 매개역할을 검증한다. 경로모형을 토대로 분석한 결과, PC이용능력은 삶의 만족도에 유의한 긍정적 영향을 

주는 것이 확인되었다. 또한 인터넷서비스 이용은 PC이용능력과 삶의 만족도와의 관계에서 부분적으로 매개효과를 가

지고 있었다. 이를 통해 정부는 농어민의 PC이용능력 배양과 동시에 인터넷서비스 이용을 적극 권장하여 삶의 만족도

가 향상될 수 있도록 할 필요가 있다. 향후 연구에서는 위계적 선형모형을 적용하여 지역별 차이를 고려한 세밀한 정책

적 연구를 제안한다.

주제어 : PC이용능력, 인터넷서비스 이용, 삶의 만족도, 농어민, 디지털정보화 수준, 매개효과

Abstract  It is widely known that farmers and fishermen group is typically alienated from information. 

In this regards, it has become a national policy to help them get benefits from using PC. Therefore, 

this study investigates the effects of PC competence on their life satisfaction by using the 2017 report 

on the digital divide. Especially, we are focused on analyzing mediating role of Internet service usage. 

Empirical analysis with public database showed that PC competence has a positive effect on life 

satisfaction. Internet service usage also revealed a mediating role between PC competence and Internet 

service usage. Implication for policy makers is that government needs to exercise PC competence level 

of farmers and fishermen, and their ability to utilize Internet service for the sake of improving their 

life satisfaction level. We recommend future research with hierarchical linear model to measure the 

effect of regional differences.
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1. 서론

정보통신기술이 발전함에 따라 사람들은 정보에 쉽게 

접근하고 활용할 수 있게 되었다. 그렇지만 정보통신기술

을 통해 정보획득을 할 능력이 부족하여 정보에서 소외

된 계층이 여전히 존재한다. 이는 정보격차라는 사회문제

를 야기한다. 정보격차는 정보에 대한 접근성과 더불어 

정보를 활용할 수 있는 능력의 유무에 따라 발생한다[1]. 

정보화시대에서 정보의 혜택을 받지 못하는 계층은 상대적

으로 경제, 정치, 문화 등 사회활동에 불이익을 겪는다[2].

한국정보화진흥원(NIA)이 발간한 2017 디지털정보격

차 실태조사에서는 정보에서 소외된 계층들을 장애인, 저

소득층, 장노년층, 농어민 등으로 분류한다. 정보소외계

층의 디지털정보화 수준은 일반국민의 수준을 100점으

로 설정할 때, 2014년에 50.1점에서 52.4점, 58.6점, 

2017년에는 65.1점으로 상승해왔다. 그러나 일반국민과

의 정보격차는 여전히 크다. 정보격차문제는 정보소외계

층 중 장노년층에 다음으로 농어민 계층에서 특히 심각

하다[3]. 현 정부의 100대 국정과제 중 ‘고르게 발전하는 

지역’이 상당한 부분을 차지하는 만큼 농어민 계층의 정

보격차 문제에 대한 논의가 필요한 시점이다[4].

한편, 정보소외계층의 디지털정보화 수준과 생활만족

도의 관계에 대한 기존 연구들은 주로 장애인, 저소득층, 

장노년층을 대상으로 이루어졌다[5-7]. 농어민에 대한 

기존 연구도 있지만 농어민의 정보격차 실태만 분석하거

나[8], 농어민의 정보격차와 소득수준의 관계 분석에 그

쳤다[9]. 위와 같이 정보소외계층의 정보격차에 대해 다

방면으로 연구가 이루어진 반면 농어민 계층의 정보격차

와 삶의 만족도에 관한 연구는 부족한 실정이다. 또한 기

존의 정보소외계층 관련 연구에서는 정보화수준을 측정

할 때, 스마트기기에 초점을 맞추어[10, 11], PC에 집중

한 연구도 깊이 이루어지지 않았다.

이에 본 연구는 두 가지 연구 질문(Research Question)

을 설정했다. 첫째, 농어민의 PC 이용능력이 삶의 만족도에 

유의한 영향을 미치는지 실증적으로 분석하고자 한다

(RQ1). 둘째, 인터넷서비스 이용이 PC이용능력과 삶의 

만족도 사이에서 매개역할을 하는지도 확인할 것이다

(RQ2). 이를 통해 연구가 미흡했던 농어민 계층의 삶의 

만족도에 유의한 영향을 미치는 요소를 확인하고 삶의 

만족도를 높이기 위한 방안을 탐색하고자 한다.

2. 이론적 배경과 연구모형

2.1 디지털정보화 수준

2017년 디지털정보격차 실태조사의 디지털정보화 수

준은 디지털정보 접근수준, 디지털정보 역량수준, 디지털

정보 활용수준을 각각 0.2, 0.4, 0.4의 가중치를 부여해 

합산한 지표이다. 첫째, 디지털정보화 접근수준은 유선, 

무선 정보기기를 보유하고 있는지와 상시 인터넷 접속이 

가능한지로 측정한다. 둘째, 디지털정보화 역량수준은 컴

퓨터(PC) 이용능력과 모바일기기 이용능력으로 측정한

다. 셋째, 디지털정보 활용수준은 유무선 인터넷을 이용

하는지, 다양한 인터넷서비스를 이용하는지, 인터넷을 심

화하여 활용할 수 있는지로 측정한다. 

2017년 기준, 농어민의 디지털정보 접근수준은 90.4

점으로 높은 편이다. 그러나 디지털정보 역량수준과 활용

수준은 각각 53.4점, 63.3점으로 접근수준에 비해 낮다

[3]. 따라서 본 연구에서는 접근수준을 제외하고 역량수

준과 활용수준에 초점을 맞추고자 한다. 인터넷 이용역량

이 높을수록 웹을 통해 다양한 활동을 많이 한다는 연구

결과에 따라[12], 역량수준인 ‘PC이용능력’과 활용수준

인 ‘인터넷서비스 이용’ 측정문항을 연구에 활용하였다. 

측정문항은 2017 디지털정보격차 실태조사의 설문을 사

용하였으며 4점 리커트 척도로 측정되었다. 

2.2 삶의 만족도

삶의 만족도는 다방면에서 연구가 이루어진 주제이다. 

디지털 격차와 삶에 대한 만족도를 세대별, 사회경제적 

지위, 도시와 농촌 측면에서 파악한 선행연구에서는 디지

털 활용이 높을수록 삶의 만족도가 높아짐을 검증하였다

[13]. 또한 인터넷 이용을 많이 할수록 삶의 만족도가 높

아진다는 연구도 존재한다[14]. 한편 노인 및 장애인 계

층을 대상으로 장노년층의 정보화 역량이 높을수록 삶의 

만족도가 높다는 사실을 검증한 연구와[15], 중고령 지체

장애인의 인터넷 활용과 삶의 만족도 간의 긍정적 영향

을 밝혀낸 연구도 있다[16]. 인구사회학적 측면에서는 소

득, 교육수준을 비롯한 건강, 안전, 가정의 안정 등이 삶

의 만족도에 미친다고 알려져 있다[17]. 한편 성별, 연령, 

학력, 소득수준도 정보기기 활용능력과 삶의 만족도에 유

의한 영향을 준다[18-20]. 본 연구에서는 삶의 만족도 측정

을 위해 디너, 에몬스, 라슨, 그리핀(Diener, Emmons, 

Larsen, & Griffin, 1985)이 개발한 5가지 문항을 활용하

였다[21]. 본 척도는 2017년 디지털정보격차 실태조사의 설

문문항으로도 활용되었고 7점 리커트 척도로 측정되었다.

앞서 언급한 선행연구들을 통해 일반적인 경우에 정보
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기기 활용능력의 함양 및 정보격차의 감소는 삶의 만족

도를 높인다는 사실을 알 수 있다. 그러나 구체적으로 농

어민의 PC이용과 관련하여 삶의 만족도에 미치는 영향

을 검증한 사례는 드물다. 이러한 점에서 PC이용능력을 

독립변수로, 인터넷서비스 이용을 매개변수로, 삶의 만족

도를 종속변수로 설정하여 분석하고자 한다. 측정하고자 

하는 변수간의 순수한 영향력을 검증하기 위해 결과에 

영향을 줄 수 있는 인구사회학적 변수를 통제하였다. 연

구모델은 Fig. 1과 같다. 

Fig. 1. Research Model

3. 연구자료 및 실증분석

3.1 연구자료 및 기술통계 분석

본 연구에서는 2017년도 디지털정보격차 실태조사 

중 농어민 2200명에 대한 자료를 활용하였다. 해당 자료

는 2017년 8월 1일 기준 경제활동인구 기준에 부합하고, 

전국의 농어가에 상주하는 만 15세 이상의 농어업 종사자

들을 대상으로 성·연령·직업(농어업)·광역지자체별 비례할

당표집을 통해 표본추출 되었다. 조사주기는 연 1회로, 설

문은 구조화된 설문에 의한 대인 면접조사를 통해 진행되었

다[3]. 연구 대상자들의 일반적인 특성은 Table 1과 같다.

성별은 남성이 1078명(49%), 여성이 1122명(51%)으

로 거의 차이가 없었다. 농어촌 지역 특성상 연령대는 50

대 410명(18.6%), 60대 1319명(60%)으로 타 연령그룹

에 비해 많았다. 최종학력은 고졸이 787명 (35.8%)으로 

가장 많았고 초등졸 이하 672명(30.5%), 중졸 545명

(24.8%), 대졸 196명(8.9) 순으로 확인되었다. 가구 월평

균 소득은 100-149만원이 344명(15.6%)으로 가장 많았

고 대부분이 50만-499만원에 속해있었으며 50만원 미만

과 500만원 이상에 속하는 사람의 합이 6.4%를 차지했다. 

주요 변수의 기술통계 분석을 실시한 결과 PC를 통한 

인터넷서비스 이용 설문문항 중 클라우드 서비스 문항만

이 첨도가 8.821로 8을 초과하였다. 나머지 변수는 왜도 

< |3|, 첨도 < |8|을 만족하여 정규성 분포 조건을 만족

하였다. Kline(2011)에 따르면 왜도의 절댓값이 3, 첨도

의 절댓값이 10을 넘지 않으면 정규성 분포 조건에 큰 

문제가 되지 않는다[22]. 따라서 구조방정식 모형을 사용

하는데 통계적 문제는 없는 것으로 확인되었다.

3.2 상관관계 및 확인적 요인분석

일반적으로 변수들 간 상관계수가 0.8을 넘으면 다중

공선성의 문제가 있다. 변수들의 상관관계 분석결과, 다

중공선성이 의심되는 변수는 없었다. 분산팽창요인(VIF)

도 최소 1.059에서 최대 3.239로 도출되어 모두 10 미

만으로 확인되었다. 

한편, 성별, 최종학력, 연령, 가구 월평균 소득을 통제변수

로 설정한 측정모형의 모델 적합도는 χ²=5735.181(p<.001), 

NFI=0.909, TLI=0.905, CFI=0.915, RMSEA=0.079로 나타

나 카이제곱을 제외하고는 모두 수용 가능한 수준으로 확인

Category Frequency

Sex
Male 1078 (49%)

Female 1122 (51%)

Age Group

Under 20 21 (1%)

20s 169 (7.7%)

30s 105 (4.8%)

40s 176 (8%)

50s 410 (18.6%)

60 and over 1319 (60%)

Educational 
Background

Under Elementary School 672 (30.5%)

Middle School Graduation 545 (24.8%)

High School Graduation 787 (35.8%)

University Graduation 196 (8.9%)

Household 
Monthly 
Income
(￦)

Under 500,000 45 (2%)

Under 1,000,000 230 (10.5%)

Under 1,500,000 344 (15.6%)

Under 2,000,000 307 (14%)

Under 2,500,000 331 (15%)

Under 3,000,000 307 (14%)

Under 3,500,000 269 (12.2%)

Under 4,000,000 137 (6.2%)

Under 5,000,000 134 (6.1%)

Under 6,000,000 66 (3%)

6,000,000 and over 30 (1.4%)

Table 1. Characteristic of Research Subject
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되었다. 확인적 요인분석 결과, Table 2와 같이 3개의 잠재

변수에서 관측변수에 이르는 경로는 유의수준 .001에서 모

두 유의하였다. PC이용능력, PC를 통한 인터넷서비스 이

용, 삶의 만족도 문항의 신뢰도는 각각 Cronbach's alpha 

= 0.981, 0.952, 0.891로 내적일관성이 높게 나타났다.

3.3 구조모형 분석

본 연구는 성별, 연령, 최종학력, 가구 월평균 소득을 

통제변수로 설정한 PC이용능력, PC를 통한 인터넷서비

스 이용, 삶의 만족도에 대한 구조모형을 토대로 통계분석을 

하였다. 그 결과 구조모형의 적합도는 χ²=5735.181(p<.001), 

NFI=0.909, TLI=0.905, CFI=0.915, RMSEA=0.079로 나타

나 카이제곱을 제외하고는 모두 수용 가능한 수준으로 확인되

었다. 구조모형 분석 결과는 Table 3과 같으며 PC이용능력

은 삶의 만족도에 정(+)적인 영향을 미쳤다(β=0.105, 

p<.05). 즉 PC이용능력이 높으면 삶의 만족도도 높아짐

(RQ1)을 검증하였다. 또한 PC이용능력은 인터넷서비스 

이용에 정(+)적으로 유의한 영향을 주었고 (β=0.71, 

p<.001), 인터넷서비스 이용도 삶의 만족도에 정(+)적으

로 유의한 영향을 주고 있다(β=0.178, p<.001).

3.4 매개효과 검증

구조모형을 통해 PC를 통한 인터넷서비스 이용이 PC

이용능력과 삶의 만족도 사이에서 매개 역할을 하고 있

음을 예상할 수 있다. 따라서 매개효과가 유의한지 확인

하기 위해 부트스트래핑 검증을 실시하였고, 부트스트랩 

95% 신뢰구간 값을 분석하였다. 매개효과 분석의 결과는 

Table 4와 같다. PC를 통한 인터넷서비스 이용의 매개

효과는 95% 신뢰구간에서 .064-.161의 하한값과 상한

값을 가지며 0을 포함하지 않았다. PC를 통한 인터넷서

Latent Variable Observed Variable (Survey Question)
Estimate

S.E. C.R.
B β

PC Competence

Able to install, delete, and update program and software 1 0.945

Able to connect wired and wireless internet 1.028 0.934 0.011 89.954***

Able to set desirable environment in web browser 0.961 0.933 0.011 89.499***

Able to connect and use various external devices 1.001 0.947 0.01 95.817***

Able to transmit files to others through internet 1.057 0.946 0.011 95.339***

Able to inspect and cure malicious software 0.951 0.937 0.01 91.236***

Able to write document files 0.974 0.925 0.011 86.44***

PC Internet 

Service Usage

Search information or news 1 0.82

E-mail 0.767 0.836 0.016 47.752***

Media contents 0.797 0.812 0.017 45.693***

Educational contents 0.619 0.787 0.014 43.598***

SNS (Twitter, Facebook, Kakaostory, Instagram, etc.) 0.666 0.798 0.015 44.52***

Messenger (Kakaotalk, Naver Line, Facebook Messenger, etc.) 0.546 0.766 0.013 41.964***

Private blog (Naver, Daum, Nate blog, etc.) 0.588 0.758 0.014 41.306***

Community (Internet cafe, Club, etc.) 0.476 0.717 0.012 38.295***

Cloud service 0.733 0.816 0.016 46.04***

Traffic information or map 0.786 0.821 0.017 46.452***

Purchasing or preordering products 0.709 0.782 0.016 43.257***

Financial transaction (Internet banking, Checking account, etc.) 0.493 0.692 0.013 36.547***

Adminstration (E-government) service 0.513 0.714 0.013 38.104***

Daily welfare service 0.456 0.688 0.013 36.22***

Life Satisfaction

Generally, my life is close to ideal life 1 0.822

Condition of my life is excellent 1.116 0.839 0.025 44.617***

I am satisfied with my life 1.078 0.815 0.025 42.994***

I have gained important things in my life until now 0.96 0.746 0.025 38.29***

I am going to change nothing even though I live again 1.006 0.722 0.027 36.667***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 2. Confirmatory Factor Analysis of PC Competence, PC Internet Service Usage and Life Satisfaction
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비스 이용의 매개효과는 p<.05 수준에서 통계적으로 유

의하였다. 이로써 RQ2를 해결하고 인터넷서비스 이용은 

PC이용능력과 삶의 만족도의 관계에서 부분 매개효과를 

가진다는 것을 확인하였다.

4. 결론 및 논의

지역 간 디지털정보격차가 과거에 비해 줄어들긴 했지

만 여전히 농어민들과 일반국민 간 그 차이는 뚜렷하다. 

정부의 100대 국정과제 중 ‘고르게 발전하는 지역’을 실

현하기 위해서 농어민과 일반국민의 정보격차는 필수적

으로 논의되어야 하는 문제이다[4]. 이에 따라 본 연구는 

농어민의 PC이용능력이 삶의 만족도에 유의한 영향을 

미치는지 알아보았다. 이후 PC를 통한 인터넷서비스 이

용이 PC이용능력이 삶의 만족도에 미치는 영향에서 매

개효과를 가지는지 검증하였다. 연구문제를 해결하기 위

해 2017 디지털정보격차 실태조사의 농어민 2200명에 

대한 설문조사 결과를 활용하여 구조방정식 모형으로 분

석하였다. 분석의 주요 결과는 다음과 같다.

첫째, PC이용능력은 삶의 만족도에 정(+)적으로 유의

한 영향을 미쳤다. 즉 PC를 통해 문서작성을 하거나, 타

인에게 파일을 전송하는 등 기본적인 역량을 갖출 때 삶

에 대해 만족하는 정도가 높아짐을 의미한다. 둘째, PC

를 통한 인터넷서비스 이용은 PC이용능력과 삶의 만족

도의 관계에서 부분 매개효과를 가지는 것을 확인했다. 

즉, 일반적인 경우와 같이 농어민 계층에서도 PC이용능

력이 높을수록, PC를 통해 인터넷서비스 이용을 많이 할

수록 삶의 만족도가 높아짐을 확인하였다. 

본 연구 결과를 통해 농어민의 삶의 만족도를 높일 수 

있는 방안을 제시하고자 한다. 우선 농어민에게 PC의 소

프트웨어 조작, 웹 브라우저 이용, 문서 및 자료 작성 역

량과 같은 기본적인 PC이용능력을 함양할 수 있도록 무

상교육을 지원할 필요가 있다. 농어촌 특성 상 대도시에 

비해 주민 간 친밀도가 높으므로 교육 홍보 시 구전을 활

용하는 것이 효과적일 것으로 보인다. 또한 장노년층의 

비율이 높기 때문에 새로운 지식에 대한 습득능력을 잘 

고려하여 교육을 진행해야 할 것이다. 또한, 이에 그치지 

않고 기본적인 PC이용능력을 바탕으로 정보검색, 물품

구매, 정부서비스 및 금융서비스 이용 등의 인터넷서비스

를 활용할 수 있도록 지속적인 정보화 교육을 제공하여

야 한다. 특히 정부서비스, 금융서비스, 물품구매 인터넷서

비스를 적극 교육한다면 농어민들이 물리적 거리를 극복하

고 삶의 질을 높이는데 큰 도움이 될 것으로 사료된다.

다만, 후속 연구에서는 같은 농어민 이라고 하더라도 

시, 도등 지역별로 특성이 다르기 때문에 이를 고려한 위

계적 선형모형을 추가로 적용하여 지역별 차이까지 고려

한 세밀한 정책적 연구를 제안한다. 
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