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    본 연 는 지  미 어 경  한 변  에  민주주  사   공 라 할 수 는 공  

뉴스  도  과  진단하고,  계에  가  공  공  지  책  는  BBC에 한 사

연  통해 실   색해보고  하 다. 연 결과  BBC  Digital First 략  근본  뉴스 식  

변  함  에 한 신  동시에 루어 다. 한 미 어  동 상 에 한 수용 들  

필  별  하여 택과 집  략  근한 도 미 웠다. 마지막  연 별 뉴스 시청 행태  

해  맞  지   하는 것 역시 한  공 에 시사하는 가 크다. 상  사 들  통해 연 한 

들  한  공 에 도 책   한다.

주 어 : 지  략, 공 , BBC, Digital First,  경,  책

Abstract  In the midst of the rapid changes in the digital media environment, this study try to examine 

the challenges of the public service broadcasting(PSB) news as a representative public sphere in a 

democratic society, and sought realistic alternatives through a case study of the BBC, one of the most 

successful digital policies of PSB in the world. The study found that the BBC's 'Digital First' strategy 

pursued a fundamental change in news formats, thereby simultaneously innovating on content. It was 

also interesting to see that the news consumers' needs for social media and video content were 

selectively analyzed and approached with a strategy of choice and focus. Finally, the production of 

customized digital content by analyzing news viewing behavior by each age group also suggests a lot 

to Korean PSB. I hope that the cases of this study will be reflected in the digital policies of Korean 

PSB.
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1. 들어가  

2010  들어 스마트폰  본격  보  시

했다. 처 에는 많  사람들  새 게 지 가는 하  

 시  행 도 만 여겼다. 2007  당시 

시가  삼   (  164 원)에 달했고  

계 폰 사용  10   4  사용했  키

(NOKIA)  계 폰사업  라 할 수 는 

라(MOTOROLA) 등도 러한 거 한 변  

 간과했다. 그리고 신     가

는  가 했다. 키  업가 는  비 

10  1  어들었고, 는 스마트폰 시 에  어느 

누 도 키  라  언 하지 는다.  

스마트폰  보편  해 미 어 경도 변하고 

, 에 한 미 어 시   역시 매우 다 한 

상  개 고 다. 공  시스  사  

는 에 도 러한 변  시 에  란스

러운 경험  했다.  시민들  당연  그들  수 십

간 시청해  공  시스 에 한  변 가 

어 리라고 생각하지 다. 그도 그럴 것  어도 

에  지상  TV 시청시간  2007  1 당 평균 

218 에  2011  242  여  가 에 었

고, iPlayer  같  지  술  그  보  라는 

단  실 었  다. 그러   공  

BBC는 미 2000   새 운 지  경

 한 TV 시청 행태  변  감지했고  책

 비하  시 했다. 그리고 러한 비는 한 

 평가 는다. 늘  10-20  들  미 어 

수용행태 – 특  지상  에 한 식  들여다보  

매  그 변  폭  커지고  지할 수 다. 

늘  10  20 들에게는 KBS  BBC라는 미 어 브

랜드보다는 플릭스  브, 프리 TV 등과 같  

새 운 플랫폼  미 어 가 훨     

고,  다1). 들  태어 는 순간  미 

지  경에  라  그 말  ‘Digital Native’ 들

다. 들  사  주  는 10   20   미

어 경  지  우리가 상상하는 것 상  변해

 것 다.

1) 실   Ofcom  2018  3월 사한 료에   

12-15  사  청 들  상  미 어 브랜드 지도 

사  한 결과 ‘Youtube’ 94%, ‘Netflix’ 87%에 해 ‘BBC’ 

82%에 과했는 , 는 블 채  ‘Disney Channel’ 

80%  비슷한 수  타났다[13].

사실 공   지    

없  어  주 다. 하지만 지  경 후 미

어 생태계에  공  는 매우 복합  차원에

 생하고 다. 근본 는 다매체/미 어 합  

시 에 공 라는 도가 필 한지 여 에 한 

, 공 역과 사 역  경계가 해지  ‘공

공 ’ 라는 개 에 한 사 원들  가 평가가 

 낮 다.  과 에  공  같  업계에

는 합편 채 들  도 과 새 운 미 어들  

없는 역  사 에  그 말  고  경험하고 

다. 한 경 는 37 째 동결  비 실  시청

료  해 재원 마 에 어 움  겪어 고, 는 

공  가 하거  한  역에만 한

시키 는 움직 에 어 독립  언  동에 

  다. 

특  공  핵심 라 할 수 는 리  

도 사실상 지  생태계  편 고 다. 통  플랫

폼  고 뉴스  생산과 통 가 근본  

변해가는 과 에  공  향  갈수  

고 다. 그리고 러한 변 는  에  매우 빠

게 산 고 다[5]. 그러  미 어 플랫폼과 가 

차 다 해지고  가짜뉴스가 람하는 실에  공

 뉴스  가 는 욱 해지고 다. 라  본 

연 는 러한 미 어 경  격한 변  에  민주

주  사   공 라 할 수 는 공  뉴

스  도  과  진단하고, 계에  가  공  

공  지  책  는  BBC에 한 

사 연  통해 실   색해보고  한다. 

2. 미 어 경  변  공  

미 어 산업  미 지  스트(Digital First)  

거쳐  리(Mobile Only) 시  지 고 다. 

 뉴스가 지  경에  고, 비 고, 

산 고 다. ‘취재 → 보도 → ’  사  ‘취재 

→ 보도 →  → 공  → 후 보도…’ 태  었

, 에 생한 사  신 사들  ‘  보도하  해’ 

다듬는 동   매체들  1보, 2보  내  한  

시간  지  미 독 들과 통 지 마  상태가 

다[1].  뉴스산업 경에  미 어는 그  뉴스  

 달하 만 하  었다. 그러  지  경

에  미 어는 독 들  뉴스  어들여  한다. 우



지  시  공  뉴스 략: BBC  ‘Digital First’ 사  심 15

필(2014)  것  가리  ‘ 어 는 미 어(push 

media)에  어당 는 미 어(pull media)  변 ’

라고 한  다[3].

미 어 경  변 는  공  시스 에 많  

과 들  다. 공   럽에  시 어 

지  수 십 간  럽 가에  강 한 지  

차지했지만 새 운 뉴스 경에 는  상 큰  

할 수 없는 상 다.  경 내에 는 뉴스  

채  막강한 본  등에 업   사들과 경

쟁  해  한다. 내에 는 지    사 에 편 채

들과 뉴스  채 들  뉴스  지  

공   뉴스  해 고 다. 실  2019  4월 

27  상 담 당시 KBS 1TV  ‘KBS 뉴스특보, 

2018 상 담’  8.74%  시청  1  했

지만, 2  JTBC 뉴스특보(8.37%)  거  차 가 없  

도  근   사  보도 에  JTBC   

목할만하다2). 하지만 보다  경  변 가 

욱 심각한 도  과  지고 다. buzzFeed, 

Huffington Post 등과 같  지   언 들  격

한 도  언  시 에  향  해가고 다. 

실  다  그래프에  보는  같  라  경에

 공  뉴스  향  감 는 계  

지만 특  한  경우 그 차  폭  크다. 

Fig. 1. Public Service Broadcasting News with High 

Online Usage Rate[2]

2) 2018. 4. 29. “2018 상 담, KBS특보 시청   

 1 ” 

   http://entertain.naver.com/read?oid=438&aid=0000019285 

Fig. 2. Public Service Broadcasting News with Low 

Online Usage Rate[2]

공 과 지상    가  여겨지는 

 경우도 러한 변   지 못하

다. 실   민 1 당 하루 평균 TV 시청시간  

2011  4시간 2   찍   2017 에는 3시

간 32  꾸  어들고 다. 러한 변 에 가  

큰 향  미 는 것  16  상  76%가 하

고 는 스마트폰  보 과 88%에 는 가 용 

 보  것 다. 2016   스 드 학  

 리  연 (Reuters Institute for the Study 

of Journalism)가 한 ‘Digital News Project 

2016’ 보고 에 , 연  상 었  럽  6개

(핀란드, 프랑스, 독 , 탈리 , 폴란드, ) 공  

사 들( 간 간   원 포함)  지하는 가  

한 슈는 크게  가지다[15]. 

첫째, 그 경에  랜 간 리  직 체

계  어  식  지  미 어 경에 맞게  개편할 

것 가? 특  라  경에 숙한  10-30  

들에게 뉴스  달하는  어 주 한 결  가진 

사람들  여  50-60 라는  큰  다. 

  같  IT 업체들  주  사결 들

  30-40 라는  감 한다  공 사  

뉴스 직   드하다. 지  술  주도하는 새

운 미 어 경  과 별 는 지  참여  공

, 과 상생 라는 사  가  변 에  것

다. 에는 경쟁  통한 생 과 수직  통 가 지

었다  는 상생  해 상 용하는 수평

고 능동  계가 시 는 사  변 하고 다[14]. 

째, 스마트폰  든 미 어  심  어감에 

라 어떻게  플랫폼  통해 뉴스에 근하도  할 
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것 가? 공  지  20여 간 TV가 독 하  경

에  PC 라  경  거쳐  경   

경험해 고 다. 새 운 술 변 에 매우 보수  

에 도 체   30%가  가  한 

뉴스 미 어  식한다는  결과는 공 에 매우 

큰 과  다.

째, 스 과 같  SNS 상에  트워크 상 천 

뉴스 주  비 는 뉴스 경에 어떻게 과  

처할 것 가? 미 한 에 는 래   포

 뉴스 시  식해 다. 럽에 도 근  언

들  검색 엔진, SNS, 비  스  사 트 그리고 채

  등  통해 과  뉴스  달하는 에 몰

하고 다. 폴란드에 는 56%, 독 에 는 23%에 달

하는 사람들  스  통해 라  뉴스  비하고 

공 한다는 결과는 향후 공  어  과  어

가  할지에 한 트  시한다.

Country
Public service 
news offline 
reach (TV) (%)

Public service 
news online 
reach (%)

Social media 
usage 

specifically as 
source of 

news (%)

Finland 61 39 40

France 34 16 34

Germany 
(ARD/ZDF)

ARD 58
ZDF 49

ARD 8
ZDF 7

25

Italy 56 15 46

Poland 58 20 52

United 
Kingdom

72 48 36

Table 1. Actual use of public broadcasting and online 

media in six major European countries[2]

상   가지 도  과 는 한  공  사 들

 미 어 연 들  주  고민과 큰 틀에  다 지 

다. 사실 그동  미 어 경  변에  공

 역할과 개  등에 한 학술  연 들  꾸  

었다. 숙  공  지   가지는 사

 미  다채 에 한 해결책  고찰하고 

책   사 들  살펴보 다[18]. 창건· 병

는 지 미 어 시  공  KBS가 경쟁  

강  해  시스  신하고,  생산 

뿐 니라 통 식도 근본  꿔  한다고 시했

다[9]. 민재는   개  퇴색 는 상 에  

공  스마트미 어 책  보편  료 비스 원

, 질  차별   생산,   N-스크

린 책  재 립 등  했다[16]. 그러  러한 

행연 들   학술  에 그 고 어  에 

용 만한 책   시하 에는 다  한계가 

다. 학술  책 연  에 용하  해 는 실  

사 들  하고 용  만드는 업  필 하다. 

변하는 지   경에도 하고 여  공

 갖는  재한다. 미 랜 간  브

랜드 가 ,  충 도, 그리고 엇보다 수 창 에 

하지 도 다는   공  가진 

산 다. 러한 들   들여다보  향후 공

 개  향에 한 트  얻  수  것 다. 

 강  시키는 상   필 하다. TV

 등  라 가 곧 사라질 것 라고 상했지만, 

보여  수 없다는 라   보여주지 도 

다는 강  어 여  고  청취 들  보하

고 는 것   사  수 다. 러한 에  한

보다 공  체계가  고 지  경에  

미 어 산업  변  도해가는 것  평가 는  

BBC  지  스트 략에 한 사 연  통해 

체  과 시사  하고  한다. 

3. BBC  지  스트 략 

BBC  지  략   한 에도 하고 

공  시  변  도해 다는 평가  는다. 

러한 지  경  변 는 주 가 차 빨라지고 

 에  변    경우 사 에

는 복 능   타격   수 다. BBC가 

지  2014  5월에 내  ‘2022: Towards 500 

Million’ 보고 는  미 어 경  변  BBC가 처

한  들  시하 , 2022  5억  시청

에 도달하  해 BBC가 지향할 략  향 과 체

 진해  할 략  과 들  시했다[11]. 해당 보

고  에  BBC  Director General  Howard 

Stringer는 “ 지  술  신  과거 어느 보다 

미 어에 근 가능한 는 가하고 다. 는 BBC

 향  신 가  산시킬 수 는  

다.”라고 주 했다.  실 시킬 체   포 트

들  가   언  것   ‘   우

 하고, 미 어 용 들  극 수용하

는 것’ 다. 체  내용  다 과 같다. 
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▪ Mobile First: By 2022 the BBC will have to top the mobile 
platform in the foreign news/content market

▪ Maximizing Social Capabilities: Need to maximize social 

capabilities in line with the rise of the global middle class using 
mobile media

▪ Optimized for visual contents: Providing news stories that are 
combined with videos is key to success (Differentiate between 

TV news content and the Internet) 
▪ Deliver differentiated content: Differentiated stories and forms of 

content tailored to each market audience

Table 2. Summary of BBC Digital First Strategy

BBC는 과 미 어  심  한  

통과 비행태가 미 어 플랫폼 변  핵심 , 보다 

다 한 언어   뉴스   통해  스

 사  거듭  한다고 보고 다[11].  

시 에  과  통하지 고는 BBC 뉴스  

들  시청 들  만  수 없는 상  도래하고 

다. 과  한 다.  TV  라  

심  사, 그것도 공 에게 과 한 

 변 가 쉬운  니지만, iPlayer 사 에  

 수 듯, BBC는 미 라   에 공  

경험  보 하고 다. BBC  지  스트 책에 

어 재 가  핵심   가지에 해   체  

해보고  한다. 

3.1  플랫폼과 뉴스  진

근 PC 경에   웹  빠 게 동하는 미

어 경  지  책  핵심   차지한다. 

변  도에 어 는 가별/사 별   차  

보 지만 향  체  심하는 사람  없 , 는 

 미 어가 지  뉴스  하는 시 에 어들

었다. 그  에 차별   뉴스 략  뉴스

에 한 충 도에 향  미  수 에 없다. BBC는 

1997  사 웹사 트  운 했고, 2010 에 

 뉴스  보 다. 웹사 트  뉴스  2015 에 

새 운  재탄생했다.  과 에  BBC 웹사

트는 PC 심  닌 과 태블릿에  할 만

한 과 스,  등  탑재하 다. 동시

에 BBC 뉴스   많  비  뉴스  에 하

 ‘most read’  ‘most viewed’  하

여 티클 사보다 비  사  하는  

들에게 어필했다. 한 개별 가 심  갖는 

 택하여 ‘My News’  운 할 수 ,  

보는 시 람   들에게 달 도  하

다. 는 BBC가  뉴스 략  내 우는 ‘  

빠 게 근 가능한 경험 (a faster, more accessible 

experience)’ 라는 에 한 결과들 다. 

BBC  뉴스  집 해 고 는  능 

 하 는 도  심  채택   뉴스  수용

 과거 사용  근거  한 뉴스 공 사  균

 맞 는 업 다. BBC  지  책 담당  다니

엘 슨(Daniel Wilson)  새 운  통해 개  

하는 개  뉴스 달  가능하지만, 여  드시 

 할 가  한 뉴스들과 많  사람들  보는 뉴

스들   별하여 과  달하는 것 역시 

하다고 주 했다. 그리고 러한 뉴스  운  가능

한 것  빅  용하여  용 들  뉴스 용

향  하는 시스  어  다. 

BBC는 2015  ‘BBC Newstream’ 라는 프 트 

 통해  24시간 사 업 트에  는 

rolling news 심에  비  그래픽 심  스트리

 뉴스  할 것  다. 것  변하는 

 경에  뉴스는  상  가  러  시청하

는 가 닌 개 / 용/주   변

하고   하는 것 다.

러한 뉴스 경  개 는 공지능 술  

 가 고 다. 엄 동  지  스트에   

스트 , 그리고 는 공지능 스트  미 어 경

 변하고 다고 하  Web -> App -> Bot  

순  변 하는 과 라고 주 한다[6]. 한  미 

라 뉴스 비에   차지하는 비  48%  

26개   가  다[2].

3.2 공  뉴스  미 어  략  공생

 뉴스  용 들  그 마 뉴스에 한 충 도

가  사람들   다. 근   사 에는 

 심  미 어  통한 간  뉴스 비가 

했다. BBC는 미 어  통해 뉴스  비하는 

시스  재  공  핵심가  공공  

해  수 다고 우 한다. 그러  재   큰 

 10-20 들  BBC  KBS보다 브, 스  등

에 숙해지고 들 브랜드  가  욱  평가하

는 실 다. 공  미 어  경쟁 도  어

떻게 할 것 지에 한 고민  지 해  함과 동시에 

실  미 어  통해 포 는 뉴스  어떻게 

할 것 지에 해 도 략  근  해  한다.

BBC  경우 미 어  용하여 뉴스  포하고 
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용 들과 통하는 목  ‘  뉴스 (Social 

news team)’  운 하고 다.  뉴스  업 는 단

순    사  스크립트 해  스  타

라  순  업 드하는 것에 그 는 것  니라, 

BBC shorts  같  스타그램용 (15  내  

짧  GIF 비  상  사운드 없 도 볼 수 는 

상 )  통해 뉴스에 한 심  갖도  하여, 

극  BBC  뉴스 사 트  들어  뉴스  보도  

한다. 링크  뉴스들   상  어  

  보도 뉴스 상  닌 다 한 취재 식

 한 2-5  도 량  상들 다.  뿐 니라 

스  타 라 에 타 는 (한 컷 미지)에 

한 매우 는 고민  한다. 여 에는 통계 료  

 트 드 등  한 눈에 하고 미  할 수 

도  하는 술  건 다. 미 어 용 들  특

상 스크    상 내  하는  사는 가독  

 어지  에  뉴스  짧게 리하여 

용 뉴스  만드는 것  하다.

3.3 라  플랫폼에 합한 동 상 뉴스  필

근   사  SNS 플랫폼에  동 상 가 

하게 간주 에 라 뉴스 도 다 한 태  동

상 포맷  만들어지고 다. 지  경에  동 상 

뉴스 비 비  여  낮  편에 한다. 하지만  

스 드 학   리 연 (Reuters Institute 

for the Study of Journalism)에  한 ‘2017  미

어 트 드 브리핑’에  재 미 어  3가지 트 드  

① 산  경(  미 어) ②  격한 

상 ③ 라  동 상 뉴스  가능  다. 

재 지  라  동 상 뉴스  공에 해 는 여

  많다. 뉴스 비에 는 여  스트  

사진  진 통  라  포맷  강 다.  

리 연  라스 스 닐슨 책 연 원  “언 사

가 동 상 뉴스  시하는 는 상업  가  

뿐 지 사용  니 (needs)에 하는 것  니다”

라  “  업  에 상업   간과할 수는 

없지만, 사용  에 는 동 상 뉴스에 별 심  없

므  공  에  동 상 뉴스   경우 

 공에 심   수 다”고 주 했다. 그러  

러한 라  동 상 뉴스  체 상  여   

TV 뉴스 상   별  라  라 에 그  업

드하는 식  에 여도가 어진다고 볼 수 

다. 특  라  경  주  하는 10

 20 들   미 어 경에  뉴스  행  

수용해  가 니  에  뉴스 동 상 

에  과감  어 는 새 운 태  동 상 뉴스 

 개 에 주목해  할 필 가 다. 

3.4 연 별 TV 시청 행태에  근 식  다

    변

과거에도 연 과 평균 TV 시청시간  비 했다. 그러

 연 별 TV 시청시간  간극  차 커지고 다. 

가  2006 만 해도 65  상(  평균 294 )과 25

-34 (  평균 200 ) 사  차 는 94 에 과했지

만, 2016 에는  344   157    상 

간극  어  할 수 다. 16-24  사  청

들  TV 시청 시간  65  상 들에 비해 1/3 수

에 과하다. 는 재  라 보다는 미래  

다. 스마트   경   재  

65  상 고  지 TV  충 스러운 시청  

 것 다. 그러  재  50  하 는  스

마트  다룰  다. 도  차 는  스마트

폰  에 하여 사  고, 상  

시청하는   리가 없다.

Fig. 3. Average daily TV viewing time by age group in 

the UK[13]

BBC는 지  경에  하드웨어  개 도 필

하지만 미래  어린  청 들  상  하는 

 개 에도 극 해  한다는 다. 사한 

사  맥도 드  같  스트 드 에 는 어린  고

객  상  다 한 프  행사  진행한다. 

 다 한 감 사  공하는 해피  트

 같  뉴는 다  햄 거 뉴들에 비해 수  낮

다. 하지만 맥도 드는  미래에 한 비용  

여 다. 어릴   함께 행복한 시간  보낸 맥도
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드라는 곳에 한  억  만드는 것 말  

가  산할 수 없  도  실한 라는 것 다. 

러한 맥락에  BBC가 운 하는  청  상  

CBeebies  CBBC 채  지   략  

 BBC에 한 근함과 신뢰  게 한다는 

에  주목할 만 하다.

BBC는 통  다 한  어린  프 그램  

해  것  하다. BBC는 BBC One과 BBC 

Two  변 는 지상  채  에 CBBC  

CBeebies라는 어린  용 지  채  통해 어린

들만  상  하는 프 그램 에 하고 다. 

CBBC는 BBC  6 에  12  사  어린  시청 들

 상  드라마, 락, 미 , 니 , 뉴스 그

리고 다큐 리  같  , 락  목  에  

 질  프 그램  공함  창 고 재

미 는 동시에  우 시 하는 프 그램 경  만

드는   고 다. 특  CBBC는 어린 들  

상  한 리     사 에  어

는 슈들  어린 들  해하  쉽게 한 뉴스 

프 그램  <Newsround>  운 한다.  프 그램  

에  어린 들  상  하는 한 뉴스 프 그

램 , 특   비스  통해 공 는 많  비

스  통해 어린 들 스스 가 견  하고 프 그

램에 한 건  하는 등 시민 사 에  리  

신  는  큰 역할  수행하고 는 것  평가

다. 게다가 청   많  공하는 BBC Three

 2016  라  하여 운 하  결 했

다. BBC iPlayer  비   다시보  지원하는 

보 매체  보  시각  꾸어 비 보다  새

운  공개하거 , iPlayer 용  하

는 등  극 진함  청  에  

근하게 다가가 는 략 다[12].

CBeebies는 BBC  가  어린 시청 (0 ~6 )들  

상  , 락  목  지닌 질  프 그램  

공하고 다. 특  근에는   사 트  

능  강 해    들  다 한 보  얻  

수 도  하고 다. CBeebies는 들   째 시청

들 ( 들 한 주 시청 들 ) 식하고 실질

  에 한 보  지  공하고 

다[8]. www.bbc.co.uk/cbeebies  격한  다

한 TV 비스  게 과 같  어린 들  직  참여할 

수 는 컨  개 에 여하고 다. 한 라  

티브 비스는 과   등에 해 보다 많

 보  공하고 어 어린 들    지

도해  할 책  는 들에게도 매  다가가

고 다.

4. 공  뉴스  직  과

그 다  BBC  사  통해 공  직 하고 

는 과 개  향에 해  가지 하고  한

다. 우  재 공  원들  해하는 ‘ 지  

스트’  개 에 해  하고  한다. 본 연  

진행하는 과 에   공  들에게 지  

스트에 해 어떻게 생각하냐고 니  라  

뉴스에 해  했다.  하게 하  

KBS뉴스  ‘ 라  ’  미하는 것 다. 것  지

 경에 한 평균  공  원들  식 상

라고 본다  매우 심각하다. 지  스트는  

취재 행  지하  ‘ 사  지 에  쓰고, 그

 엑 스  골라 신 에 싣 ’는 수  돼 는  다. 

많  언 사들  여  런 행태  취하고 고 것

 ‘원 스 티 ’라고 주 한다. 하지만, 것   

시 착  략 다. 그    라 에

 재 용하는 것  뿐 다. 가 실내 극 에  실

 었는  같   쓸 수는 없다. 

 상에 는 내용도, 식도 지   다

[1]. 지  신에 한 근본  고민 없  겉  ‘

지  스트’ 만 다 보니 ‘ 지  우 ’  닌 

‘ 지  ’  해 해 보만 강 한 ‘  언 보도  

라 ’ 라는 비  프 스  직  운 하고 

는 것  실 다[5]. 

  체 도 도  ‘공  향후 

 경에  어떻게 살  것 가?’ 라는 질  

지고 싶다. 2014  닐슨 리 에  한 료에 

 2013  1월     뉴스 용시

간  PC  뉴스 용 시간  질 다3). 후  

 뉴스 용  상승하여 2017    뉴

스 용  73.2%  PC  통한 용 (32.8%)과  격

차는   상 어지는 상 다. 한 언 진 재단  

간한 ‘ 지  뉴스 리포트 2017 한 ’ 보고 에  

3) 리 클릭, 『뉴스 :  뉴스 스탠드 개편 과  근 

Fixed-Mobile 뉴스 비 』(2014. 3. 18.). 

http://koreanclick.com/information/info_data_view.p

hp?id=346.
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한 에  포  사 트  통한 뉴스 용 는  77%

 는  계 평균(30%)보다 2  상 다. 포  

도가  만큼 언 사 지에 직  해  뉴

스  용하는 비  4%에 과해 사 상  평균 

(32%)  1/8 수 었고, 하 에 한 프랑스(21%), 

본(16%)과 비 해도 매우 낮  수 다.  통한 

뉴스 비는 스크린 크 에  뉴스 검색 경  

 해 포 에 한 뉴스 경  도가 PC보다 욱 

게 타 다[8].

그러  포  독 하  뉴스 통  미 어

 등  는 경향  보 고 다[4]. 한 언

진 재단  ‘ 미 어 용  사’ (2017)에  

미 어 용   주 에 1  상 미 어  

통해 뉴스  용한다고 답한 사람  82.9%  미

어 용  6   5  미 어  통해 뉴스  

한다고 사 었다. 뉴스  공하는 언 사 에  

미 어  , 다 향 , 트래픽  가능  등  

포 에 뉴스 통  빼  언 사에  미

어  매  보  수 다. 그러  미 어에 뉴

스 통  집 수  뉴스 생산  언 사가 미

어  향 에  어  어 워진다[4]. 미 어  

통해 한 뉴스에 한 신뢰도는 7  척도에  4.64  

그다지 지 다. 는 미 어  통한 뉴스  

통  변 가  뉴스에 한 신뢰도  어뜨

릴 수 다는 우  타내는 료  해  수 다. 

실  2016   과 과  단  탄핵 과 , 

통  거 과  등에  수많  가짜뉴스들  미 어

 통해 산 었  억한다  미 어  통해 뉴

스가 보 는 상  체  술결  에  

 볼 수만  없  것 다. 

우  지    강 가 필 하다. 그런  

 강 는 단순   산  보다  많  하

는 개  닌 지  심  뉴스 직  재

어  한다는 미에 가 다. 한 지  경에 극

 하  해 는 지  티브  심

 직 개편  해  한다.  경에  10-30

들  상  하는 뉴스  하는 사람  

50-60  곤란하다. IT 업계에 는 40 만 어도 늙

 취  는다고 한다. 그만큼 트 드가 빨리 

는 지  경에   매우 큰 경쟁 다. 공

 역시 러한  개편  하지  처질 수 

에 없다.

지 /  경에 합한 새 운 태  사도 

개 해 내  한다. 동 상과 SNS, 빅  등 새 운 

술들  극 용해  한다. 들도 새 운 술  

우고 해  하  편집 , 보도 에  가  

개 들  합 해  한다. 사만 쓸  는 는, 

리  허핑 포스트  말에 , ‘ 비’  시

가 다. 지  시  에 통하   ‘  빨’   

상 통하지 는다. 도 지 는 사, 도 보지 

는  공  가  실 할 수 없다. 특  언 에 

해 막연  거 감  갖는 10-20 들  상  하는 

새 운 태  뉴스  개  시 하다.  TV 

플랫폼에  고연  상  뉴스  편 하는 것  

가피하지만, 공  지  플랫폼에   연

도 많  용할 수 는 뉴스 개 에 한   

강 할 필 가 다[2]. 공  수 에 한 담

 비   에, 그러한  울

는  어  리한  하고 다. 공

 러한 실험에  한다. 

마지막  공  뉴스  마지막 산  ‘신뢰’ 

에 없다. 다  언 사들  지  경에  수   

고심하고 고 단가에 목숨  걸 , 공  뉴스  

질과 신뢰  어떻게 할 것 가  고민할 수 다. 

것  매우 큰  동시에 담   수 다. 하지

만 결  지  신  시 에도 미 어  가  만드

는 것  사  신뢰라는  시사하는 가 크다.

5. 결

변하는 미 어 경에  공  수 십 간 

어    그리고 신뢰  걸고 마지막  

 고 다. 가 곧 라는 진 한   

꺼내어 하지 라도, 변하는 미 어 경  공

 미래에  가   볼 수 다. 재  

 미 어 경  PC   경과 크게 다

 빠  도  변 하고 다. 하지만 여  많  미

어 업들  지  경 체에 하지 못해 

하는 상 다. 특  뉴스  담당하는 직들  

지  미 어 경  변에 해 매우 어 도 

수동  해 다. 시시각각 수집 는 새 운 보

 가   사 에 리는 역할  하는 언  새 운 

술  변 에 가  게 한다는  그 체  

러니다. 것  단순  경변 에 하는 차원  

가 닌 사  트 드  어내는 해독 과 미래 



지  시  공  뉴스 략: BBC  ‘Digital First’ 사  심 21

지향  가 과 한  다.

 공  변 에 해 보수 고, 책

에 감각하다[17]. 것   계에  가  신  

공 라고 진 BBC가 스스  평가하는 

다. 공  뉴스가 새 운 미 어 경에 하고 

  향  하  해 는 내  변  

신  필  한다.  에 어 는  재

원 보 과  향  한 독립  

보  뉴스  경  어  한다. , 

 경  보 는 가 지  공

 가  뿐 니라 지  경에  신도 원

할 뿐 다. 내   에  볼 , 직  시니어 

들  지  에 해 , 지  미

어 경  ‘도 ’과 ‘ ’  들 지 고 새 운 

‘ ’  들 고  하는  하는  해

 한다. 지  경에  언 사들  우후죽순 등 하고 

가짜뉴스가 상 고 지만,  런 경 말

 한 사실  공 하 도 편 당하게 달하고

 하는 질  공  뉴스가 차별  수 는 

 가  수 다. 

본 연 는 BBC  지  략에 한 사  통

해 향후 한  공 에  책  색해보고  

하 다. 연  결과 BBC  지  략  본  

지    iPlayer  공  착에 한 신감

  산  용하고  할 수 었다. 

것  지  술처럼 빠  변 에 민하게 함에 

어 매우 한 가 다. 특  뉴스 달  에  단

순  그 플랫폼  사  지  플랫폼에 업 드

하는 것에 그 는 것  닌 근본  뉴스 식  변

 함  에 한 신  동시에 루어

다. 한 미 어  동 상 에 한 수용 들  

 별  하여 택과 집  략  근

한 도 미 다. 마지막  연 별 뉴스 시청 행태

 해  맞  지   하는 것 역시 

한  공 에 시사하는 가 크다.

 같  미한 결 에도 하고 BBC 사 만

 하여 그것  시사하는  한  공  도

에 용했다는   연  한계  지  수 다. 

한  과 도  에  맞  책 

연  격  강하다보니 학  여도 에 는 

 쉬움  는다. 향후 보다 다 한 실  료  

사 들  통해  에 체  용할 수 

 동시에 미한  틀  시할 수 는 후

연 가  망한다. 울러 변하는 미 어 경에

도 하고 공  지  할 공  가 에 

해 재 가 드시 루어  하 , 러한 들  

에  책   한다. 
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