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  약   산업   미용   양  수 가 차 커지고 다. 미용에  사  심  아지는 

시 에 , 능 주  미용 에  검  가 다. 1995  후 태어   Z 는 ‘ 지  원주민(Digital 

Native)’  특  지 , 후  주  주체가  것  상 다. 본 연 는 가 감 는 시 에 

지   Z  특  고   미용   안 고  다. 연  헌연  통  도

 결과는 다 과 같다. 첫째, Z 가 보는 미용  아실   거운 도 고  수 다. 째,  미용 

  술 습득  고 심리 , 철 , 미  등과 결  창  과과  계 어야 다. 째, 

 동 상  용  습  심  주도  미용  과  것  단 다. Z 에  특

 고  미용 에  는 아직  단계 므 , 후 보다 체   에  연 가 다.

주 어 : 미용 , Z , 지  , 미용 , 뷰티 

Abstract  With the development of related industries, there is a growing demand for the training of 

beauty professionals. At a time when there is a growing social interest in Cosmetology, there is a need 

to review functional Beauty Education. Generation Z, born after 1995, has the characteristics of a 

'Digital Native' and is expected to be the main driver of future consumption. This study is intended 

to propose the orientation of Beauty Education of University considering the characteristics of the 

digital generation, Generation Z, in an era of declining school-age population. The results from the 

preceding and literary studies are as follows: First, Generation Z regards cosmetology as fun tool for 

self-realization. Second, Beauty Education of University should be designed as a creative curriculum 

combined with psychology, philosophy, aesthetics, etc., as well as acquiring professional skills. Third, 

it is believed that the learner-centered Beauty Education method using mobile video contents will be 

effective. Since the discussion of Beauty Education considering the characteristics of Generation Z is 

still in its early stages, further research on the direction of Education needs to be made in the future.
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1. 

1.1 연  경  목

삶  질 상과  산  내 미용  산업

   ,   미용   

양  수 는 차 커지고 다. 

 미용 야는 단순  능 가 아닌 창

고  직업 야   아가고 , 그간 

미용  들  양  에 는 질  미

용 에  과 에  가 

게 루어지고 다.  

지  시  진  사  각 야  변 가 가

고 는 가운 ,  미용  러다 에도 많

 과 충돌  상 다. 그 변  는  

어 우 , 변  도 짐  어 운 상 다. 

미  미용  과  수립  

는,  상   가 과는 별 는  

가지고 다는 것  게 고 어 야 다.

1995  후 태어  Z (Z Generation)는 후 

미용  주  수 가  집단  지  경

에 어  새 운 술  습득에 능 고 

티태스킹에 숙 다는 에   는 차

 보 다[1].

2019   본격    게  Z

는  X  Y   는 신  

보다 개 고 독립 , 새 운 보  가 에 

 개  태도  보 , 개  득  강 는 특

징  지닌다[2]. 들  미용 야  미용  보

는 과 는 목   과는 다   다.

여  술습득   능  주  과  

차지 는   미용  러다 는 보 

트워크 사 에  어 는 수많  보  술  용

 어 우 , 타 야 도 목  수 는 능  갖

 들다.

미용 야에 는 미용 과  연 가 다각도  

루어지는 지만, 시  변 에   수

 에 알맞   과 에  는 아직 

지 못  실 다.  후 미용  주  

수 가  Z  특  고   목 ,  내

용,  과 , 평가  사  변 에 맞 어 개편 야 

  다[3].

본 연  목  다 과 같다. 첫째, 지  시  

주도  Z  는 들  개 과 , 특  

악 고 들  보는 미용에   고  

다. 째, 재 루어지고 는 미용   

악 고 그 과 계  고  다. 째, Z

 특  고   미용  러다  

고   상,  내용,   에  

직  미용   시 고  다.

1.2 연  내용  

본 연 는 지  시  주도 는 Z   

스타 에  특 과 들  보는 미용에  

 헌   통  료  수집 여 사 다. 

, 내 미용  과 계  등에 도 

헌연  통  다.  , Z  눈

 에 맞는  미용   다. 

2.  경

2.1. Z  개 과 특

(Generation) 는 개  틴어  ‘낳다(Generare)’

는 어원에  찾  수 , ‘특  간 생 여 생

달 단계에 동  사건과 트  경험 여 슷  

가 과 신  가지게  사 들’ 고   수 

다[4].

Table 1과 같  Z 는  1990  

에  2000  지 생   지만, 언

지  Z   간주  지에 는 통

계 들 사 에 도 견  다[5]. 

2000    IT 에 어  시  각  

지  경에 어  Z 는 신 술 습득에 

숙 고 각  보에 근 는 능  뛰어 다. 앞

 가 각  포  검색에 숙 다고 , Z 는 

 보   같  동 상  습득 는 ‘

지  원주민(Digital Native)’   수 다.

니엄 에   도가  Z 는 

스트보다 미지에 주목  티 과 미지  등 

시각  료  감  는  숙 다.  주

체가 어가는 Z  는 각  과 짧  

집 에 야 ,   보다 단 에 각 시키는 

미지 마   것 다[6]. 

미 다수  업들  Z 가  주체가  것
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고 상 고 그들   드 지도  

충 도  얻   고 다. Z 는 드 경

험  많지 않 에도 고,  질과 개 , 업  

사  역  등에 심  가지고 드  택 다.

편, 어릴  IT 술  능숙 게 다루   Z

는 신 에   뛰어  , 사 과  

직  통  통   결 는 능  다  

 수 다. 

classification criteria characteristics

Generation X
was born between 

1964~1981
Egocentric, Individualistic

Generation Y was born in 1980s a Spirit of Challenge

Generation Z was born after 1995.
Emphasis on Economic 

Value Equality, 
Digital Native

Table 1. Major Characteristics of Generation X, Y, and Z

2.2 Z  미용

미용  산업  달  과 매체  통  

미용 보  트 드  쉽게 고 공  수 는 경

 었다. 러  미용에  보  산  미용 야

에  직업  심  러 고,  미용  술

직 는 식에  어  술  감각과 고도  술

,   양  는 것 는 사  

가 생겨 고 다.

미용에  사  심과  사 들  상승  

사    미용  원 는 청 들  늘

고 다. 들에게 미용  신  는 훌  도

, 생계   직업  수단  뿐 아니  아실

  수 는 거운 체험  식 고 다.

재 Z 들에게 가  큰  미 는 미용 

 도 는 뷰티 가 진 는 뷰티 개 다. 

뷰티 들  새 운  크리에  개  

SNS  , 스타그 , 스 , , 그 등  

통  신  뷰티 크업  공 거   지식

 달 는 새 운 직업 다[7].

포니, 사 , 씬님, 다 아,  등  뷰티 

들  100만  상  독  가지고 , 청  

 여   리  매 도에 큰  

사 는 것  알  다. 

러  뷰티 개  들  주  신만  에 

 개  고 , 다양    보  

 천  리뷰  고 다.  들  주  

 우  재미  공감, 보 공  에   

 누리고 다[8].

특  뷰티 크리에 는 뷰티   산업과  

 는 에   가능  다 보니, 

근 신   계 에 어 뷰티  미  

직업  생각 는 청 들  늘고 는 실 다.

2.3 보 트워크 시  특 과 경  변

는 보  컬어지는 IT(Information 

Technology) 심  재편 고 , 그 심에는 컴

퓨  트워크 등  술  달과 각 야  지식 산

업  심   가 어 다.

특 ,  달  지  경계가 허 어지고 

, 계 간 실시간 보 달  가능 지고 다. 

러  보  사  달  보가 든 생  원

천  다는 식  변  가 고, 것   

보 달  어 는 안  양   득

  야   식시키게 었다. 

는 새 운 술  수 는  야에  미 에 

맞는  과 과  개 야 는 것  미

다[9]. 미용 야  술  도 만 어 는 

안  다  야  상 가 루어질 수 는 태

 새 게  가 내 야 다. 

고도  보  사 는  연  없어 보 는 

야 도 통  거 ,  야 도 리가  수 게

 지식 원  동  므 , 신   야  

우월 만  고집 는 것  결  경쟁  약  야

  다. 

2.4  미용  과 계

2.4.1 미용 과 미용

미용  본질  ‘아 다움에  탐 ’  미용  

‘ 간  지닌 미  특 과 미  가  체  다루

는 ’  겠다.

 미용  단순  ‘얼 . , 과 · 톱 등

 상태  개 고 아 답게 꾸미는 술  술’

는  사  미  어  미 , , 과 심리

 등   는 술  그 가  지니고 

다.

 에  미용  술과 철 , 과  

 실용 야   지식  능 습

득 에 는 꾸  숙 간  , 용과  
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탕  는 산업 경  에 맞는 과  루

어 야 다[10].

미용   직  가  아가는 사

    상승에  근 여건  개

에도 고, 여  산업 에  는 미용 야 

사 들  많  어 움  고 다. 것   

계에  미용   양 과 리에 새 운 근 

식   미 다[11].  

2.4.2 미용    

에  근  미용  시  1928  립

 경 미용 , 는  강 에도 미용  사

들  삶에 미 는  컸  미 는 것   

수 다. 

1961  미용사 허 도가  처  도 , 

본격   미용  시 었다고  수 

다. , 고등 술  미용사 양 , 그리고 

사  미용 원  내 미용  도 는 역  담당

 다고  수 다. 

우리  고등 에  미용  역사는 1991 도

 시 었는 , 1990   WTO체  과 

께 시 도 개  수  여 

다. 

1991  에 미용과가 처  개 었고, 1999

 4  에 미용과 과가 생  후  많  에

 미용 과가 개 어 , 재 고등

, 2 , 4  , 원 · 사 과 지 는 

 간 체계가 루어  다.

미용  1990   후  원 과 에  공  

개   체계 에 가 도가 게 었다. 미용 

 고  상  미용에  가   뿐 아

니  미용 야   지도  다는 에  

 상  볼 수 다[12]. 

에도 사  미용 원, 직업 , 특 고등

,  등에  미용  격  과 능

 실 고  미용  야  는 앞

도 계  것  상 다.  

2.4.3  미용  계  

내 미용  타 야에   시간 내에 

 다.  산에 크게 여 고 는 K-

뷰티는 러  미용   뒷 었  에 

가능  었다.

그러  내 미용  체계   립 지 

못  상태에   단 간에 루어   만큼, 시

 변  고  미용  에  심도 는 

가  것  실 다.

그간 미용   들  누    근  

큰 폭   감 ,  미용  내 진 , 

산업 에  직  등  도  고  

  에 지   틀에  변  

 게 었다. 

특 , ‘  ’ 고 는  시 에 포   미용 

과에  우 감  커지고 다. 미용 과가 

지닌 어 움에는 미용  지도 , 2  4

 차별  , 미용 산업 경  변 에 맞는  

 양  어 움 등  내  과 취업 경 등과 

같    지  수 다[13].

 , 4  미용  역 과 체  

지 않다는  심각   단 다. 21  지식

 사 가 도  그 어느 보다도 시  

 충 시키는 가 양 과 미용   통  

마 야 는 것  4   역 에도 고, 

에  다루는 미용    취약 다는 것  

미  다.

연  여 도   미용  

 리  보 , 

첫째, 미용에   가 시   담지 

못   목  미 지  계 지 못   

지  수 다. 미용  어떻게 느냐에   

목   많  차 가 게  다.

 미용 과는  헤어, , 크업,  

등  어지  각각   격  취득  목

 상당  차지 고 다. , 산업 공단에

 주 는 미용  격 들  미용 과 생  아

니 도 누 에게  시 격  주어지는 개  평가

식 다.

에 지 않아도 시  수 는 격  취득에 많

 시간과  울여야 는 실    미용

 새 운 가  창  수 는 미    

양  어 게 만드는  다. 

째, 에 개  과 계열과 , 과목  

다양  에, 그 과   차별  없  슷

게 운 고 는  지 고 다. 

통계 스(2010)에 , 4  미용 과
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 과  체능계열  고 , 실  계

열별 과 는 체능, 연과 , 공 , 경 , 보건 등 

매우 다양 게 운 고 다[14]. 러  과 계열과 

 만  뿐, 미용  다양   게 

내보 지 못 고 다.

째, 술 주  수업도 지만, 미용  본격

 우  에  양 에  과  미

 실 다. 미용  공 여 진   직업  

 는 철 고 양   충  

어야 다.

그러  크닉 습득  엇보다 강 는   

미용   신  에   에 

미  실 다. 고도  보  시 에   

크 러지  용과 께  사고  키울 수 

는  과  아직  시 지 못 고 다.

3. Z    미용   도

3.1 누   가?

우리사 가 지니고 는  경   

고 야  것   감 다.  , 

들   생  보는  ‘ ’에  ‘ 집’

 변 고 다.

상    수월 지고  등  택

 늘어 고 는 시 에   격  취득과 술

습득만  강 다 , Z  생들에게 경쟁  갖

지 못 게 다. 

들  미용  통  신  고 는 

, 미용  공 다고  드시 미용 직업에 사

야 다고도 생각지 않는 경  다.

앞   미용  경쟁  가지 ,  

수  Z 가 보는 미용  고, 그들  

미  진 , 에 맞는  러다  수립 야  

것 다.

3.2 엇   것 가?

산업 에  는 고차원    양

 시  상 에 ,  미용   술 습

득  고 창  과과  계 야 다. 

그럼에도 고, 아직 사 에  미용   

에  식   실 다. 에  미용  

공   크게 느 지 못 겠다는  생들

도 지 않  실 다.

수많  미용  들  재 에도 고, 많  

미용  들  여  사  원  통  미용 

 경험 고    과 차별  크

게 느 지 못 고 다. 

러  상 에   미용  단계별  차별

고   과과  개편 야 다.  

미용 과목   과목, 실  과목, 심리 , 미 , 

상담 , 철 , 어  등 다양  과 께 새 운 미용 

야  실    체계  립   실  능

 수 는   어야 다[15].

, Z 가 열 는 뷰티 크리에 들  략

  시  공략  가 다는 과 그들에게 

양질   지  생산  수 는 체계  

과 시스  지원  다는  고  

   과  야 다. 

3.3 어떻게  것 가?

지  술     산업 내 , 

·복   트 · 스  가  등  타

다. 특 , 미용  뷰티 산업  다  산업 야  ·

복  상  게 진 고 , 산업 에 는 

미용  지  컴퓨  도   고객 리 

  창 , 경 리    체계   루

어지고 다.   

어릴  IT 술  능숙 게 다  Z 는 신

에   다 ,  IT  통  동시

에 여러 업  수 는 티태스킹에 숙  특징  

다. 런 특  보아,  주 식 에  어

 습  스스   찾고 결 는 습  심  

주도  미용 식   것 다. 

Z 는 타 보다  동 상 시청 시간  

고, 특   가  극  는 다. 

미용    동 상  용 게 

다 , 순간  주목  는  도움   것 다. 

들  미    략    

용 , 과도 게 극  연   사용 는 것에 

 신  근  규   고 어야 다[16]. 

21  지  사 는  통  보 검색과 

티미 어  그  지원,   등  경에 

 여러 가지 매체    과  실

어야 , Z 가 뷰티 컨  보  는 주  통

  목  과목  개  수 다[17-18].
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4. 결   언

본 연 는 미용 산업      

 양  실  시 에  미   주  수

가  Z  특  고   미용  새 운 

  주 고  다.

고도  보 트워크 시 에 경  변 고 

,  감      가 고 

는 실  고  , 주   미용  수 가 

 Z  개 과 특 , 그리고 들  보는 미용에 

   가 다. 

본 연 에  살펴본 연 결과는 다 과 같다. 

첫째, Z 는  랫폼  통  SNS  매개  

 타 과 계  맺고 보  공  신  

는  매우 숙  다[19]. 들에게 미용  매

  직업 , 직업  개  뿐 아니  아실  

 거운 도  고  는 시각  가지고 

다. 미  미용  들  과 미에 맞게 계

어야 다. 

째, 앞  미용  보 트워크 시  변  

수용  수 게 통  시각  키워  수 어야 다. 

술 습득 주     보  사  

어 갈만    양 에는  다. 

특 ,  미용    과과

 개편 야 다. 미용 야  실    탕  

 에  는 통    

 심리 ,  미 , 상담 , 철 , 어  등  과  체

계 야 다. 

, 뷰티 들  만드는  동 상 

 통  미용에 눈  게 는 Z  고 여, 뷰티 

 크리에    과  목 어야 

다.  

째, 엇보다 지  경에 숙  Z 들  

  동 상 컨  용  미용  마

어야 다. 시각   매우 시 는 Z 에게

는 스트  신 는 미지  상  보  달

는 것  과 다.

다만, 지 게 시  주목 에만  게 

, 사  간  직  통 능  다   수 는 Z

에게  지 못  결과  가  수도 

다는 것  주 야 다.  

Z 에  는 시  주 , 그들  특

 고  미용  에  는 아직 

 단계 므 , 후 보다 객 고 체   

에  연 가  것 고 본다.
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