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Abstract

In this paper, we conducted a study to understand the impacts of safety behavior, safety and 

health delivery and communication, which should be managed for the establishments’ safety and 

health control on occupational safety and health policy satisfaction to utilize that as a material for 

preparing policy support and preventive measures. For this purpose, we conducted a statistic analysis 

with 2,970 establishments, utilizing the material, “2015 Occupational Safety and Health Company 

Survey”. As a result, in the manufacturing industry, it turned out in the establishments with more 

than 300 workers, safety behavior, safety and health delivery and communication of the cooperative 

firm of the prime contractor were high. In addition, it turned out that safety behaviors had the 

biggest impact on occupational safety and health policy satisfaction in the manufacturing industry and 

safety and health delivery and communication had the biggest impact on occupational safety and 

health policy satisfaction in the construction industry and other industries. As for the relationship 

between companies, it turned out that safety behaviors had the biggest impact on that between the 

parent company and a cooperative firm of a prime contractor while safety and health delivery and 

communication on that between the prime contractor and the subcontractor. Through the results of 

this study, it is necessary to build up safety and health behavior and safety and health delivery and 

communication systems for the characteristics of the company, and it is expected that the effect of 

the safety and health control will increase when policy support is made accordingly.

▸Keyword: Safety behavior, communication, policy, prevention, Company Survey

I. Introduction

최근 국내의 사업장은 안전행동 기반의 안전문화를 중요하게 

인식하고, 정착시키기 위하여 많은 노력을 기울이고 있다. 이에 

모든 계층의 구성원이 하나가 되어 사업장별 특성을 반영한 고유한 

안전문화를 정착시키는 것을 안전관리의 최종 목표로 삼고 있다.

근로자의 건강과 안전 확보를 위하여 실제 사업장에서는 산

업안전보건법 기반의 다양한 활동을 펼치고 근로자의 안전보

건수준 향상을 위해서는 장기간의 노력과 관리가 요구된다. 

사업장의 안전보건활동의 영향 요인에 대하여 안전보건동

향조사를 중심으로 분석한 연구에서는 일반적인 안전보건경영

활동, 근로자 건강관리 활동, 화학물질 관리, 보호구 및 유해

위험 기계기구 관리, 정보전달과 의사소통이 관련성이 높다고 

하였으며, 계층별 영향도는 사업주의 일반적인 안전보건경영

활동에 대한 영향이 가장 큰 것으로 나타났다. 위험영향요인

은 보호구 및 유해위험기계기구 관리가 높게 나타났으며, 이
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는 실제 안전보건활동 시 영향요인과 위험 영향 요인에 대한 

인식의 차이를 보이는 것으로 파악되었다[1]. 

중소규모 사업장의 경우 안전보건활동의 자율적 운영과 관리

를 위해서는 위험성평가 기반의 안전 진단 실시와 공정상의 위험

요인을 찾아내고, 관리 방안을 지속적으로 운영하는 것이 요구되

는데 정부에서는 안전보건공단 등의 지원 사업을 통하여 노동자

의 안전 확보와 작업환경 개선에 도움을 주고 있다[2]. 

조직 내의 안전 환경은 안전 규정, 절차의 준수 및 작업장 

내 안전 관련 활동과 관련되어 있으며, 안전성과에 대한 전반

적인 조직 환경의 영향은 안전 환경적 측면에서 접근되고 안

전성과에 의한 안전문화는 안전지식과 동기를 기반으로 활용

된다[3]. 특히, 조직 환경은 작업 환경의 다양한 개인 평가를 

포괄하는 다차원 구조로 리더십, 역할 및 의사소통의 안전 분

위기와[4][5], 조직과 사회 요인의 안전 행동에 따라 사업장

의 사고의 원인이 밝혀지기 때문에 작업 설계 및 기계적인 시

스템 외에도 중요하게 인식된다[6]. 

안전 분위기와 안전행동의 관계는 조직 구성원들의 안전에 

대한 동기를 증진시키거나 안전행동의 증가를 가져오게 되며

[7], 사업장의 의사소통을 통하여 조직원 모두가 경영활동을 

수행하는 필수요소로 작용하게 된다. 조직 내 안전 관련 정책

과 절차는 산업 현장 근로자의 안전 수칙 준수가 안전 행동으

로 연결되어 안전행동을 유발하기 때문에 올바른 안전보건의 

전달과 다양한 의사소통의 기회 마련을 위해서는 산업안전보

건의 정책적인 지원이 필요하다[8].

이에 본 연구에서는 ‘산업안전보건 동향조사’자료를 활용하

여 사업장의 안전보건 활성화와 관리를 위하여 요구되는 안전

행동, 안전보건전달 및 의사소통이 산업안전보건정책 만족도

에 미치는 영향을 파악하고자 하며, 추후 정책적 지원과 예방 

대책 자료로 활용하고자 수행되었다. 

본 연구 수행을 위하여 다음과 같이 연구문제를 제시한다.

연구문제 1. 연구 대상 사업장의 일반적 특성을 알아본다. 

연구문제 2. 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통, 산업안

전보건정책 만족도 문항의 평가 및 신뢰도를 알아본다.

연구문제 3. 사업장 특성에 따른 안전행동, 안전보건전달 

및 의사소통, 산업안전보건정책 만족도 차이를 알아본다. 

연구문제 4. 기업 특성에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사

소통이 산업안전보건정책 만족도에 미치는 영향을 알아본다.

II. Preliminaries

1. Safety behavior

산업안전보건 분야에서 작업자들의 안전행동 측정은 일반

적으로 행동 체크리스트를 이용하게 되는데 근로자의 행동 관

찰과 기록, 안전행동 관리 지침의 설정된 목표 달성을 위한 정

기적인 피드백 수행, 정해진 안전 목표의 도달 상황 등의 확인

이 필요하다[9]. 일반적으로 근로자의 안전행동은 아차사고와 

같이 발생하지 않았으나 발생 가능성이 있는 사고를 포함하

며, 사전에 방지하는 예방적인 관점에서의 접근이 이루어지게 

된다. 사업장에서 사고가 발생하거나 발생 할 수 있는 상황에 

직면하는 경우에도 사고의 원인과 결과에 대한 처벌 중심 보

다는 사업장 전체가 인지하고 개선하려는 의지가 필요하며, 

안전행동의 실천 시에는 보상으로 장려하는 것이 효과적인 것

으로 나타나고 있다[10]. 

사고의 원인이 되는 근로자의 안전/불안전 행동에 대한 직

접적인 통제는 작업 현장에서 일어나는 상황, 혹은 제시되는 

자극이 행동의 결과에 영향을 주기 때문에 행동 관리의 방안 

마련이 필요하다. 안전행동은 기존의 작업방법 및 자세 등의 

여러 습관적인 요인들에게 영향을 주기 때문에 근로자는 작업 

시 불편함, 늦어지는 작업속도와 같이 부정적인 인식이 고착

화 되어 있어 변화에 많은 어려움이 있으며, 일부 생산적인 측

면에서 관리자들에 의해 불안전 행동이 장려되기도 하여 안전

행동에 대한 인식 파악이 사전에 이루어져야 한다[11].

사업장의 불안전한 행동을 막기 위하여 공학적 접근법과 정

책적 접근법이 활용된다. 공학적인 접근법은 사고 위험이 있

는 노후화된 기계를 교체하거나 인간 공학적으로 설계한 기계 

도입, 안전장치를 개발 등이 대표적이며, 정책적인 접근법은 

안전 규칙을 더 엄격하게 적용하거나 캠페인, 교육과 같은 방

법으로 근로자들의 안전 의식을 변화시키는 것에 초점을 두게 

된다[12]. 건설업체와 제조업을 대상으로 안전행동기반 프로

그램을 적용한 연구에서는 근로자들의 관찰된 안전행동, 지각

된 안전행동, 안전 분위기가 프로그램 적용 전에 비하여 적용 

후 증가한 것으로 보고된 바 있어[13] 안전행동의 관리가 사

업장의 안전보건의 정착과 활성화에 기여할 것으로 예상된다.

2. Safety and health delivery and communication

의사소통은 조직 내에서 이루어지는 모든 형태의 정보 전달

을 의미하며, 안전 행동으로 연결되는 중요한 요인으로 제시

되고 있다. 의사소통의 전달 과정은 공식적·비공식적 분류하여 

고려되며, 사업장에서는 노동조합, 산업안전보건위원회, 노사

협의회 등이 산업안전에 관련된 제도나 공식적인 의사소통기

구로 주요 역할을 담당하고 있다[14]. 

또한 사업장의 안전과 보건을 담당하는 안전관리자와 보건

관리자는 산업안전보건법에 의하여 선임되는데 산업재해 예방

을 위한 문제점 도출 및 관리, 대책, 관리모델 적용의 업무 이

외에도 정부와 민간재해 예방관리기관 등과도 긴밀한 관계를 

유지하여 사업장 근로자의 안전을 확보하는 중심에 있다

[14][15][16].

사업장 구성원들의 공유된 안전에 대한 인식과 사업장의 안

전 목표 달성을 위한 여러 활동들은 실제 작업 시 근로자의 자

발적 참여와 규제 속에서 이루어지게 된다. 사업주와 관리자, 

관리자와 관리자, 관리자와 근로자로 연결되는 안전의 전달 

체계는 현장의 안전에 관한 다양한 의견 전달이 가능 하도록 
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시스템이 구축되어야 하며, 이는 조직의 안전문화 형성에도 

많은 영향을 미치게 된다[17][18]. 사업장의 다양한 의견 전

달 체계를 활용할 때에는 전달자의 개인적인 특성과 전문성이 

정보전달의 효율에 결정적인 영향을 미칠 수 있고 근로자의 

안전에도 직접적인 연관성이 크기 때문에 안전관리자의 역할

을 충분히 고려하는 것이 필요하다[19].

III. Method

1. Research Subject

본 연구는 산업안전보건공단 산업안전보건연구원의 ‘2015

년도 산업안전보건 동향조사’자료를 활용하였다. 산업안전보

건 동향조사는 사업장의 안전보건현황을 다양한 분야에서 심

층적으로 조사 분석·평가하고 향후 산업안전보건 정책지원 및 

예방대책을 마련을 위하여 수행된다. 

전국표본실태조사 연구로 본 연구에서는 전체 대상 사업장 

5,007개소 중 활용된 문항 중 ‘잘 모름’, ‘해당 없음’, ‘응답거

부’ 등을 제외한 2,970개소를 최종 분석 대상으로 선정하였다. 

2. Research method

본 연구에서는 업종, 사업장의 상시근로자 수, 기업 간 관계

를 중심으로 안전행동 수준 4문항, 안전보건정보전달 및 의사

소통 8문항, 산업안전보건정책 만족도 7문항을 세부 문항으로 

활용하였다. 

3. Statistical Method

본 연구에 활용된 ‘2015년도 산업안전보건 동향조사’의 자

료는 SPSS 21.0을 사용하여 분석하였다. 세부적인 분석방법

으로는 연구 대상 사업장의 일반적 특성의 경우 빈도분석을 

실시하였고, 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통, 산업안전보

건정책 만족도 문항 평가 및 신뢰도는 Cronbach's α를 이용하

였다. 사업장 특성에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소

통, 산업안전보건정책 만족도 차이는 일원배치 분산분석을 실

시하였으며, 기업 특성에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의

사소통이 산업안전보건정책 만족도에 미치는 영향을 알아보기 

위하여 선형회귀분석을 실시하였다.

IV. Results

1. General characteristics of the target

establishments

본 연구에 참여한 사업장의 일반적 특성은 업종의 경우 제

조업의 48.6%, 건설업 27.8%, 기타산업(서비스업 포함) 

23.6%로 제조업이 가장 많았으며, 사업장의 상시 근로자 수는 

49인 이하 11.5%, 50인 이상 99인 이하 37.7%, 100인 이상 

299인 이하 39.0%, 300인 이상 11.8%로 100인 이상 299인 

이하의 사업장이 가장 많았다. 기업 간의 관계는 모기업/모기

업 지역 사업장 69.4%, 원청/하청업체 18.2%, 원청 업체의 

사내·외 협력업체 12.4%로 나타났다(Table 1).

Division N %

Type of 

business

Manufacturing 1442 48.6

Construction industry 827 27.8

Other industries 701 23.6

Number of 

employees

(persons)

49� 343 11.5

50인-99인 1120 37.7

11001-299 1158 39.0

300� 349 11.8

Relationship 

between 

companies

Parent company 2061 69.4

Prime contractor/

subcontractor
542 18.2

Cooperative firm of the 

prime contractor
367 12.4

Total 2970 100.0

Table 1. General characteristics of the target establishments

2. Item evaluation and reliability of safety behavior,

safety and health delivery and communication,

occupational safety and health policy satisfaction

사업장 특성에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통, 

산업안전보건정책 만족도에 대한 개별 문항 평가 및 신뢰도는 

다음과 같다. 안전행동은 총 4문항으로 ‘귀 사업장의 근로자는 

안전한 방법으로 일(작업)을 수행한다’가 4.14±0.69점으로 가

장 높게 나타났으며, ‘귀 사업장의 근로자는 가장 안전한 상태

에서 일(작업)을 한다’가 4.02±0.74점으로 가장 낮게 평가되

었다. 안전보건전달 및 의사소통은 총 8문항으로 ‘근로자의 건

강진단결과를 알려주는 편이다’가 4.46±0.73점으로 가장 높

게 평가되었으며, ‘근로자와 안전보건 상담을 자주 실시한다’

가 3.75±0.83점으로 가장 낮게 평가되었다. 산업안전보건정

책에 대한 만족도는 ‘내용의 적절성’이 3.24±0.78점으로 가장 

높게 나타났고, ‘추진과정의 일관성’이 3.15±0.80점으로 가장 

낮게 평가되었다. 

각 요인별 Cronbach's α를 이용한 신뢰도 분석 결과 안전

행동은 0.925, 안전보건전달 및 의사소통은 0.884, 산업안전

보건정책 만족도 0.952로 문항 간 높은 신뢰도가 확보되었다

(Table 2).
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Factor Question Means±SD Cronbach's α

Safety 

behavior

Workers in each establishment perform the work (job) with a safe method. 4.14±0.69 

0.925
They always use all safety device necessary in doing the work (job). 4.11±0.73 

They do the work (job) in accordance with accurate safety procedures. 4.08±0.73 

They do the work (job) in the most secure state. 4.02±0.74

Safety and health 

delivery and 

communication

The establishment often conducts safety and health counseling with workers. 3.75±0.83 

0.884

It sends the examination and decision of the Occupational Safety and Health Committee 

to workers
4.14±0.77 

It rather informs of workers’ physical checkup result. 4.46±0.73 

It rather informs workers of work environment measurement result. 4.17±0.83 

It reflects workers’ opinions when it draws up or change the rules of safety and health 

control.
4.01±0.83 

It actively reflects if workers express opinions or suggest improvements concerning 

risk elements in the establishments.
4.31±0.70 

When field task leaders/field workers make a proposal concerning safety and health 

measures, the safety and health manager rather accept and support that.
4.29±0.68 

If the safety and health manager take safety and health measures in the field, the 

field task leader/field workers rather cooperate.
4.19±0.73 

Occupational 

safety and health 

policy

Convergence of opinions 3.19±0.77 

0.952

Appropriateness of content 3.24±0.78 

Process transparency 3.22±0.77 

Consistency of the promotion process 3.15±0.80 

Expectation of effects by the promotion 3.19±0.78 

Correction and supplementation of problems 3.16±0.78

Overall satisfaction 3.21±0.75 

Table 2. Item evaluation and reliability

Division N Means±SD F

Safety 

behavior

Manufacturing 1442 4.09±0.61

33.744***Construction industry 827 3.96±0.73

Other industries 701 4.24±0.61

Safety and health delivery and 

communication

Manufacturing 1442 4.20±0.51

11.975***Construction industry 827 4.09±0.61

Other industries 701 4.18±0.60

Occupational safety and health policy

Manufacturing 1442 3.21±0.64

1.552Construction industry 827 3.16±0.77

Other industries 701 3.21±0.66

***p<0.001

Table 3. Differences in safety behavior, safety and health delivery and communication, occupational safety and health 

policy satisfaction according to the type of business

3. Differences in safety behavior, safety and health

delivery and communication, occupational safety

and health policy satisfaction according to the type

of business

3.1 Difference by type of Business

업종에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통, 산업안

전보건정책 만족도 차이는 안전행동의 경우 기타산업이 

4.24±0.61점으로 가장 높게 나타났고 건설업이 3.96±0.73점

으로 가장 낮게 평가되었다(p<0.001). 안전보건전달 및 의사

소통은 제조업이 4.20±0.51점으로 가장 높게 나타났고, 건설

업이 4.09±0.61로 가장 낮게 나타났으며(p<0.001), 산업안전

보건정책 만족도는 기타산업 3.21±0.66점, 제조업 

3.21±0.64점으로 건설업에 비하여 높게 나타났으나 통계적 

차이는 나타나지 않았다(Table 3).

3.2 Difference by Number of employees

상시근로자 수에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소

통, 산업안전보건정책 만족도 차이는 안전행동의 경우 300인 

이상이 4.13±0.73점으로 가장 높게 나타났으나 상시근로자 

수에 따른 통계적인 차이가 없었다. 안전보건전달 및 의사소

통은 300인 이상이 4.25±0.58점으로 가장 높았고 49인 이하

가 4.07±0.63점으로 가장 낮았으며, 상시근로자 수가 많을수

록 높게 나타났다(p<0.001)(Table 4).
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Division N Means±SD F

Safety behavior

Parent company 2061 4.09±0.65

7.469**Prime contractor/subcontractor 542 4.01±0.72

Cooperative firm of the prime contractor 367 4.18±0.52

Safety and health delivery and 

communication

Parent company 2061 4.17±0.56

4.746**Prime contractor/subcontractor 542 4.11±0.62

Cooperative firm of the prime contractor 367 4.25±0.50

Occupational safety and health policy

Parent company 2061 3.20±0.70

1.416Prime contractor/subcontractor 542 3.15±0.67

Cooperative firm of the prime contractor 367 3.22±0.61

**p<0.01, ***p<0.001

Table 5. Differences in safety behavior, safety and health delivery and communication, occupational safety and health 

policy satisfaction according to the relationship between companies

Division N Means±SD F

Safety 

behavior

49� 343 4.04±0.69

1.386
50인-99인 1120 4.10±0.63

11001-299 1158 4.08±0.63

300� 349 4.13±0.73

Safety and health delivery and 

communication

49� 343 4.07±0.63

7.104***
50인-99인 1120 4.15±0.55

11001-299 1158 4.19±0.56

300� 349 4.25±0.58

Occupational safety and health policy

49� 343 3.16±0.73

0.682
50인-99인 1120 3.21±0.65

11001-299 1158 3.19±0.68

300� 349 3.20±0.77

***p<0.001

Table 4. Differences in safety behavior, safety and health delivery and communication, occupational safety and health 

policy satisfaction according to the number of workers

3.3 Difference by relationship between companies

기업 간 관계에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통, 

안전·보건문화, 산업안전보건정책 만족도 차이는 안전행동의 

경우 원청 업체의 사내외 협력업체가 4.18±0.52점으로 가장 

높게 나타났고 원청/하청업체가 4.01±0.72점으로 가장 낮게 

나타났다(p<0.01). 안전보건전달 및 의사소통은 원청 업체의 

사내외 협력업체가 4.25±0.50점으로 가장 높게 나타났고 원

청/하청업체 4.11±0.62점으로 가장 낮게 나타나 차이를 보였

다(p<0.01)(Table 5). 

4. Impact of safety behavior, safety and health

delivery and communication on occupational

safety and health policy satisfaction according to

the characteristics of the company

4.1 Impact of type of Business

업종에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통이 산업안

전보건정책 만족도에 미치는 영향은 제조업의 경우 안전행동, 

안전보건전달 및 의사소통에 의하여 산업안전보건정책 만족도

는 7.0% 설명되었고, 안전행동(p<0.001), 안전보건전달 및 의

사소통(p<0.001) 순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 건

설업의 경우 8.8%가 설명되었고, 안전보건전달 및 의사소통

(p<0.001), 안전행동(p<0.001) 순으로 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 기타 산업의 경우 6.7%가 설명되었고, 안전보건전

달 및 의사소통(p<0.001), 안전행동(p<0.001) 순으로 영향을 

미치는 것으로 나타났다(Table 6). 

4.2 Impact of Number of employees

상시 근로자 수에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소

통이 산업안전보건정책 만족도에 미치는 영향은 49인 이하의 

경우 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통에 의하여 산업안전

보건정책 만족도는 7.2%가 설명되었고, 안전보건전달 및 의사

소통(p<0.01)만 영향을 미치는 것으로 나타났다. 50인-99인

의 경우 6.4%가 설명되었고, 안전보건전달 및 의사소통

(p<0.001), 안전행동(p<0.001) 순으로 영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 100-299인의 경우 8.1%가 설명되었고, 안전행

동(p<0.001), 안전보건전달 및 의사소통(p<0.001) 순으로 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 300인 이상은 9.2%가 설명되

었고, 안전행동(p<0.001), 안전보건전달 및 의사소통(p<0.01) 

순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다(Table 7). 
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Relationship 

between companies
Independent variable B β t

R2

(Adj. R2)
F

Parent company

(constant) 1.555 　 12.759***

0.085

(0.084)
95.883***Safety behavior .203 .188 8.039***

Safety and health delivery and communication .196 .157 6.735***

Prime contractor/

subcontractor

(constant) 2.014 　 9.697***

0.054

(0.051)
15.396***Safety behavior .090 .097 2.103*

Safety and health delivery and communication .190 .176 3.825***

Cooperative firm of 

the prime 

contractor

(constant) 1.605 　 5.220***

0.072

(0.067)
14.212***Safety behavior .214 .182 3.329**

Safety and health delivery and communication .171 .140 2.558**

Dependent variable: Occupational safety and health policy

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Table 8. Impact of safety behavior, safety and health delivery and communication on occupational safety and health 

policy satisfaction according to the relationship between companies

Number of Independent variable B β t
R2

(Adj. R2)
Femployees

49�

(constant) 1.727 　 6.366***

0.078

(0.072)
14.336***Safety behavior .107 .102 1.670

Safety and health delivery and communication .245 .213 3.497**

50-99

(constant) 1.803 　 11.203***

0.065

(0.064)
39.092***Safety behavior .146 .142 4.546***

Safety and health delivery and communication .196 .167 5.341***

100-299

(constant) 1.598 　 9.911***

0.082

(0.081)
51.911***Safety behavior .212 .197 6.309***

Safety and health delivery and communication .174 .142 4.547***

300�

(constant) 1.415 　 4.567***

0.097

(0.092)
18.666***Safety behavior .224 .213 3.717***

Safety and health delivery and communication .202 .152 2.648**

Dependent variable: Occupational safety and health policy

**p<0.01, ***p<0.001

Table 7. Impact of safety behavior, safety and health delivery and communication on occupational safety and health 

policy satisfaction according to the number of regular workers

Type of business Independent variable B β t
R2

(Adj. R2)
F

Manufacturing

(constant) 1.703 　 11.354***

0.071

(0.070)
54.888***Safety behavior .200 .188 6.875***

Safety and health delivery and communication .165 .131 4.789***

Construction 

industry

(constant) 1.492 　 7.999***

0.091

(0.088)
40.998***Safety behavior .165 .157 4.272***

Safety and health delivery and communication .248 .199 5.432***

Other industries

(constant) 1.806 　 9.252***

0.070

(0.067)
26.097***Safety behavior .163 .149 3.509***

Safety and health delivery and communication .170 .155 3.643***

Dependent variable: Occupational safety and health policy

***p<0.001

Table 6. Impact of safety behavior, safety and health delivery and communication on occupational safety and health 

policy satisfaction according to the type of business

4.3 Impact of relationship between companies

기업 간 관계에 따른 안전행동, 안전보건전달 및 의사소통

이 산업안전보건정책 만족도에 미치는 영향은 모기업의 경우 

안전행동, 안전보건전달 및 의사소통에 의하여 산업안전보건

정책 만족도는 8.4%가 설명되었고, 안전행동(p<0.001), 안전

보건전달 및 의사소통(p<0.01) 순으로 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 원청/하청업체의 경우 5.1%가 설명되었고, 안전보

건전달 및 의사소통(p<0.001), 안전행동(p<0.05) 순으로 영향
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을 미치는 것으로 나타났다. 원청의 협력업체의 경우 6.7%가 

설명되었고, 안전행동(p<0.01), 안전보건전달 및 의사소통

(p<0.01) 순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다(Table 8). 

Ⅴ. Conclusion

본 연구에서는 사업장의 안전보건관리를 위하여 안전행동, 

안전보건전달 및 의사소통이 산업안전보건정책 만족도에 미치

는 영향을 파악하고 정책적 지원과 예방 대책 마련 방안 자료

로 활용하고자 수행되었다. 이를 위하여 ‘2015년도 산업안전

보건 동향조사’자료를 활용하여 2,970개 사업장을 대상으로 

통계분석을 실시하였다. 

그 결과 제조업, 300인 이상 사업장, 원청의 협력업체의 안

전행동, 안전보건전달 및 의사소통이 높게 나타나 업종, 근로

자 수, 기업 간의 관계에 따라 차이를 보였다. 또한 제조업은 

안전행동, 건설업과 기타 산업은 안전보건전달 및 의사소통이 

산업안전보건정책 만족도에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 근로자 수의 경우 49인 이하의 경우 안전보건전달 및 

의사소통만 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 50인-99인은 

안전보건전달 및 의사소통, 100-299인과 300인 이상은 안전

행동이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 기업 간 관계

의 경우 모기업과 원청의 협력업체는 안전행동, 원청/하청업

체는 안전보건전달 및 의사소통이 가장 큰 영향을 미치는 것

으로 나타났다.

이를 통하여 기업의 특성에 맞는 안전행동과 안전보건전달 

및 의사소통 시스템을 구성하였을 때 안전보건 관리의 효과가 

높아질 것으로 예상되며, 중·소사업장의 경우 안전보건의 자발

적 활동과 체계적인 안전관리 시스템 구축을 위하여 정부와 

유관기관의 적극적인 관리와 지원이 필요한 것으로 사료된다. 

추후 ‘산업안전보건 동향조사’의 시기별 자료를 수집하여 

국내 사업장의 안전보건활동에 관한 변화 및 경향을 파악하고 

안전문화 정착을 위한 연구를 제안한다.
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