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  약  본  료  여  행 직원  상태 안과  복합   규 하고  시도 었다.  

 J지역 24개 료  여  원 행 직 226 에 하여 2018  7월 4  2018  7월 25 지  

식 사  시행하 다. 계  다 귀  결과, 주 행복감  낮 , 직 진  하 역  냉

가 , 사 심리  트 가 , 상태 안  았  들   57.3% 었다. 연 결과  볼 , 

료  여  행 직원  상태 안  낮  해 는 주 행복감  고, 직 진  하 역  냉  낮 고, 

사 심리  트  낮 는  필 하다. 러한 결과는 료  여  행 직원  상태 안  낮 는 병원직

리  신보건 에 용   다. 후연 에 는 료  여  행 직원  상태 안에 향  미 는 

식  개   해  필 하다.

주 어 : 복합  , 료  행 직원, 상태 안, 주  행복감, 직 진, 사 심리  트

Abstract This paper was attempted to identify the convergent factors related to the state anxiety of 

Female Administrative Staff in Medical Institutions(FASMI). For randomly selected 226 FASMI at 27 

medical institutions in J region, from July 4, 2018 to July 25, 2018, we conducted an anonymous 

self-administered questionnaires. As a result of hierarchical multiple regression analysis, the state 

anxiety of respondents turned out to be significantly higher in following groups: a group in which 

subjective happiness is lower, a group in which cynicism, sub-areas of job burnout are higher, a group 

in which psychosocial stress is higher, the explanatory power of them was 57.3%. In conclusion, in 

order to lower the state anxiety of FASMI, it is necessary to increase subjective happiness, lower 

cynicism, which is a sub-area of job burnout, and to lower psychosocial stress. These results could be 

used in hospital job management and mental health education to lower the level of state anxiety in 

FASMI. Future research needs to develop and interpret a structural equation model that affects the state 

anxiety of FASMI.
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1. 

상태 안  특 한 상 에  걱 , 감  

움  갖는 시  안상태 다[1]. 상태 안  하

거나  상 에 하는 시  안  시간  

  개  민감도에 라 안  도가 주

 뀌는 상태  말한다[2]. 상태 안  생 한 

경에 하고  할  나타나는 본  양상 , 

험 나 고통  견 거나 돌  상 에 직 하게 

었   경험할  는 안 상 다[3]. 상태 안  

특 고 미 식 는 여러 험에 한 생리  각

  주  걱  야 하는  다[4]. 심리 

  에   특  갖는 상태 안  

료  여 행 직원  신건강  악   직 과

 실  래할  는  단 다.

료  격변하는 경  변  료 비

  질에 한 사   용하 [5], 내

는 료  행  과  직 리, 병원 경 

 료 비 등    원 리  지 가능한 

경쟁  보해 나가야하는 경 신  단한 도 에 

직 하여 다[6]. 료  료  행  원  

원  는 직 사  동  가  창

 심  는 체계 다[7]. 료 에 는 다양한 

야  료  행  직  행하는 과 에

 업    직 간  갈등  게 다. 

또한 료  사 는 건강에    보

 돌보는 직 특  키는 심리   

험에 상시 어 다[8].

료  원 행 직  , 사, 재 , , 

계, 료 보 리, 원 리  건강보험심사청  등  

병원행 업  행하는 병원경  핵심  

다[9]. 료  창 하는 가  료  행 비

 행하는  료  행  원 어 

어 , 상  행  역할    

하라는 직 행  비합리 에 어 다[10].

 같  료  원 행 직  건강  주는 

편  고통  경험하는   보 에 한 행 비

 행하는  업 과 과 행 직  애매   

낮   하는 업  압   담  가

고 는 실 다[11]. 특 , 여  행  남 에 비

하여 상  직  내에  업  행하는 과 에  

생 는 다   직 진[8],  가  트

[12,13], 낮  직 만 도[14]  낮  행복감  한 

 [5,6]가 나타나고 고, 는 사 심리  

트   어  상태 안  래하는 것

 보 다. 료  여  행 직원  상태 안   

 보 에 한 행 비  질  하시키고, 동료  

업 능 에도  용하 , 원 행  신동

에 걸림돌  어 료  경쟁  악 시킬  

므    찾는 사가 시 하다고 본다.

간 사  타  돕는 직 가 주는 트 는 상태

안과 어 고[15], 간 학과 학생  상실습 트

가 상태 안에 미 는 향  보고 었다[16]. 학

생  트   상태 안  극단  심리  안

과 연  시 어 고[17], 학생  상태 안  

신건강과  지 어 다[18]. 고  상태

안  사 심리  들과 상 계가 었다[3]. 

또한 리 원  상태 안  직 행  생시키

는 여러 트  직  상 계가 보고 었다[2]. 

한편, 료  행 직원  직 진  다양한 심리

 들  복합  에 한  

시 어 다[7,8,13]. 료  여  행  상태

안  병원고객  하는 업 능  하시키 , 행

비  만 도  낮 고, 는 료  경쟁  

지하  어 게 할  다. 라  사에  시하

고 는 각각  과 상태 안   찾아보는 

사가 필 하다.

연 에  간 직, 학생, 원  고 에 

한 상태 안    사하는  언 어 

나, 료  여  행 직원에 한 상태 안 사

는 찾아보  들다. 또한 직 가 생시키는 트 , 

사 심리   등과 상태 안   시 어 

나, 여  행 직원  상태 안과 복합  들

  사한  미 한 실 다.

본 연  목  료  여  행 직원  상태 안

과  복합   주 행복감, 직 진  

사 심리  트  악하여, 여  행 직원  상태

안  낮 는 병원직 리  신보건  

료  공하고 상태 안  리하는 어  동에 

용   는 료  공하고  한다.

2. 연

2.1 사 상
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G*Power 3.1 프 그램[19]  용하여 상태 안과 

 복합   하  한 본  

산 하 다. 다 귀 , ANOVA  t-test에  검

 .95,  .05, 과크  .15  하여 검  

하  ,  필  본 는 222  산 었

고, F 각역  1.62 었다. 실 답  산   

본  고 하여, 사 상 는 J지역에   

한 24개  료 에    여  행 직원 

350  하 다.  지는 278 었

(79.4%), 에  실 답 지 52개  하고 

 226  료  하 다. 

2.2 사 간  

사 간  2018  7월 4  2018  7월 25

지  하 다. 사원  료  하여 연 리  

하  한 , 사에 한 거  리, 

답  보보   사  취지  내용 

등  하고 참여에 동 한 사 상 에게  

식 지  포하여 계식   하 다.

2.3 사도

사는  특  3 항, 직업특  8 항, 건강

특  7 항, 주 행복감 4 항, 직 진 15 항, 사

심리  트  18 항  상태 안 20 항  하

다. 단  없는 주  행복감  직 진  앙값

  「낮 」과 「 」  하여 t-test에

 상태 안  비 하 다.

 특   만 연 ( ), 학 (고 하, 상) 

 우 ( , ) , 직업특  직  근 간( ), 동

직  근 간( ), 월 (200만원 미만, 200-300만원, 

300만원 상), 직 (평사원, 리 ), 고용 태( 규직, 

비 규직), 근 태(주간근 , 근 ), 주평균 근 시

간   직   근  , 건강  특  주 

여 , 연 여 , 규  식사 여 , 규  운동시행 여

, 하루평균 시간, 취미  여가생 과 주  건

강상태  사하 다.

주 행복감  SHS(Subjective Happiness Scale) 

[20]   내에  재 하고 타당도  검 한 

4 항[21]  용하 다.    주  행복

감   미하 ,  는 4 에  28 지

다. 본 사  내 신뢰도  나타내는 Cronbach’s α

값  .797 었다.

직 진  MBI-GS(Maslach Bunout Inventory 

-General Survery)[22]   내에  타당도  

한 15 항[23]  용하 다. 하 역  5 항  탈

진(exhaustion), 4 항  냉 (cynicism)  6 항  

직업 능감 감 (reduced professional efficacy)  

다.    직 진   미하 , 

 는 0 에  90 다. 본 사  내 신뢰도

 나타내는 Cronbach’s α값  .890 었다.

사 심리  트 는 GHQ(General Health 

Questionnaire)[24]   내 실  고 하여 재

하고 타당도  검 한 PWI-SF(Psychosocial 

Well-being Index Short Form) 18 항  용하

다[25].    트  도가 

 미하   는 0 에  54 지 다. 단

(cutoff points)  PWI  8  하  건강집단

, 9 에  26   재  트 집단 , 27  상

 고 험 트  집단  하여[25], ANOVA

에  상태 안  비 하 다. 본 사  내 신뢰도  나

타내는 Cronbach’s α값  .832 었다.

상태 안  STAI(State-Trait Anxety Inventory)[1]

  내에  안하고 리한 도  20 항[26]

 용하 다.    상태 안   미

하 ,  는 20 에  80 지 다. 본 사  내

신뢰도  나타내는 Cronbach’s α값  .902 었다.

2.4 료처리

SPSS/WIN 23.0 Program  사용하여 통계  

행하 다. 사 상   특 , 주  행복감, 

직 진  사 심리  트 에  상태 안  비

는 t-test  ANOVA  검 하 다.  통 변  

값  포  참고하여, 만 연 , 동 직  근 간, 주평

균 근 시간  주  변 하여 하 다. 상태

안에 향  미 는 각 독립변 들  향  악하  

하여 t-test  ANOVA에  한 차  보  변

 독립변 , 상태 안  변  하여 계  다

귀  실시하 다.  상태 안에 한 주  

변 들  가변 (dummy)  변 하여 사용하 , 가

변  한 변 들  우 , 규  식사 여 , 주

 건강상태 었다. 든 통계량   p<.05에 

하여  진행하 다.
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3. 연 결과

3.1  특 별 상태 안

Table 1에  사 상  상태 안  20 에  80

 에  평균 44.42±8.69 었다.  특 별 

상태 안  연  낮 (F=9.301, p=.000), 우 가 

없는 (t=3.753, p=.000), 동 직  근 간  짧

(F=4.158, p=.007),   직   근  가 많

(F=3.753, p=.025), 규  식사 (t=-2.975, p=.003), 

하루평균 시간  7시간미만 (t=1.980, p=.049), 주

 건강상태가 나 (t=-2.642, p=.009)  하게 

았다. 그  학 , 직  근 간, 월 , 직 , 고용

태, 근 태, 주평균 근 시간, 주 여 , 연 여 , 규

 운동시행 여 , 취미  여가생  상태 안과 

한 차  보 지 않았다.

Variables N(%)
State anxiety

Mean±SD

Age(yrs)

<30 99(43.8) 46.61±7.53

30-39 56(24.8) 44.88±8.78

40≦ 71(31.4) 41.01±9.17

F(p-value) 9.301(<.001)

Spouse

Yes 110(48.7) 42.25±8.87

No 116(51.3) 46.47±8.03

t(p-value) 3.753(<.001)

Employment period in the same 
field(yrs)

<2 57(25.2) 47.02±8.07

2-4 57(25.2) 45.33±7.61

5-9 50(22.1) 43.76±8.49

10≦ 62(27.4) 41.73±9.64

F(p-value) 4.158(.007)

No. of Hospital employee

<70 71(31.4) 42.20±8.39

70-129 94(41.6) 45.02±9.12

130≦ 61(27.0) 46.08±7.94

F(p-value) 3.753(.025)

Regular eating

Yes 73(32.3) 41.97±9.07

No 153(67.7) 45.59±8.28

t(p-value) -2.975(.003)

Average sleep time per day(hrs)

<7 89(39.4) 45.83±9.05

7≦ 137(60.6) 43.50±8.36

t(p-value) 1.980(.049)

Subjective health status

Good 179(43.65) 43.65±8.78

Bad 47(47.36) 47.36±7.73

t(p-value) -2.642(.009)

Total 226(100.0) 44.42±8.69

Table 1. State anxiety according to general characteristics

3.2 주 행복감, 직 진  사 심리  트

    에  상태 안

Table 2는 주 행복감, 직 진  사 심리  

트 에  상태 안  비 하 다. 주 행복감  

낮 (t=9.013, p=.000)에  상태 안  하게 았

다. 직 진  하 역  탈진, 냉   직업 능감 감

가  상태 안  게 나타났고, 직 진 

 (t=-7.054, p=.000)에  상태 안  하게 

았다. 사 심리  트 가 (t=-9.375, 

p=.000)에  상태 안  하게 았다.

Variables(Total score) N(%)
State anxiety

Mean±SD

Subjective happiness(SHS)

Low group§ 127(56.2) 48.37±6.17

High group 99(43.8) 39.35±8.85

  t(p-value) 9.013(<.001)

Total Job burnout(MBI-GS)

Low group 111(49.1) 40.66±8.57

High group 115(50.9) 48.05±7.15

  t(p-value) -7.054(<.001)

  Exhaustion

  Low group 124(54.9) 41.69±8.55

  High group 102(45.1) 47.75±7.68

    t(p-value) -5.551(<.001)

  Cynicism

  Low group 102(45.1) 40.53±9.20

  High group 124(54.9) 47.62±6.78

    t(p-value) -6.668(<.001)

  Reduced professional efficacy

  Low group 108(47.8) 41.41±8.98

  High group 118(52.2) 47.18±7.44

    t(p-value) -5.275(<.001)

Psychosocial stress(PWI-SF)

Low group 109(48.2) 39.65±8.56

High group 117(51.8) 48.86±6.08

  t(p-value) -9.375(<.001)

§ : Low and high group classified by the median score of each variable.

Table 2. State anxiety according to subjective happiness,

job burnout and psychosocial stress

3.3 상태 안에 향  미 는 

Table 3에 는 상태 안에 향  미 는 독립변

들   악하  하여 6개  에 한 계

 다 귀  실시하 다. Ⅰ   특  

귀 에 한 결과 연  낮 (t=-2.786) 상

태 안  았 , Ⅰ에  변 들  상태 안

 9.1% 할  었다. Ⅱ에는 Ⅰ에  

변 에 직업특  한 결과 한 향  미 는 

변  없었 , Ⅱ에  변 들  상태 안  

10.2% 할  었다. Ⅲ에는 Ⅱ에  
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변 에 건강 특  한 결과 주  건강상태  

나 다고 생각할 (t=2.417) 상태 안  았 , 

Ⅲ에  변 들  상태 안  14.0% 할  

었다. Ⅳ에는 Ⅲ에  변 에 주 행복감

 한 결과 주 행복감  낮 (t=-10.259) 상

태 안  았 , Ⅳ에  변 들  상태 안

 42.1% 할  었다. Ⅴ에는 Ⅳ에 

 변 에 직 진  하 역  탈진, 냉   직업 

능감 감  한 결과 탈진 (t=2.603)  냉

(t=2.502)가  상태 안  았 , Ⅴ에 

 변 들  상태 안  49.0% 할  었다. 

Ⅵ에는 Ⅴ에  변 에 사 심리  트  

한 결과 사 심리  트 가 (t=6.453) 

상태 안  았 , Ⅵ에  변 들  상태

안  57.3% 할  었다.  에  보  주

행복감  가 어 28.1%, 사 심리  트 가 

가 어 8.3%, 직 진  가 어 7.0%   

가시켜 상태 안에 주 행복감, 사 심리  트 , 

직 진      나타내고 다.

귀  검 한 결과, 변량 (Variance 

Inflation Factor. VIF)  10 상  다 공  

는 것  간주하나  연 에  VIF는 1.069∼2.863

 다 공  가 없는 것  나타났다. 

Durbin-Watson  2.047  나타내어 차  상 독립

 지하 다.

4. 고찰

료  여  행 직원  상태 안 는 20 에  

80  에  평균 44.42±8.69 었다.  특

 연   우 가, 직 특  동 직  근

간   직   근  가, 건강 특  규

식사, 하루평균 시간  주  건강상태가 상태 안

과 한 차  보 다. 사에  상태 안과 

 보  연 [2], 우 [3],  직   근  

[2], 규 식사[3], 하루평균 시간[3]  주  건

강상태[3]는 본 사에 도 사하게 었다. 여  

행  연  낮 , 우 가 없는 , 동 직  

근 간  짧 ,   직   근  가 많 , 

규  식사 , 하루평균 시간  7시간미만 , 주

 건강상태가 나   상태 안   것  

나타났 , 는 식사가 규 하 ,  충 하

고, 건강상태가 나 다고 생각하는 미  근 경  짧

 낮  연  미  여  행 직원에 하여 상태

안  할  는 재  보다 시 함  시사

하 다. 사들에  상태 안과  나타나지 

않  동 직  근 간  본 사에  한  

새 게 하 다. 료  여  행 직원에 어 , 

식사  규  할  는 근 경, 충 한  

취하는 생 습   근 태는 상태 안  낮   

는 것  단 었다. 또한 가  지지  건강상태  

Variables
Model Ⅰ Model Ⅱ Model Ⅲ Model Ⅳ Model Ⅴ Model Ⅵ

B t B t B t B t B t B t

Age(yrs) -.227 -2.786** -.162 -1.748 -.159 -1.723 -.049 -.641 -.018 -.246 -.026 -.384

Spouse§ 1.061 .669 1.010   .636 .610   .381   .085 .065 -.711 -.562 -.835 -.720
Employment period in the same 

field(yrs)
-.013 -1.350 -.009 -.933 -.013 -1.628 -.012 -1.538 -.012 -1.754

No. of Hospital employee .008 1.237 .009 1.398   .006 1.076   .006 1.125   .006 1.321

Regular eating§ 1.251   .952 1.187 1.099 1.410 1.369 1.005 1.062

Average sleep time per day(hrs) -.692 -1.444 -.488 -1.238 -.280 -.745 -.030 -.088

Subjective health status§ 3.308   2.417* 1.921 1.694   .985   .907   .418 .419

Subjective happiness -5.506 -10.259** -4.475 -7.968** -2.391 -3.933**

Job burnout(MBI-GS)

  Exhaustion
  .272   2.603*   .125 1.267

  Cynicism   .339   2.502*   .285 2.288*

  Reduced professional efficacy   .127 1.271   .001 .014

Psychosocial stress   .542 6.453**

Constant 51.548 49.557 52.299 72.626 56.463 38.412

F 11.135 6.268 5.052 19.691 18.700 23.867

R2 .091   .102   .140 .421 .490 .573

R2 change .091   .011   .038 .281 .070 .083

Adjusted R2 .083   .086   .112 .399 .464 .549

VIF min=1.069, max=2.863, Durbin Watson=2.047

§ : Dummy Variable, * : p<.05, ** : p<.01.

Table 3. Hierarchial multiple regression of selected variables on state anxiety
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개  도 상태 안  감 시킬  는 것  보

다. 한편, 근 에 한 근 경    직 능

 향상도 상태 안  험  경감할  는  

었다.

사[27]에  주 행복감  심리  과 

연  다는 보고는, 본 사에 도 료  여  

행 직원  낮  주 행복감과  상태 안  

 었다. 는 신  행복하다는 단  특

한 상 에  걱 , 감  움  갖는 시  

안상태  경감할  는 것  단 었다. 직   

상실습  주는 트  상태 안  

[2,15,16]  직 진과 상태 안  사하게 

었고, 는 직  트  한 , 체  직

진  상태 안에 향  미 는 것  었다. 직

진  개  직 능  하하고 직  동생산

 감 하는  상태 안에 직  향  미

는 것  단 었다.  직 진  한 상태 안

 여  행 직원  업 과  낮  뿐만 아니라 병원

고객  행 비  만 도  감쇄하는  나타나, 상

태 안  하  하여 직 진  경감하는  

필 한 것  보 다.

여  행 직원  상태 안에 향  미 는 독립변

들   악하  하여 6개  에 한 계

 다 귀  실시한 결과,  Ⅰ   특

에 는 연  낮  상태 안  았 ,  Ⅱ  

직업 특 에 는 한 향  없었 ,  Ⅲ  건

강  특 에 는 주  건강상태  나 다고 생각할

 상태 안  하게 았 ,  Ⅳ  주 행

복감에 는 주 행복감  낮  상태 안  하

게 았 ,  Ⅴ  직 진 특 에 는 직 진  

하 역  탈진  냉 가  상태 안  하

게 았 ,  Ⅵ  사 심리  트 에 는 사

심리  트 가  상태 안  하게 았

, 들 체 변   57.3% 었다. 특   

에 는 주 행복감  가 어 28.1%, 사 심리

 트 가 가 어 8.3%, 직 진  가 어 

7.0%   가시키는 것  나타나 여  행 직

원  상태 안  주 행복감, 사 심리  트   

직 진     었다.  사에  

상태 안과 신건강  [18], 사 심리  

들과  상 계[3], 직 행 과 에  생 는 여러 

진  향[2,15,16], 트  [17] 등

 개별 들에 한 보고는 본 사에 도 미하

게 었다. 러한 결과는 여  행 직원  상태 안

 낮  해 는 주 행복감, 직 진  사 심리

 트  리하는 개  행  필 가 는 

것  사료 었다. 여  행 직원  상태 안에 향  

미 는 주 행복감, 직 진  사 심리  트

가 상태 안  해결  한   검 하

다. 는 신  행복하다고 느끼 , 타 나 주변

경과 하게  끌어내는 특  상태 안  경

감할  는 것  단 었다. 직 행  한 심

리  체  탈진과 직 에 한   심한 냉

 하는 능  상태 안  리에 필   

었다. 또한 심리   신  트  

한  체  상들  개 시키는  상태

안  감 에 필 한  었다. 주 행복감, 

직 진  사 심리  트 에 한 강   어

 능  료  여  행  상태 안  감

시킬   시사하 다.

본 연 는 개지역 료 들   여  행

 상  한 규  본  단  사 므  

 결과   해 하는 는 한  다. 후 연

에 는 여  행 직원  상태 안에 향  미 는 

들 간  상  계   도  하는 

식  시   필 하다. 근 고 는 

들  상  못한 경험과 안감[28], 행능   

신감과 안[29], 안과 해 프 그램[30], 우울

과 차별 는 안 척도  개 [31] 등  여  행 직원

 상태 안에 미 는 향에 한 사도 필 하다고 

본다. 본 연 는 료  여  행 직원  상태 안에 

미 는 향  해 보았다는 에  가 다.

5. 결

본 연 에 는 료  여  행 직원  주 행복

감, 직 진, 사 심리  트   상태 안  

 검 하 다. 2018  7월 4  2018  7월 25

지   J지역 재 24개 료 에  

  여  행 직원 226 에 한 사  

하 다. 계  다 귀 에  여  행 직원  주

행복감  낮 , 직 진  하 역  냉 가 

, 사 심리  트 가  상태 안  

았 , 들 체 변   57.3%  나타났

다. 라  상태 안에 향  미 는 주 행복감, 직
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진  사 심리  트  복합   

리  한 재 원  리  어  강 시키는 

개  안  색하여 료  여  행 직원  상태

안  낮 는 병원직 리  신보건 에 용할 필

가 다.
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