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    본 연 는 · 술 산업  직  타 직과 비 하여 통  시하고 술  가 에 큰 비  는 특 에 

 었다. 러한 특징  하여 산업  과 경  가  창 에 한  시하고  변  리 십과 

직 미 , 집단 능감  계  실 하고, 과  고  한다.  계  고 , 헌 연  탕  연

  가  하 고, 해당 산업 사  상  377  지  포· 수하여 실  시행하 다. 

연 결과, 변  리 십  집단 능감에 한 향  미 는 것  하 다. 그리고 변  리 십  직 미

에 미 는 향과 직 미  집단 능감에 미 는 향, 직 미  매개 과  하 다. 러한 연 결과는 

· 술 산업에  변  리 십  원들  태도에 미 는 과  함  직 변 에 한 가 드라  

공할 수  것 다.

주 어 : 변  리 십, 직 미 , 집단 능감, · 술 산업, 직 변

Abstract  This study focuses on the characteristics of culture and art industry organizations that emphasize 

tradition and artistic values. The purpose is to investigate the relationship between transformational 

leadership, job meaning and collective efficacy, and to clarify the effect of this study. In order to clarify 

this relationship, research models and hypotheses were set up based on literature research, and 377 

questionnaires were distributed and retrieved for the relevant industry workers. The results showed that 

transformational leadership had a significant effect on group efficacy. In addition, the influence of 

transformational leadership on job meaning, the effect of job meaning on collective efficacy, and the 

mediating effect of job semantics were confirmed. These findings can provide guidelines for 

organizational change by identifying the effects of transformational leadership on the attitudes of 

members in the culture and arts industry.
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1. 

사 에  변 라는 것  택  닌 필수가 었

 업 경에 도 다 한 직  태가 만들어지고, 

러한 다  가는 가별 핵심 경쟁 산업  변  

동 가 고 다. 러한 변  에  그  특

 커지고 는  · 술 산업  할 수 

다. · 술 산업  쓰 나 곡에 공지능  용

하는 등  다 한  합  시도 고 다. ‘ ·

술진 ’과 ‘ 산업진 본 ’에  “ · 술

 창  또는 · 술용  산업  수단에 하여 

, 공연, 시, 매  하는 업”  산업  

하고 ,   술   가가  

창 하는 산업  뜻한다. · 술 산업  경   

가능 에도 하고  · 술  직들  

경  가 에 신경 쓰 보다는 술  가 에 하는 

경향  해 새 운 변  들 는  많  한계  

보 고 다. 라  · 술 에  직  변  

원   체  연 할 필 가  에 

한 한  마 하는 것  시 한 실 다. 

 직  변  주도하고, 과감한 향  

 결 하는 한과 책  리 에게  에 

직  변   신  탑다운(Top-Down)  지

는 하향식  주  룬다. 특 , · 술 산업에 는 

직  리 가 강 한 한  한다는 특  보 는 

경우가 많 므 [1], 변  하는  리  역할  

욱 크다고 할 수 다. 게 변  하여 원들

 독 하고 직  근본  변  하는 리  변

 리 (Transformational Leadership)라고 한다. 

변  리 십  리스마  리 십  탕  

개  시  것 [2, 3]. Bass(1985)에 해  직

에 용할 수 는 태  했다[4]. 변  리 는 

원에게 과업  수행에 어 과   식시키

고, 상   극함  개  보다 직  

 우 하여 여 도  함  직에 변  가

는 리 십 개 다[4]. 변  리 십   식

과 상  과에  어나, 보다  과  하

고, 에 새 운 식  용하여, 변 하는 경에  

능  할 수 는 새 운 직  변 시키는 것 다.

직 변 에  그 는 리  역량도 하지만, 

변 에 하는 원  태도도 하다. 특 , ·

술 산업과 같  통에 큰 가  고,  계승하고 

시키는 것  시하는 직들  직 체  변

에 해 극  다   보 는 경우가 많다[5]. 통

 하게 여 수  원  변  들 는  어

움  느끼  에 해  견해  보 지만 변

 들여  직  생 할 수 다고 생각하는 

원  변 에 해  태도  보 는 경향  

다. 라  본 연 에는 · 술 산업  상  변

 리 십  용하  , 업원   고 해 살

펴 , 해당 산업에  직   한  

하고  한다. 

특 , 본 연 에 는 직 미  매개 과  통해 

변  원  변   들 게 는 과

에 해 하고  한다. 원들  변  신  

직  들   그 직 에 해 미  여한다. 

신  직 가 다 한 술  하고 과업   

갖는다고 느낄  직 미  갖게 고 는 결과

 집단 능감   나타나게 다. 집단 능감

  개  보여주는 과보다 우수한 집단  

과  보여주게 다. 

그러나, 지 지 · 술에 한 연 들  

 수 에 한 어 , 또한, 들 연 는 통  

술  가 에   컨  심  단  

연 에 고 다. 라  본  · 술 산업

에  변  리 십과 집단 능감  계에  한 매

개체  역할  하는 직 미  매개 과  함께 

· 함  · 술 산업  략 향  

하는    수  것 다. 또한, 원 리 

과 술  창  생산  개 하고 산업   

통해 경쟁  고하는  여할 것  단 다. 

2.  경

2.1 변  리 십과 집단 능감  계

Bass(1985)는  리 십  거래  리 십

(Transactional Leadership) 라고 하고, 변  

리 십과 비 하 다[4]. 거래  리 십  리 에게 순

하는 원  상 하는 보상  는다는 개  리

 하  계에  맞 고 , 보상과 처  

통하여 동 여가 루어진다. 하지만 직  여건상 보

상  통한 동 여는 한  수 에 없 므 , 처 에 

한 동 여가 루어지게 고, 러한  과

 어진다[6]. , 변  리 는 원  과업  

과에 한  식하도  하고, 상   
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극하여 개  보다 직   우 시하게 함

, 원에게 동  여하여 직 체  변  

시킨다. 다시 말해 변  리 십  원들에게 

감  주고  해결하  한 새 운  시하

고 동 여  하는 리 십  하 다[4]. 

연 들에 라 견해에 다  차 는 지만, 변  

리 십   리스마( 상  향 ), 감에 

한 동 여, 지  극, 개별  가 가  

다[7]. 러한 동  통해 변  리 는 한 , 비

공식  사 과 , 원들 간  한 , 그

리고 원들과  고, 언  역할  수행하

게 다. 

능감  사 학습 에  그 개  시 어, 주

 능감  심  했다. 능감  특  

결과  끌어 내는  필 한 행  신  공

 수행할 수 다고 믿는 신 다[8]. 근, 능감

 개  차원에 한 하지 고,  집단  특 에 

라   능감  변 한다고 보 ,  집단 능감

 개 하여 연 하  시 하 다[9, 10]. 

집단 능감   집단  특  과업  수행할 , 

공  수행할 수 는 역량  가지고 다는 믿

, 원들  공 하고 는 집단  역량에 한 신

  공동  목  과  달 할 수 다는 신

 할 수 다[11]. 집단 능감  능감  

집단  수   개  생  원천 나 능

 비슷하고 사한 지 과  통하여 용한다[9]. 

능감  지각  상  개  직 수행 역량 지만, 

집단 능감  집단  직  수행 역량  지각 상  

한다. 또한, 능감  취경험, 언어  득, 리경

험,  각   통해 고, 집단 능감  

집단  과, 집단   같  집단 차원  에 

해 생 다[12, 13].

 같  집단 능감  공동  과업  수행하는  

어  원들  능감 합보다 우수한 결과  

창 할 수 다. 집단 내에  는 상  간  역동

 개   합  어 는 수  집단  

어 집단 내에  다 한 들  상 용하고, 

 해 나타나는 ,  결과  집단 능감  

생하게 다. 

집단 능감에 한 연 는 집단 과 차원  주  다

다. 집단 능감  개  직 만   직몰  

직 에  향  미 는 것  여겨진다

[14]. 체  연 들  살펴보 , 업 시간   

, 직 만 , 직 도에 향  미 는 가운  집

단 능감  그 계  시키는 과가 

[15], 집단  과에 해 집단 능감   집단  

 수  목 몰 과 집단 내 집  끌어내 과

 향상시키는 것  한 연 가 다[16]. 그 에 

집단 능감  집단  과   계가 다는 것  

할 수 는 연 가 재한다[17–19].

에 집단 능감  끌어내는 과  연

는 상당  한 실 다. 그 가운   가지  연  

살펴보 , 집단주  향  강한 원  내집단

(in-group)에 해 강하게 식하게  집단 능

감  지각  지 [20], 집단  공/실  경험  개

나 집단 능감  강 하 ,  통해 직 만 , 

직몰  상승하게 다[14, 21]. 또한, 피드  한 

집단 능감  강 , 리경험  한 강  할 수 

다[18]. 능감  강 하는 본   집단

능감에 목하는 차원에  집단 능감에 

 고 행  는 연 는 매우 하다. 

라 , 본 연 는 변  리 십  집단 능감에 미

는 향  규 함 , 그 연   하고  

한다. Bandura  Schunk(1981)에  원들에

게 비 에 도 하여 달 , 극복하 는 능감  고 시킴

 과  달 하고 취감  가질 수 도  만드

는 리  변  리 라고 주 하 다[22]. 

Shamir(1993)는 리스마 리 가 원  능감  

향상시킴   상  과  창 하도  끈다

고 하  집단 능감  평가하는 과 에 리 에 한 

단  포함 어, 직  목  달 과  한 지

  등  리  리 십에 달 다고 하 다[23]. 

러한 연 에  공통  하고 는 것  간  

경에 수동  향  보다 능동  지각하

고 에 라 극  경에 하   능감

 강  실한 경  개척하고 새 운 변 에 

해 나가는    용한다는 것 다.

2.2 직 미  매개 과

직 미  Oldham & Hackman  직 특  

에  직 특   주  심리상태 , 원  가지

고 는 비   미래에 루 고 하는 가   

단한 직  목   개  말한다[24]. 수행하는 

직  역할, 행동, 신 , 가  등  건들 사  합

(fit)  미하  원  신  직  미  지
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각할 ,  태도  보 게 다.

Hackman & Oldham(1976)  직 특   통

해 직 가 과  연결 는 과  하 다[24]. 개

 직  수행함  주  심리상태  가 술다

(skill variety), 과업 체 (task identity), 과업

(task significance), 직 (autonomy), 피드

(feedback)  다  가지 핵심직  차원  통해 다

고 하 다. 

직 에 한 미 , 책 감, 결과에 한 지  주  

심리상태는 개  경험하는 직  미  업결과에 

한 책 , 과업  결과에 한 지식과 식  뜻하는 것

 개   직  과에 향  미 다. 또한, 들 

주  심리상태  경험한 원  당   과가 나

타나지  에도  해결  한  찾고  

하 , 만 감 같  내재  보상  해 한다. 러

한 행 는 복  행해질 수  , 개  내

재  보상에 해  동   생시키는 순

 복하게 다. , 직 에 해 미  책  경험

하고, 결과에 한 지식/ 식  경험한 원  스스  

내재  보상  경험함   동 여  갖

게 다. 

핵심직  특  식  공식  직  술   

 강하지만 변  리 는 신  행동  통해 

식 수  가시킨다. Smirchich & Morgan(1982)  

리 가 미  하고 에  들  끌

어내 규 하 , 새 운 심  한  공하는 

미지  미  개 하 , 지  지  통합하고 

하거나 변 시  직 원에게 향  미 다고 

하 다[25]. 리 는 과업  상   해하  

한 새 운 거  만들고  원  직  경험  프

 시하거나 한다[25, 26].

 같  리 십에  미  리에 한  

Salancik & Pfeffer(1978)에  시한 사  보 처

리 (Social Information Processing Model)과 

사하다. 여 에  개  직  경에 하여 평가할 , 

사  맥락  보  신 에 한다고 한다[27]. 

변  리 는 미  리  사  보에 어  

한 역할  수행할 수 다.  하는 연 , 변

 특  갖는 리 는 (verbal)  득과 직 사

 가 에 해 통하  원  직 경  평가

하는  향  미  수 고[23], 원들  과업 목

 신들  가  하는 것  돕는다 [28].

3. 실  연 계

3.1 연    가  

본 연 는  살펴본  경  탕  다

과 같  연 과 가  하 다.

Fig. 1. Research Model

가  1. 변  리 십  집단 능감에  향

 미  것 다.

가  2. 변  리 십  직 미 에  향

 미  것 다.

가  3. 직 미  집단 능감에  향  

미  것 다.

가  4. 직 미  변  리 십과 집단 능감  

계에  매개역할  할 것 다. 

3.2 변수     

3.2.1 변  리 십

변  리 십  직  향  하고, 목  달

 하여 원들  몰 할 수 는 여건  함

 직  변  도 하고 그 과  리해 나가

는 것  한다. 

 한  도  Bass & Avolio  MLQ – 5X 

form(Multi factor Leadership Questionnaire – 5X)

 용하 다[29]. MLQ는 리 십에 한 다차원  특

 하는 항 ,   행  에  리

스마(8항목), 감에 한 동 여(4항목), 지  극(4

항목), 그리고 개별  (4항목)등 4차원 20항목  

다. 본 연 에 는 변  리  행  찰하고

 하는 목 므  에 해당하는 리스마에   

한 4개  항  재하고  16개 항  Likert  5  

척도(1=  그 지 다, 5=매우 그 다)  하 다.

3.2.2 직 미

직 미  원  한 상 나 과 
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하여 수립  직  목 과 목 에 한 가  개

, 직  역할, 행동, 신 , 가  건들 사  합

(fit)  한다. 

에 본 연 에 는 Hackman & Oldham(1975)  

직  진단 사(Job Diagnostic Survey)  통하여 핵심

직 특  5가지 가운  직  미  갖게 하는 항목  

용하 다[30]. 체  핵심직 특 에  능다

, 과업 , 과업 체  9 항  Likert  5  척

도(1=  그 지 다, 5=매우 그 다)  하 다.

3.2.3 집단 능감

집단 능감  집단  공  과업  수행할 수 

는 집단 능 에 한 집단 원들  신감  

한다.  하  해 Riggs & Knight(1994)가 개

한 Collective Efficacy Beliefs Scale  용하 다

[14].   도 는  7개 항 , 집단  우수   

, 타 집단과  수행 능  비 , 집단 목  달  

도, 원들  우수  심   7개 항  

사용하여, Likert  5  척도(1=  그 지 다, 5=매

우 그 다)  하 다.

3.3 사 상과 

3.3.1 본  

본 연 는 실  사  해 · 술 산업  사

 상하여 사  하 다. 지는 2016  11월 

1  2016  12월 31  간동   400  

포하여 386 가 수 었다.   에 합하지 

 수  과한 가 는 지  ,  377  

지가 에 사용 었다. 

본  특  살펴보 , 여 가 66.8%  과 수 

상 , 연  30  미만 포함, 40  미만  86.5%  

다수  차지하고 , · 술 산업 라는  

특 상  상  56.5%  나타났다. 

4. 실

4.1 료  타당 , 신뢰  

본 연 에 는 실  하여 SPSS 21과 AMOS

 사용하 다.  실 에  Cronbach-α 계

수  사용하여  항  신뢰  검 하 다. 신뢰  

계수는  0.6 상  나타났다. 신뢰 계수 값  

 0.6 상 충 한 수  단 고  

에 본 연 에  사용  든 변수들  신뢰  

보 었다. 다  Table 2는 신뢰  검  결과  나타내

고 다.

Variables Factor Questions Cronbach’s α

Transformational 
Leadership

Ideal Influence 4 .821

Inspirational 
Motivation

4 .821

Intellectual 
Stimulation

4 .909

Individualized 
Consideration

4 .877

Job meaning 9 .934

Collective efficacy 7 .941

Table 2. Reliability Analysis

또한,   통해 , 타당  검  실시하

다. 본 연 에 는 변  리 십  에 한 

Category N Percentage

Sex
Male 125 33.2

Female 252 66.8

Age

Under 30 201 53.3

Under 40 125 33.2

Under 50 37 9.8

Over 50 14 3.7

Table 1. Structure of the sample

Academic 

Ability

A high school graduate 34 9.0

College Graduate 57 15.1

A university Graduate 213 56.5

Graduate school 73 19.3

series of 
class

administrative official 106 28.1

technical post 37 9.9

Functional post 86 22.8

Contract worker 108 28.6

The rest 40 10.6

Position

Blow 8 grade 23 6.1

Blow 7 grade 105 27.9

Blow 6 grade 195 51.7

Blow 5 grade 48 12.7

The rest 6 1.6

Tenure

~4 125 33.2

5~9 89 23.6

10~14 48 12.7

15~19 72 19.1

Over 20 46 11.4
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단 차원  검 하고  결과  포함하여 변  리

십, 직 미 , 집단 능감  단  차원  검 하

다.     탐색  

에 비해 단 차원  검 에 보다 람직하므  각 

변수들에 한   실시하  

합도  검 하  하여, χ2, GFI, CFI, NFI, RMR 값  

사용하 다. 

 변  리 십  타당  검 에  리스마 4  

항, 감에 한 동 여 1, 2  항  SMC 값  충

하지  후 에  거하 다.

Factors Loading T S.E

Charisma

CH1 1.000

CH2 .759 17.524 .043

CH3 .763 15.631 .049

Inspirational
Motivation

IM3 1.331 12.515 .106

IM4 1.000

Intellectual
Stimulation

IS1 .959 16.160 .059

IS2 .978 17.287 .057

IS3 1.068 21.015 .051

IS4 1.000

Individualized

Consideration

IC1 .790 19.044 .041

IC2 .971 24.207 .040

IC3 .892 21.635 .041

IC4 1.000

χ2=270.514***, GFI=.900, CFI=.937, NFI=.921, RMR=.052

Table 3. Confirmatory factor analysis : Transformational

leadership

러한 결과  한 변  리 십  포함하여, 

체  타당  검  결과, 직 미  2, 7, 8, 9 항

 SMC  충 하지  후 에  거하 다.

Factor Standard error AVE C.R

Charisma

1 .883 .263

.642 08422 .789 .327

3 .724 .495

Inspirational
Motivation

3 .843 .262
.578 .730

4 .668 .449

Intellectual
Stimulation

1 .726 .366

.648 .880
2 .760 .232

3 .864 .309

4 .861 .245

Individualized
Consideration

1 .778 .622

.718 .910
2 .886 .526

3 .835 .291

4 .886 .262

Table 4. Construct Reliability and AVE : Transformational 

leadership

1 2 3 4

Charisma 0.642 0.684 0.398 0.391 

Inspirational 
Motivation

0.827 0.578 0.511 0.412 

Intellectual 
Stimulation

0.631 0.715 0.648 0.651 

Individualized 
Consideration

0.625 0.642 0.807 0.718 

under the diagonal is coefficient of correlation, diagonal is the AVE, 
over the diagonal is coefficient of correlation’s square

Table 5. Coefficient of Correlation and AVE : Transformational 

leadership 

Factors Loading T S.E

Transformational 

Leadership

CH .886 14.940 .059 

IM .805 14.534 .055 

IS 1.036 17.103 .061 

IC 1.000 

Job Meaning

1 1.000 

3 1.099 16.533 .066 

4 .921 16.360 .056 

5 1.087 19.151 .057 

6 1.078 17.937 .060 

Collective Efficacy

1 1.000 

2 1.091 25.433 .043 

3 1.082 24.503 .044 

4 .906 20.483 .044 

5 .980 22.176 .044 

6 .970 19.969 .049 

7 1.024 21.409 .048 

Model fit
χ2=472.278***, GFI=.873, CFI=.920, 

NFI=.900, RMR=.041

Table 6. Confirmatory factor analysis

Factor Standard error AVE C.R

Transformational 
Leadership

Ch .747 .342 

.613 .863
IM .729 .314 

IS .850 .228 

IC .799 .312 

Job Meaning

1 .766 .399 

.689 .917

3 .805 .371 

4 .798 .274 

5 .913 .134 

6 .861 .229 

Collective Efficacy

1 .902 .125 

.698 .942

2 .876 .195 

3 .862 .220 

4 .790 .269 

5 .823 .249 

6 .779 .331 

7 .808 .303 

Table 7. Construct Reliability and AVE
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1 2 3

Transformational 
Leadership

.613 .158 .251 

Job Meaning .398 .689 .115 

Collective Efficacy .501 .339 ..698

under the diagonal is coefficient of correlation, diagonal is the AVE, over 

the diagonal is coefficient of correlation’s square

Table 8. Coefficient of Correlation and AVE

4.2 가  검

4.2.1  합도 평가

변 들 간  계  하는 에 한  

실시하 , 그 결과  합도는 χ2=472.278, 

df=101, p=.000  나타났다. 곱 검  값  크

  합하지 다고 해 지만, 본  수에 민

감한 특   에 다  합도 지수  함께 참

하여 단하 다.  합도 지수   합지

수(GFI), 비 합도지수(CFI), 합도지수(NFI)는 0.9 

상, RMR 0.05 하  나타나   합도  

한다. 하지만  합도 단   수 가 

니므 ,  수  해  한다. 본 연  

 합도는 GFI=0.873, CFI=0.920, NFI=0.900, 

RMR=0.041  나타남 ,  한 것  

나타나, 수용 가능한 수   평가할 수 다.

Fig. 2. Result of Structural Equation Model

Step Rout Standard Coefficient t-value P

First

TL → CE .503 9.105 ***

χ2=292.962***, GFI=0.884, CFI=0.921, NFI=0.908, RMR=0.034 

TL → JM .405 6.904 ***

χ2=154.773***, GFI=0.918, CFI=0.940, NFI=0.929, RMR=0.042 

JM → CE .339 6.195 ***

χ2=236.708***, GFI=910, CFI=0.950, NFI=0.936, RMR=0.038 

Second

TL → CE .435 7.416 ***

TL → JM .398 6.815 ***

JM → CE .166 3.053 **

χ2=472.278***, GFI=0.873, CFI=0.920, NFI=0.900, RMR=0.041 

Independent Dependent Mediation Direct Indirect Total

TL CE JM .435*** .066* .501***

P<0.001 : ***,  P<0.01 : **,  P<0.05 :　*　

TL : Transformational Leadership, CE : Collective efficacy, JM : Job Meaning

Table 9. Result of Hypothesis 4
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4.2.2 가  검

Fig. 1  보  변  리 십  집단 능감(β=0.435, 

p<.001)과 직 미 (β=0.398, p<.001)에 미한 

 향  미 는 것  나타났다. 라  가  1과 

가  2는 채택 었다.

가  3  검  결과, 직 미  집단 능감에 

한 향  미 는 것  하여 가  3도 채택 었다.

가  4  매개 과  검  해, Cohen & 

Cohen(1983)  단계별 검   사용하 다. 는 

독립변수  변수, 독립변수  매개변수, 매개변수  

변수  각 경   하는 1단계  독립

변수, 매개변수, 변수가 함께   

 함  매개 과  별하는 2단계  수행 는 

다. 가  트스트래핑  용하여 간

과  하 다. 검 결과, 직 미  변  리 십

과 집단 능감  계에   매개 역할  하는 것  

하 다. 라  가  4는 지지 었다.

5. 결

본 연 는 변  리 십과 원  집단 능감  

계  · 술 산업에 목시  함  해당 산

업에  는 변 에  할 수 는  

마 하는  여할 것 다.

본 연  학술  시사  다 과 같다.

첫째, · 술 산업 라는 특징   사

 상  변  리 십  집단 능감에 미 는 향

에 해 검 하 다.  변  리 십  연 들

 직  특수 나  고 하지  것에 해 

 하여 특  산업에  그 과  하 다. 

· 술 산업과 같  리  한  강 한 직에 , 변

 리 십과 집단 능감  계  함  사

한 특징  가지는 다  산업에 용할 수 는 연  

계  만들었다고 할 수 다.

째, 직 미  매개 과  검 함  변  

리 십과 집단 능감  계에 한 체  과  

하 다. 변  리 십  집단 능감에 직  향  미

도 하지만, 직 미  통해 향  미 다는 것도 

하 다. 는 원들  신  한 집단  역량에 

믿  갖도  하고  한다  직 에 해 느끼는 미

도 하게 고 어  한다는 것  미한다.

다  실  시사  다.

첫째, · 술 산업    ,  시  , 

 산업 ,  컨  개  등에만 한  

 · 술 산업과  연 들   어  

· 술 산업  독특한 직  다룬 연  실

 용 가능  크다고 할 수 다. 본 연 에  

· 술 산업  직 원  태도에 해 주목하여 연

 한 결과 해당 산업  직들에게 변   신  

해 는 리 가 직 에 한 미  변 시  한다는 

략  가 드라  시할 수  것  사료 다. 

째, 략  경쟁 산업  주목 고 는 · 술 

산업에  변 라는 필수   도 하 다. 는 

· 술 산업  보다 할 수 는 략 향  시한 

것 , 경  트 드에 맞춰 경   산업  

할 수 는  마  틀  공할 수  것 다.

 시사 에도 하고, 다  한계  다. 

첫째, 원들  하여  변  끌어내는 다 한 

원  변수  용  필 하다 하겠다. 리 십 , 업

가 신 같  변 에 한 역량과  변수들  재

하므 [31],  통해  실질  직에  용가능

한  마 어  한다. 

째, 변 에 하는 원들  역량에 한 변수  

집단 능감에 한 하 다. 에  술하 듯 술  

가  시하는 탓에 변 에 극  특  고 하 , 

리 가 변  할  원  느끼는 신  변

 시하 다.  들어 신  에 지  진  

하는 고갈  용할 수도 다. 능감  고

갈  지연시키므 [32], 집단 능감과 고갈  함께 

다루는 것도 그 가 가 나 본 연 에 는  다루

지 못하 다.
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․ 심  : 략경 ,  술 경 , 

술 리 십

․ E-Mail : kek2353@hanmail.net

 찬 (Chan-sub Song)    [ 원]

․ 2015  2월 : 공과 학  경 학

과( 사)

․ 2017  3월 ~ 재 : 공과 학  

경 학과 사 과

․ 심  : 경 략, 직/ 사, 프

스 리

․ E-Mail : songchansub@kumoh.ac.kr

  미(Jeong-mi Bae)    [ 원]

․ 2000  : 상주 학  행 학과(학사)

․ 2003  : 경 학  행 ( 사)

․ 2010  ~ 재 : 공  경 학과 

사과 (수료)

․ 심  : 사 직, 경 략, 행

․ E-Mail : baejmi2720@daum.net


