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  약  본격  사 (IoT) 시  도 는 다양  태  보  사   통  수집 게 고, 수집  

 보는 과 에  새 운 보  탄생 다. 게 생  보  과   는 연

과  뛰어난 클 우드 컴퓨  시스  리 다.  본 연 에 는 과  클 언트 시스  수용  

 주  결  동 (경 ,  등)과 ( 비용, 보안  등)  보고,  심  

새 운 시스  수용결  에 어  어   주 게 용 는지에  순  악에 연 목  고 

다. 주 우 순  결 에   헌고  통  보  술  시스  수용결   고, 도

  심  지   후,  가  상   실시 고  다. 그리고 AHP  통  

사결 단    들 간  비  수 여  우 순  도 고  다. 나아가 본 연  결과는 

술 수용( )에  사결  에 어   단 근거가  것 다.

주 어 : 사 , 클 우드 컴퓨  시스 , 동 , , AHP, 우 순

Abstract  The advent of the full-fledged Internet of Things era will bring together various types of 

information through Internet of Things devices, and the vast amount of information collected will be 

generated as new information by the analysis process. To effectively store this generated information, 

a flexible and scalable cloud computing system is advantageous. Therefore, the main determinants for 

effective client system acceptance are viewed as motivator factor (economics, efficiency, etc.) and 

hindrance factor (transitional costs, security issues, etc.) and the purpose of this study is to determine 

which detailed factors play a major role in making new system acceptance decisions around harm. The 

factors required to determine the major priorities are defined as the system acceptance determinants 

from the technical point of view obtained through the literature review, and the questionnaire is 

prepared based on the factors derived, and the survey is conducted on the experts concerned. In 

addition, the AHP analysis aims to achieve a final priority by performing a bifurcation between 

components for measuring a decision unit. Furthermore, the results of this study will serve as an 

important basis for making decisions based on acceptance (enabling) of technology.  
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1. 

내·  클 우드 컴퓨 시  살펴보  내  경우 

보통신 야 술수  낮  편  아니나 클 우드 컴

퓨  민간 업 용  매우   비

스가 SaaS(Software as a Service)에  집 어 다[1].

 는 빅 , AI( 공지능), 클 우드 컴퓨

과 같  4  산업  도  슈에  2015 9월 

근거   규   동시에  

경  에  보여 다. 지만  같  에

도 고 2016  클 우드 컴퓨  술수  

OECD 33개   용  에  보  평균24%보다 

낮  12.9% 가  실 , 에  는 「클 우드 산

업 계 」  료  통  ‘2018 ~2021  클 우

드 도 가 도약’ 는 비  시 다[2]. 그리고 

 경우 2017   아마 (Amazone Web 

Service)  비  , IBM(SoftLayer), 클, 마

크 트(Microsoft Azure), VMware, AlertLogic과

같  미  업 심  경쟁 도 ,  에  

Amazon Web Service 랫폼  가  많  고객  보

고 다[3].  스  료에   

민  울에 2020  쯤  클 우드 비스  

  클 우드 랫폼(GCP)리 (region) 신규 개

 다고 다[4]. 

럼 클 우드 컴퓨  시  미 3사 심  

 움직  보 고 , 특  비용 감 원에  

클 우드 컴퓨  시스  주목   사

(IoT)  같  다양  에  심  고 

다[5]. 그리고 클 우드 컴퓨  술동 과  매

 10월  는 가트 (시 사 )  2018 , 

2019  10  주  략 술 트 드  엣지(Cloud to 

the Edge)  양 컴퓨 (Quantum Computing), 용

그 공 업체   랫폼(Conversational 

Platforms)업체 간  간  랫폼 시 가 열릴 

것  고 다[6,7]. 

러  경  고 볼  클 우드 컴퓨  비스 

수용  는   술 에  

맞   근  연 도 미가 겠지만, 

술 에  다양   비스 에  

 산업 경( 술, 수 , 경 등)  고  

 근 에  안 색  다

[2].  본 연 에 는 클 우드 컴퓨  비스 수용 

    심  연 에  산업 

경과  연결  고  연   시킨다  클

우드 컴퓨  비스 수용 에 실  는  

는  많  도움   것  단 고 다. 

그리고 산업 경 에 용 가능  클 우드 컴퓨

 비스 수용여 는 사 계 매커니 에  

비스  수용  것 지 거 고 지  것 지에  

결  게 다[8].  새 운 술 수용( )과 

비수용( 지)에 변수  용 는 것  동 (경 , 

 등)과 ( 비용, 보안 등) 다[9]. 

 본 연  목  클 우드 컴퓨  수용 

  사 계 매커니 에  비스 수용 

결  변수  ( , 민첩 , 보안 , 가용 )

 고[10], 어   새 운 비스나 술 

수용( ) 결 에 주 게 용 는지 그 순  

악 는  목  고 다. 클 우드 컴퓨  비스 

에 어  주  순  악   연 는 

헌고  통  비스 수용에  술  특  

도 고, AHP  통  사결 단    

들 간  비  수 여  우 순  도

고  다[3]. 나아가 본 연  결과는 클 우드 컴퓨  

비스 수용( ) 결 에  단 근거가  것

 고 다. 

2. 술  에  클 우드 컴퓨 비스

특   연

2.1 클 우드 컴퓨  비스

 상  용량 스  웹  애 리

 용 여 가상공간에  산 리는  다양  

 단말  통    가공 경  미 는 것

 클 우드 컴퓨 다[11]. 상 과 (2018)  

클 우드 컴퓨  비스 에  드웨어, 트웨

어, 루  공업체   (Vendors), 

 매  용 트웨어  루  등  운 는 

공 (Providers), 공  수  주체  사용 (User)  

나뉘어 지 [12],  같   통  클 우드 컴퓨

 비스가 루어진다. 

클 우드 컴퓨  비스는  매  내용(

용 트웨어, 루  등)  가지고 비스 공 간 

업  통  비스 결 에  비스 규    

 가는 것  미 [13],  클 우드 컴퓨  
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비스는 비스 , 운 태, 비스 질  

여  가능 다[14]. Wu(2010)에  비스 

 트, , 랫폼 에  어  내용  비스

 공 느냐에  , 개 나 업에게 트

웨어   통  비스  공 다  SaaS(Software 

as a Service),  컴퓨  시스  원  비스  

공 다  IaaS(Infrastructure as a Service), 트웨

어 개 에  운 체  같  랫폼 용에  

리  여 비스  공 는 PaaS(Platform as a 

Service)등  다[15,16]. 근 비스 동  스크탑 

가상  비스  공 는 DaaS(Desktop as a Service)  

비스  가고 다. 

그리고 용  수가 다수 지 여  직규 , 보안

 도에  운 태는 빗, 블릭, 브리

드  다[15]. 

클 우드 컴퓨  비스 질  ASP(Application 

Service Provider) 비스 질  개 과 사  다

고 사료 다. ASP 비스 질   Ma(2005)는 특

징, 가용 , 신뢰 , 신 , 감 , , 보안  등

에  비가 다고 주 다[17]. 그리고 클

우드 컴퓨  비스 질과  Dikaiakos(2009)

는 질  보 리, 보안 , 시, 안 , 

상  운 , 용도 등  용  사용  용 도에 

 연 에  IaaS 나 SaaS  비스 질  

사 다고 다[18]. 그리고 나 (2011)는 클 우드 

컴퓨  비스에  클 우드 컴퓨  비스 산  

심에 고객  어야  비스 질  고객  

비스 수 과 지수   어야 , 그 

에  고객감동, 만 , 만에  비스 질 수

 달 진다고 주 다[19]. 

 클 우드 컴퓨  비스  변 에 어 는 비

스 공  사용  사 에  간매체 역   

 개체 에게   수 도  는 비스 브

커  역 도 다[20]. 2018  10  주  술 략 

트 드  트  사 에 는    

크 우드 컴퓨  술  비스 에  시 트워킹 

  산 리 시스   는 엣지 컴퓨

 통  고객만 도    애 리   

 용   랫폼 공 업체 간 비스 에 

  식 용 그   는 랫폼 비

스에 주목  가 다고 다[5]. 

클 우  컴퓨  비스에 어  엇보다  것

 비스    다  SLA(Service Level 

Agreement: 비스 수  약)  보 지 않고 는 

  비스 공  어 울 수도  에 러  

도 께 고 어야 다[21]. 그리고 SLA고객만

 안  남승 (2013) 등  클 우드 컴퓨  비스 

수용가  평가 안  실  거 다[22].

2.2 클 우드 컴퓨  비스  술  특

클 우드 컴퓨  비스에  Gubbi(2013)등  본

격  사 (IoT) 시  도   보다 다양

  보  수집 는 것  미  게 수

집   보는  통  복  다양  보  생

게  것 다. 수집  보  과   

는 클 우드 컴퓨  시스   연 과 

에  술  수 는 당연  가  것  

다[23]. 

클 우드 컴퓨 에  수 가  술  그에 

상 는 비스 수  상도 께 고 다. 클

우드 컴퓨  비스는 에  경 , 능 , 

술 ,   다[10]. 특  술  비

스 에 심  집 고  는 사

계 매커니 에 도 언 듯  클 언트가 시스  

수용에 어  경 , 능  미도 지만 

 술  험 에  담  어떻게  것

지에 도 다루고  다. 비스  

는 비스 수용  결  에  에 

 험 담   수 는   단   

마  다.

 본 연 에 는 클 우드 컴퓨  비스에 어

  도   연 결과들  아

 같  리  보았다. 동 (2012)등  , 민

첩 , 보안 , 가용  술  리   특  

들고 다[10].   Armbrust(2009)는 

 시스 에  공 었  드웨어  가 능  

공 업  매 없  가상  비스  통  공

는 것   비스 고 다[24]. (2015)등

 IT 경변 에  수용변 , 시스  체  업그

드   술  능 험에  비 원  

비스  민첩  비스 고 보고 다[25]. 순 (2017)

는  통   보  사용 가 IT  통

 편리 게 용  수 도  는 아웃 싱 비스  

담당 는 클 우드 컴퓨  가 킹 당 게  

보 용  가 지므  비스  는 보
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안  비스    지원  다[26]. 

(2019)  클 언트가 원   언 도 리  컴퓨

 원  보 고  업 등  가능 도  경  

공 는 IaaS에 당 는 것  가용  비스 다[27]. 

나아가 상 (2018) 등  RQ(Research Question )  

통 클 우드 컴퓨  도 에  비스  만   

과  같  과에  미 는 특  IT

원  공 업  공 아 운 는 클 우드 

컴퓨  특 상 들과  계  ( 술 , 

리 ) 는 태  비스 내용에 포 여  고 상

고 주 다[13]. 럼 술  클 우드 컴

퓨  비스가  는 강 (2018)  주

럼 클 우드 컴퓨  비스   술 체에 

  보  수 다[28].  들  클 우드 

컴퓨  비스 술  단   지  연결, 

  안 ,  고객사  통  

, 클 우드  보안 , 클 우드  애 험

 등과 같  에  보 다. 결과  러  

술 체   보 다  시스  수용에  

에  험 담  많   것  단 .

3. 연

본 연 는 클 우드 컴퓨  비스   

술   특  목에  상  도 우

순     연  통  술   

평가 목들  , AHP  용 여  

 연  다  그림1과 같다. 

Fig. 1. Research Model

본 연    1계  평가  목 는 

, 민첩 , 보안 , 가용  ,  2계

 평가 목 는  에 는 원  연

, IT 경 가 용 , 지역  가능  

, 민첩  에  신  개  가능 , 보

시스 체  업그 드 신  다. 보안

 2계  평가 목 는 근 에  통 , 

내 보   악용가능 ,  안

, 가용   2계  목 는 클 우드

비스 단에  안 도, 원  지  

다. 

4. 실

4.1 연 도  개

본 연  는 Saaty(1990)  다  

사결   AHP  용 다. 다양  평가

들   각 들  도에  도  

상  비 여 평가 는 사결  연  

에 많  용 고 다. AHP는 사결 가 택  

수 는 여러 안들  들  순 여  가

 비 도  도 는  시 는 다. 

AHP는 사결   과  계  여 각 계

에 당 는 들에  고  사결

 지원  수 도  근 는  평가 다[29].

, AHP는  통계 과는 다 게 다양  평

가 들  비 (pairwise comparison)  결

과에  우 순  결  수 는 다. 에 비

는 각 들  상  얼마만큼  여 

우 순 에 는지   비 여  수 다. 

AHP는 평가결과에  신뢰    

가  견   평가  수 도   

 강 , 평가 고  는 야  가  택

 엇보다 다고  수 다. 

4.2 료수집

본 연 는 사결     AHP 

 용   가  다고 단  수 는 

사 상  가들에   클 우드 컴퓨  

술에  지식  는 IT  비스  시스  보안

담당  상  여  실시 다.  
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2019  3월  4월달 지 2개월 동안 15   

여 15   수 , 사결  

들 간  상  가  고, 답 에  신

뢰도   여  비  (Consistency 

Ratio; CR)  검 다.

 CR가 0.1   답  리  

 갖는다고 단 , 0.2  는 납득  수 는 

도  단 지만 0.2 상  값  갖게 는 경우에는 

 다고 평가 다[30]. 에 CR값  0.2 

상 나  1     14 가 에 사

용 었다. 

본 연    AHP 답에  사결과는 

Expert Choice 2000  용 , 통계  특

 SPSS 20.0  용 다. 에 사용  

답  특 는 다  Table 1과 같다. IT보안  

업 경  5  상 10  미만  9  10  상 15

 미만  5  나타났 , 컴퓨  보안  업 경

는 5  상 10  미만  11  10  상 15  

미만  3  나타났다. 

characteristics of experts Year People

Security-related work experience
5~10 9

10~15 5

Computer security experience
5~10 11

10~15 3

Table 1. Demographics of experts Characteristic

4.3 결과

본 연  클 우드 컴퓨  비스   

술   특  도 우 순    

AHP 결과는 다  Table 2  같다. 1계  우

순   결과 Table 2  같  보안  목  

0.330  가  게 나타났  2순 도는 가용 목

 도 0.304  나타났다. 다  민첩  0.213, 

 0.154  나타났다.

Layer 1 Weighting Priority

Extensibility 0.154 4

Agility 0.213 3

Security 0.330 1

Availability 0.303 2

Consistency Ratio 0.01

Table 2. results of the layer 1

다  2계  평가 목   결과, 아  

Table 3과 같   목에 는 IT 경  가용

 0.51, 지역  가능  0.326, 원  

연  0.323 순  나타났다. 민첩  목에 는 보

시스  체  업그 드 신  0.624, 신  

개  가능  0.376순  었다. 보안  목

에 는 내 보   악용가능  0.427  가  

게 나타났 , 근 에  통 니 0.308, 

 안  0.265  낮게 나타났다. 가용

 목에 는 원들  사용가능지  0.620  

상  도가 게 나타났 , 클 우드 비스 

단에  안  도는 0.380  낮게 나타났다.

Layer1 Layer 2 CR
Weightin

g
Priority

Extensibility

Flexibility of resource 
expansion

0.01

0.323 3

Usability of IT Environment 0.351 1

Possibility of regional 
expansion

0.326 2

Agility

Possibility of rapid product 
developmen

0.00

0.376 2

Information system change 
and upgrade speed

0.624 1

Security

Control over access 
authority

0.00

0.308 2

Internal information leakage 
and Possibility of abuse

0.427 1

Stability of External Threats 0.265 3

Availability

Degree of safety to stop 
cloud services 0.00

0.380 2

Usability of resources 0.620 1

Table 3. results of the layer 2

다  Table 4는  결과 에   평가

목  도 우 순 다. 클 우드 비스  

 술  특   상   우 순

 가   1순 는 원들  사용가능 지  

0.1879  나타났 , 2순 는 내 보   악용

가능  0.1490  나타났다. 3순 는 보시스  

체  업그 드 신  0.1329  나타났다. 다

 4순 는 클 우드 비스 단에  안  도  

목  도 었 , 5순 는 근 에  통

, 6순 는  안 , 7순 는 신

 개  가능  나타났다. 다  IT 경 

가용 , 지역  가능 , 원  연  순

 었다.
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Layer1 Layer 2
Fanal 

Weighting
Final 

Priority

Extensibility

Flexibility of resource expansion 0.0497 10

Usability of IT Environment 0.0541 8

Possibility of regional expansion 0.0502 9

Agility

Possibility of rapid product 
developmen

0.0801 7

Information system change and 
upgrade speed

0.1329 3

Security

Control over access authority 0.1016 5

Internal information leakage and 
Possibility of abuse

0.1409 2

Stability of External Threats 0.0875 6

Availability

Degree of safety to stop cloud 
services

0.1151 4

Usability of resources 0.1879 1

Table 4. Final Analysis results

5. 결

근 클 우드  애   내 스타트업 사

업  암 폐 거  사업  비스  마비사태가 

생 다. 내 클 우드 시  50% 상  고 

는 것  는 AWS 애에  가 미

 상 도 었다 에 는   공공 틀

우드 도   계 과  규  개  에 주 고 

는 실 다. 

본 연 에 는 클 우드 컴퓨  비스   

안에  술   특 들  도 여 상

 게 리 어야 는 목들  우 순  도

다. AHP  용 여 시스  보안  

가들  상  술  에  목들에 

  다. 

본 연  결과, 술  특   가용   

목  원들  사용가능지   가   1순

 지 다. IT 원들  에  원   

비스 공  엇보다 다는 것  단 다. 

다  보안  목에  내 보   악용가능

 2순  나타났다. 보안 보에  술  사

들  보   탐지  막는다 나 악용  수 

없도  암 술  개 여 도 는 것  다

고  수 다.

다  민첩  목에  보시스  체  업그

드 신    도 었다. IT  

역에  클 우드  는 안  가술  

에  어야  강 다고 볼 수 다. 

에  목에 포 어 는 원  연

, IT 경 가용 , 지역  가능  상  

낮  순  도 었다. 는 클 우드 경   

 술 특   민첩 , 보안 , 가용  충

 보 었  , 후 게 리 어 야 는 

 술개  용   시 고 단 다. 

본 연 결과  통  업  클 우드 컴퓨  비스 

에 여 는 술   들  도 우

순   수 었 , 는 도가  우 순

에  실 에  체계  리 야   

언 는  가 다.    편리 과 산업  

 큰 클 우드 컴퓨  역  연 개 에도 

  미  것  단 다. 

본 연  계 과 후 연  다 과 같다.  첫

째, 클 우드 비스  특  술  에 

여 다. 후 연 에 는 경  

지 고 여 비 ․ 는 연 가 진 어야  것

다. 째. 가들  상  AHP   용  

연 결과 에 사용  평가결과  지 못

다. 클 우드 비스 사용 들  상  개 과 집단  

상  비  수 는 연 가 진 어야  것 다. 
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