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  약  드러진  보 는  결 비스는 한 과 에  다  양상  보 다.  결 비스에 한 

근  연  탕  3   결 비스 술 비도에 어 한 과  사 에 근본  차 가 재하는지 

하고  하 다. 한 과  학생  상  사  실시하여 료  수집하고 술 비도  나타내는 

각 에 하여 t검  실시하 다. 연 결과 술 비도  든 에  한 과  사 에 차 가  

었다.  사용  경우   낙 , 신 과 함께   편감 역시  았다.  안감  

한  사용 에게    것  나타났다. 연 결과  통해 사용 에 한 해  고 3   결 비스 

 한 략  근 향  시한다. 또한 술 비도에 한 통찰  여  연  학  료가 

 것  한다. 

주 어 : 3   결 비스, 술 비도, 낙 , 신 , 편감, 안감

Abstract  The mobile payment service, which shows remarkable growth, appears to have different 

situations between Korea and China. Based on the recent research, we tried to confirm that there is 

a difference in the technology readiness index of third-party mobile payment service between Korea 

and China. The data were collected from a survey of Korean and Chinese university students. As a 

method of analysis, t-test was conducted for each factor. The results show that there is a difference 

between China and Korea in all factors of technology readiness. In particular, Chinese users' optimism, 

innovation and discomfort were higher and insecurity was higher in Korean users. These results are 

expected to provide a strategic approach to expand the use of third-party mobile payment services. 
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사용  편  고 업에 는 새 운 사업  

 가능해  사용 들  택  었  다양한 

야에  학  심  집 고 다.

 결 비스    계  상 지만 

한 과 에  욱 드러진다. 한  스마트폰 보

과 해 직   등   2015  2   약 

5  7,200억 원  달 하 고, 한 보다 5  도 빨리 

시 한  2011  후 격한  루어 2015

 2  2  8,136억 안  했다[1,2].

미 운 사실  격한  결 비스   

에 도 한 과 에  다  양상  보 는 것 다. 

 경우 빠 게 한  결 비스  상

생 에  극  사용하고  다  나라에 비해 

비  숙한 수  것  평가 고 다[2].  한

 신용 드(54.8%)  체크·직 드(16.2%)가 가  

리 사용 는 지 수단 다[3]. 한   스마트폰 

보 에도 하고  결 비스  사용  아직 

 단계에 다.  결 비스   한 

여러 가지 에도 하고 처럼 한 에   

결 비스  산 도가 상만큼 빠 지 않   

비스 주체 사  해상충 나 과도한 규  등  

 는다[4]. 그러나 는 한 만  가 아니

다. 상  낙후  프라  리스크 리 강

책 등  역시 사한  갖고 다. , 비스 

공 가 아니라 사용 에 주목해야 함  미한다.

O2O(Online-to-Offline) 비 니스   라  

결 시  동  창  러 고 핀 크가  

용 는 것  계  상 다. 그 가운 도 한  

상   매,  여행객  미하는 커, 한  내 

학생, 근  폭  가  내에 도 Alipay 가

맹  쉽게 찾  수 다. 러한 상  한   

결 비스 시    시 어 한 과  

 사용 들  결 비스  차 가 가시 었다. 

근 연 에 는 3   결 비스 사용에 

한 술 비도  향 에 어 한 과  사 에 차

가    다[5]. 술 비도는 새 운 술

에 한 사용  향  하는 것  개  특

 나타낸다.  새 운 보 술  사용함에 어 한

과  사용  개  특  미 는 향에 차 가 

지만 술 비도 체에 한  가 간 근본  차

는 하지 못한 한계가 다. 다양한 연 야에  

가별 에 라 개  사결 에 향  미 고 결

과  사용  행 에 차 가  고  

볼  새 운 술에 한 개  향  술 비도에 

한 과  사 에 차 가 재함  사용  행동에 

한 향  달라질 가능  간과한 것  보 다. 

라  다 과 같  연 질  하 다. 

연 질 : 한 과   가에  3   결

비스  사용에 차 가 는 는 엇 가?

술 비도  한 많  연 들에 는 신 술  

아들 는 개  특   과   

 주  나누고 다. 연 목  달 하  해 본 연

에 는 술 비도  하는 각 별 체  차

 실  한다.

연 결과  통해 새 운 술  아들 는 사용 에 

한 가별 특징  해하고 근 에 한 시사  

공할 것 다. 나아가 사  술  변  맞고 는 

경에  3   결 비스  변  하

는 계 가  것  한다.

2.  경  가  

2.1 3   결 비스

 핀 크 비스   결 비스는 

 폰, 태블릿 PC  같  단말  용해 

결 하는 행  미한다[1].  결 비스  비

니스  ➀ 동통신사주도 (  연결한 

 계  독립  거래), ➁ 행 주도 ( 체  

비스  계  거래 공), ➂ 3  플랫폼 주도 ( 매

 매  사  거래  시  보  후 거래 

료 시 실 계  체), ➃ 합 ( 동통신사  행  

) 등  한다[6].  결 비스는 결

 간편  에  ‘간편결 ’  통 하 도 

한다. 본 연 에 는 행연 [5]   라 연  

  하 다. , 동통신사나 에  

공하는  비스 는 는 3   결

비스(TPP: Third Party Payment)는  수  본

과 신용도  가진 업 나  결  개  다

양한 결   비스  공하는 플랫폼  한다.

TPP는 한 과 에  다  특  보 다.  

경우 지 고 독  지  가진 행과 동통신사 

사 에는 과   루어질 수 없  에 

들  연결해 다양한 비스  공하는 TPP  등

했다[7]. 또한  한 야  신용체계
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는 스마트폰 사용 들  신용 드 신 다양한 결 비

스가 가능한 TPP 식( : Alipay, WeChat Pay 등)  

리 사용하게 었다[8]. 한  역시 다양한 TPP 식  

비스(삼 , , )가 재한다. 미 

여러 가지 지 수단  재하  신용·체크·직 드가 

체 지 수단  약 71%   비  차지하고 지

만 생 경  변 에 맞 어 빠  도  TPP 식 

비스가 산 고 다.

 연 들  TPP  수용에 한 향 나 사용

 경험   주  룬다. 삼  심  한 

연 에 는 지각  용 , 지각  용 , 태도가 

 간편결 비스  수용  결 하는  했다

[9]. 내 TPP  주   후 주  

 심  한 연 에 는 가맹   한 

용  한계, 결  취 나 프 그램  한 신뢰  

 등에 한 개  는 것  나타났다[10].

2.2 술 비도

술 비도(Technology Readiness Index)는 신

술  수용하여 상생 나 업 목  수행하는 향

 도 다[11]. 술 비도  하  해 술에 

한 역  탕   과   

리한 척도(통 / 란, / , 새 움/ 식, 능 /

능 , 능 /비능 , 충 / 창 , 합/고립, 참여

/해 )가 개 었다[12]. 후 연  거쳐 술 비도 

2.0에 는 척도가 16 항  었다[13]. 

술 비도에 는 신 술  아들 는 개  특

 낙 (optimism), 신 (innovativeness), 안감

(insecurity), 편감(discomfort)  한다[14]. 낙

 신 술  사용 에게 연 , , 통 감  

공한다는  태도 , 신  술  

가 는 사용  향 다. 안감  개  보가 

 식  거래 거나 공 는 것  꺼리는 것

, 편감  사용 가 신 술  사용하  스스  통

하거나 악할 수 없다고 느끼는 것  미한다. 

  낙 과 신  술  용  비스나 

에 한  태도  하도  하여 사용  

진시킨다.    편감과 안감  술 

 나 비스 사용  꺼리게 한다.  같  

술 비도  특    비스, 업원  술

수용,  킹 등 다양한 보 술  연 에  그 

향  었다[15-17].

2.3 가 간 차

경 과 마   야  심  각  에 

라 사용  행 도에 차 가  다양하게 하

고 다. 는 상  나 개 과 함께 개  

사결  과 에 향  미 는 [18], 심리  과

과 개 행동  행 [19] 다. 특 , 리  공간  

약  없   통해 공 는 비스는 같  

비스라도 사용   특징에 라 택행동  다  

수 다[15].

Choi and Geistfeld[20]는 한 과 미  사용 들  

개 주  집단주 , 실  피  차 가 신

술 수용에 핵심  역할  한다는 것  했다. Elliott 

et al.[21]  미 과  사용  술 비도 차  

통해  차 가 개  신 술 수용에 강 한 향

 미 고  했다. 사람  행동에 향  주는 

5가지 차원[22]에  악하  어 거나 험한 

상 에 한 운 느낌  피하고  하는 도  

실  피 향에  한 (85)과 (30)  큰 차 가 

 알 수 다.

약하 ,  스마트폰 사용 들  낮  실  

피 향  가지고 어 변  워하지 않고 새 운 

것  쉽게 수용하는 편  에 한 에 비해  

술 비도가  것  상할 수 다. , 한  사

용 들  새 운 것  할  험  피하고  하므

 TPP  사용에 해  사용 들보다  술

비도가  것  상 다. 

가 간 술 비도  차  한 연 는 드  

 또는 결 시스  상  하는 경우는 욱 

그러하다. Kim et al.(2018)  술 비도가 수용  

통해 TPP 사용 도에 향  미  한 과  사

에 향  차 가  하 다. Oh et 

al.(2011)   술 비도   술 비도가 

지각  용 , 용 , 거움에 각각 다 게 용해 

  비스 사용 도에 향  미 는 것  

하 다. 또한, 한 과  사용  집단  술 비도

 차 가 각 들  계에 향  미 다고 고 

다. 연 들에 는 술 비도  한 수용  

고  나라 사 에 차 가  주 하지만 들 

 ·  한 술 비도  향  

하는  그쳤다. 술 비도   과  

 하는 것  나 들  각각 다  특

 나타내는 들  다. 라  술 비도  
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차  하고  하는 본 연 에 는 연 결과  차 가 

가 가진 특 에 할 가능  감안하고  한다.

연 과  특징  나타내는 낙  경우 

TPP가 상생 에 도움  주고  업  처리

할 수 다는  태도 다. 신용 드  사용  보편

 한 과 달리  거래가 심 었다. 에 

다양한 사용처에  언 든 사용할 수 는  

 스마트폰 사용 들에게 상  욱 크게 느껴질 

것  상하 다.

H1:  사용 들  낙  한  사용 들 보다  

 것 다.

한  TPP에 앞  킹  보편  었고 다  

단계  스마트폰 앱  용한 킹 비스  간편결  시

스  단계  과  거쳤다. 그러나 그러한 간 과

 드러지지 않았  에 어 새 운 거래 

태  TPP는  변 다. 새 운 변 는 실

 미하지만 에 한 움  한 에 비해 상

 낮  에 거래  변  도  

아들 고 수용하는 술   특징  나타낼 것

 상 다.

H2:  사용 들  신  한  사용 들 보다  

 것 다.

안감  개  보가  다루어지는 것  

꺼리는  태도 다. 안감과 하여 프 비스 

사용에 한 미 과  비  사  차  한 

 다[21]. 연 에 는 실  피 향  낮  미  

비 보다  비 가  안감  보 는 것  

나타났  프 비스  주에는  라  

용한 결  포함하고 다. 라  보다  

실  피 향  가진 한  경우 새 운 결 식에 

해 상   안감  느낄 것  상하 다.

H3: 한  사용 들  안감   사용 들 보다  

 것 다.

편감  에  미 보다  비 가 프 비

스 사용에 해  큰 편감  느끼는 것  나타난  

다[21].    사용에 해 는 한 과 

 사 에 편감  차 가 없는 것  나타났다[15]. 

 같  행연  결과  미루어 볼  편감  차

는 연 상에 라 다  것  단 다. 라  다

Construct Operational definition Measurement Item Source

optimism

optimistic and positive 
user attitude that TPP 

provide positive changes 
in their daily lives.

OPT1 TPP contribute to a better quality of life.

[11], [13], 

[15], [23]

OPT2 TPP gives me much more convenient to daily lives.

OPT3 TPP gives me more freedom of mobility.

OPT4 I prefer to use TPP among available payment services.

OPT5 TPP makes me more efficient in my daily lives. D

innovative
-ness

A tendency of a 

consumer to become a 
pioneer in TPP.

INN1 Other people come to me for advice on TPP.

INN2
In general, I am among the first in my circle of friends to acquire TPP when it 
appears.

INN3 I can usually figure out TPP without help from others. D

INN4 I prefer to use TPP that most advanced payment service.

insecurity

A result of insufficiency of 

belief that TPP makes it 
possible to properly 
conduct security.

INS1 I worry that my personal information may be misused by TPP provider.

INS2 TPP allows service providers or governments to easily monitor my financial activities. D

INS3 I worry about payment transaction using TPP.

INS4 I worry that others will see payment information when using TPP.

INS5 I do not consider it safe to do transaction or payment process using TPP.

discomfort
A loss of sense of control 
that a user feel when 
using TPP.

DIS1 There is no such thing as a manual or message for using TPP.

DIS2
An instruction messages of TPP are not helpful because they don’t explain things 
in terms I understand.

DIS3 I think that TPP is not designed for use by ordinary people.

DIS4 TPP is harder to use than other payment services. D

Note: D is deleted item.

Table 1. Operational Definitions and Measurement Items of Research variables 
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양한  거래 식에 숙한 한  경우 새 운 

거래 태  TPP  해하고 사용하  한 편감

  클 것  상하 다.

H4: 한  사용 들  편감   사용 들 보다  

 것 다.

3. 연

3.1    항목  개  

연 변수    항목  Table 1과 같

다. 낙  사용  TPP에 한  태도  신

술  그들  생 에  변  공할 것 라는 믿

 신  사용 가 TPP  하여 가 

는 경향 다. 편감  사용 가 TPP 사용과 하여 

신  악하거나 통 할 수 없다고 느끼는 도  

하고 안감  사용  TPP에 한 신과 사용내역

 안 에 한 심  한다. 행연

[11,13,15,23]  탕  7  척도  용한 18개  

항목  개 하  연 목 에 맞 어 수 하 다. 

도 는 SPSS 23.0  사용하 다.

3.2 료  수집과 본  특

 결 비스 주  사용  연  한 과 

  20∼30 다. 그러나  경우 직 나 지

역과 같  여러   나라 사 에 차 가 재할 

수 어 본 집단  특  달라질 가능  다. 라

 TPP 사용  경험  는 학생  사 상  

하 다. 

한  산과  후난  지역 학  학 생  

상   항  동 하게 한 한 어  어 

지  포하 다. 어 지  경우 한 어  

어에  능통한 3 에게 뢰하여 한 어  역

한 후 한 어 지  하는 검  과  거쳤다. 

결 가 거나 답  실한 지  한 한

 151 ,  146 ,  297  에 사용하

다. 

본 연 에  사용  본 집단  통계학  특  

Table 2  같다. 사용 수는  경우 월 10  상 사

용 가 62 (42.5%)  한 에 비해 약 58% 많  규

다. 사용 액   나라 1∼4만원  가  많  다

 5∼10만원  비  았다. 주  사용하는 TPP

는 한  (37.4%), (29.3%),  

알리 (34.3%), 챗 (32.4%)  순  나타났다.

4. 실

4.1 신뢰   타당  검

연 변수  하는 도  타당  검 하  해 

 실시하 다.  는 주  

 용하   에는 리 스 

(varimax rotation)  용하 다. 할  

택  항목과  상 계  하는 

재량(factor loading)과 고 값(eigenvalue)  

 하 다. 결과 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 값  

0.790, Bartlett  검 는 1612.019, 수  

0.000   수행에 한 것  단하 다. 

체 18개  항목   항목  거하여 개

  해주는 14개  항목   상

 하 다. Table 3에 보 는  같   4개

   산  68.42%  하는 것  나타나 

도  타당  보하 다. 

도  신뢰  검  결과 연 변수  크  알

(Cronbach’s alpha)값   0.73 상  연 변수

들  신뢰도가 비  므  내   는 것

 평가하 다.

Classification Korea China Total

Gender
Male 94 ( 62.3) 59 ( 40.4) 153 ( 51.5)

Female 57 ( 37.7) 87 ( 59.6) 144 ( 48.5)

Age

<20 0 (  0.0) 17 ( 11.6) 17 (  5.7)

20～29 151 (100.0) 128 ( 87.7) 279 ( 93.9)

30～39   0 (  0.0) 1 (  0.7) 1 (  0.4)

>40 0 (  0.0) 0 (  0.0) 0 (  0.0)

Use
frequency 

1～2 33 ( 21.9) 3 (  2.1) 36 ( 12.2)

3～5 46 ( 30.5) 31 ( 21.2) 77 ( 25.9)

6～10 33 ( 21.9) 50 ( 34.2) 83 ( 27.9)

>10 39 ( 25.8) 62 ( 42.5) 101 ( 34.0)

Use
amount

(10,000won)

<1 13 (  8.6) 10 (  6.8) 23 (  7.7)

1-4 48 ( 31.8) 23 ( 15.8) 101 ( 34.0)

5-10 41 ( 27.2) 46 ( 31.5) 87 ( 29.3)

11-19 29 ( 19.2) 53 ( 36.3) 52 ( 17.5)

>20 20 ( 13.2) 14 (  9.6) 34 ( 11.5)

Unit: frequency(%) 

Table 2. Demographic Characteristics
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4.2 가  검

한 과  술 비도에 차 가 는지 알아보  

해  집단  한 평균차  하는 t-검  실

시하 다. Table 4  결과  같  술 비도  나

타내는 든 연 변수에  한 과  차 가 통계

 하게 나타났다.  술 비도  경우 한

보다  사용 들  TPP에 한 낙 (p<0.05)과 

신 (p<0.001)    것  나타나 가 1과 가 2

는 채택 었다.  술 비도  경우 TPP에 한 

안감(p<0.001)  보다 한  사용 들    

것  나타나 가 3  채택 었다. , 편감  통계

 한 차 (p<0.005)가 는 것  나타났 나 

한  사용 들    것 라는 상과 달리 한 보

다  사용 들    것  나타나 가 4는 

각 었다.

Variable Group Means S.D. t-value(p) Results

H1 optimism
Kr 5.753 1.033 -1.678

(0.045)
Support

Ch 5.930 0.763

H2
innovative-

ness

Kr 4.089 1.361 -7.894

(0.000)
Support

Ch 5.146 0.906

H3 insecurity
Kr 4.045 1.372 7.809

(0.000)
Support

Ch 2.997 0.899

H4 discomfort
Kr 2.437 1.040 -3.433

(0.001)
Reject

Ch 2.856 1.063

Note: one-sided test

Table 4. Summary of Hypothesis Testing

5. 결   시사

본 연 는 TPP 사용 들  술 비도가 한 과  

 가 사 에 차 가 는지 실  하고  

하 다. 연 목  달 하  해 술 비도  각 

에 해  가  평균차  검 하 다.

연  결과  약하  다 과 같다. 한 과   

가는 술 비도에 상당한 차 가  하 다. 

 스마트폰 사용 들  한  사용 보다 TPP에 

해   태도  가지고 지만, 한  사용 에 

비해 낮  안감과 달리 편감 역시  많  느끼는 것

 나타났다.  한  경우  사용 보다 TPP

에 해 거나 비  태도가 강하고 새 운 

술  용  비스  수용에 어 극 지 않  

것  나타났다. 여  신용 드  체크 드 등  

지  고수하고 는 한  과 하는 결과

다. 또한, 한 보다 훨씬   TPP 사용  

 새 운 술  용  비스에 해 믿  

도가  거나 비  태도가 하다는 것

 보여 다. 그럼에도 하고 TPP  사용하  한 

 차  다  편하게 아들 는 것 다. 

합해보  한 과  TPP 사용 들  술 비도 

차 는 가 간  차 에  비  것  단

다. 특  보다 월등   것  알 진 한  

실  피 향에  그 차 가  것  해 할 

수 다. 새 운 지 수단 , 실 에 해 피 향

 낮   사용 는 TPP   특   극

INS OPT INN DIS Eigenvalue % of Variance Cumulative % Cronbach’s α

OPT2 0.867 0.060 -0.124 0.021

3.013 21.524 21.524 0.826
OPT3 0.863 -0.032 -0.126 0.038

OPT1 0.770 -0.047 -0.134 0.266

OPT4 0.685 -0.081 -0.009 0.134

INS3 -0.048 0.836 0.069 -0.050

2.719 19.419 40.942 0.836
INS4 -0.047 0.835 0.031 -0.102

INS1 0.091 0.791 -0.005 -0.215

INS5 -0.117 0.786 0.046 0.031

DIS2 -0.201 0.089 0.847 -0.027

1.966 14.040 54.982 0.734DIS3 -0.272 0.089 0.772 0.110

DIS1 0.078 -0.031 0.766 -0.074

INN2 0.117 -0.178 -0.021 0.836

1.881 13.438 68.420 0.732INN1 0.134 -0.036 0.047 0.833

INN4 0.525 -0.128 -0.088 0.565

KMO: 0.790, Bartlett’s test of sphericity χ²:1612.019, p=0.000

Table 3. Convergent Validity and Reliability test
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 아들   한  사용 는 안감   게 

아들  것 다. 한 가에 도 지역 나  등  집

단에 라 차 가 재할 수  에 가  차 가 

곧  차 라는 개  는 어 다. 그럼에도 

하고 각 가  원들  공 하는  사고 식

 어느 도 가  할 수 다는 사  공감

가 재하는 것  사실 다. 어  간 연 에 는 

에 해당하는 개  가  사용하는 것  

다. 그러므  본 연 에  한 TPP 사용  술

비도  가 간 차   차  한 개  특

 하 에 리가 없다.

과 한 경  차  역시 TPP 사용  술

비도에  것  보 다.  경우 신용평가 

시스  달하지 않  한 경  지 과 

한 비스 공  했다. 에 벽한 

시스 에 한 가 낮아 안감  낮   상

 편리함과 한 특  각 는 것  다. 

TPP에 한   강하게 아들여지는 만큼 

극  사용하  한 과 에  나타나는 어 움  

크게 느끼는 것 다.  숙한 시스  

 신용 드  용한 비가 리   한  경우 

새 운 지 수단  편리함 보다는 안  등   

보 는가에 한 심   크  에 안감  훨

씬 강하게 나타난 것  단 다.

본 연  시사  다 과 같다. 

첫째, 핀 크 주에  근 가  큰 심거리  TPP

에 한 시 한 연 주  다루고 다. 내 지

결  시   객 나 해 직 · 매 행 비

 상  해  지 결 비스  내 진  

감  느끼   결 비스  하  한 

들  계 고 다.  경우  시  

 상거래 시  역시 여러  결 비스가 

경쟁하는 도  변 할 것  견한다[24]. 연 에  

진  나라 TPP 사용  술 비도에  나타나는 

한 차 는 TPP 사용 에 한 시각  달리 가 야 

함  미한다. 는 TPP 사용 들에 한 해  도울 

것  사용  특 에   비스 경  

함  TPP   도울 것 다. 

째, 앞  한  같  TPP는  미  ‘간

편결 ’ 에 도 격  달리한다. 편리함과 안  

동시에 보할 수  에  간편결  

 해 비  보 하는 [4]  안 도 한

다.  경우 상거래  통한 비  피해가 

 결  에  비 므   신뢰  공하는 

TPP  가 계  것  상하고 다[24]. TPP 사용

에 한 체 고 지  연  또한 욱 필 할 것 다.

째, 술 비도  한 연 에  찾아보  어 운 

한 과  차  별  실  한 

연 다. 보 술 사용에 한 술 비도  향  

한 행 연   어 보다  는 연 결과  

도 한 것 다.  술 비도에 한 통찰  

고 보 술  연 에 어 미 는 료가  

것  한다.

본 연  한계 과 향후 연  향  다 과 같다. 첫

째, 연  한  한 어  어  각각 

었다.  과 에  언어   차  에  내

용  도하는  하게 달하지 못했  가능  

다. 가 간 비  하는 향후 연 에 는 3  언어

 용하여  내용  하는지 검 하는 

 보 하여 연 결과  득   수  것 다.

째, 본 연 는 TPP 사용 들  술 비도가 한

과  사 에 차 가 는지 하는  그쳤다. 연

결과  나라 사 에 연한 차 가 는 것  나타났

므  향후 러한 차  나타내는 근본  원 에 

한 연  시킴  본 연  가   수 

 것  한다. 
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