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Abstract

This study aims to identify factors that pharmaceutical logistics companies must consider when 

selecting a logistics center; it also aims to analyze the importance—satisfaction—of these factors by 

using IPA. The main results are as follows. 

First, overall, the aforementioned factors are divided into logistics factor, economic factor, envi-

ronmental factor, and policy factor, and most of the specific attributes of each main factor are less 

satisfied than the importance. 

Second, the users of pharmaceutical logistics are divided into producers, distributors, clinics, and 

pharmacies. The analysis of each user shows a need to improve logistics factors as well as an 

overinvestment in environmental factors. The results can provide drug distribution companies direc-

tions for selecting logistics centers as well as strategic implications.
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I. 서 론

물류공급 체인에서 물류거점은 전통적으로 수요

와 공급에 대해 안정적 재고를 보유하여 고객의 만

족도를 높여 줄 수 있는 수요지 인근에 자리한다. 

이는 기업의 입장에서 재고부족 현상을 줄임으로 

시장의 수요에 능동적인 대응을 할 수 있어 고객만

족을 높이는데 있어 중요한 역할을 하는 부분이다

(Alayet et al., 2018). 더욱이 최근 들어 공급사슬

에 대한 중요성이 점차로 증대하면서 물류거점은 

전통적 기능인 재고의 보관 및 관리 기능 이외에 

물류정보의 생성과 집산지로 전체 물류공급사슬 관

리체계의 중심지로서의 역할까지 수행하고 있다

(Lee & Han, 2018). 따라서 물류거점의 확보는 물

류 활동에 있어서 매우 중요한 핵심전략 중의 하나

로 자리매김을 하게 되었으며, 제조 및 도 ․ 소매와 

같은 유통 관련기업은 물론, 소비자들에게도 중요한 

부분으로 인식되고 있다. 

이같이 물류 거점에 대한 중요성이 재인식되면서

부터 물류거점은 기업 경영전략의 핵심이 되고 있

으며 산업별로 해당 산업의 특성에 맞는 물류거점의 

확보와 운영 및 관리를 위해 많은 투자를 하고 있다.

이러한 물류거점은 의약품관련 산업에도 그 중요

성이 높아지고 있다. 의약품은 사람이나 동물의 질

병 진단ㆍ치료 또는 예방의 목적으로 사용되는 것

으로 사람이나 동물의 신체구조 또는 기능에 약리

학적 영향을 미치는 것을 목적으로 하는 물품을 말

한다(이희영 외, 2019). 우리나라의 의약산업은 인

구고령화, 식생활의 서구화에 따른 만성질환의 증

가, 건강에 대한 관심 증가 등의 요인에 의해 양적, 

질적으로 빠른 성장을 보이고 있다. 아울러 과학기

술의 발전은 인간의 기대수명을 연장시키고 있으며 

이러한 기대수명의 연장은 의약품 및 보건의료 기

술에 대한 수요를 증가시키는 원인으로 나타나고도 

있다(선일석 ․ 안성진, 2018). 이러한 현상은 전 세

계적으로도 유사하게 나타나면서 의약품의 글로벌 

수요도 증가하고 있어 의약산업은 IT산업과 더불어 

새로운 국가성장 동력산업으로 주목을 받고 있다

(이희영 외, 2019). 

다시 말해, 인간의 생명과 건강을 지키기 위한 

인간생활에 필수적 소비재인 의약품은 의학기술 발

달로 인한 인간 수명의 연장과 삶에 대한 욕구의 

증대와 더불어 지속적인 발전과 성장 가능성이 있

는 분야이다. 그러나 지속적인 성장세에도 불구하

고 의약품 관련 기존의 연구들은 신기술을 통한 신

약의 개발에 초점을 두고 있고 개발된 제품이 소비

자에게 전달되기까지의 유통 또는 물류에 관한 연

구는 매우 부족한 실정이다. 이와 관련되어 진행된 

연구에서도 정책 마련 등의 탐색적 수준에 머물러 

있다. 특히, 국내 의약품 유통구조는 물류선진국에 

비해 낙후되어 있으며 의약품 업계의 매출액에 대

비 수익성은 크게 높지 않은 것으로 나타나고 있다

(선일석 ․ 안성진, 2018). 이는 의약품 매출액에 비해 

상대적으로 판매 및 관리 비용 비중이 높은 것을 

의미하는 것으로 의약품 업계 전반에 걸친 유통물류

체계에 문제점이 있음을 시사한다. 따라서 의약품 

산업의 중요성 증가에 따른 유통물류 구조 개선과 

물류비용 절감에 대한 노력이 요구된다(Kotra, 2018). 

이러한 배경 하에 본 연구는 의약품 유통물류 

센터의 입지를 개선하는데 초점을 둔다. 이를 위해 

의약품 관련 종사자들 중심으로 의약품 물류센터의 

입지 결정을 위한 주요 요인을 파악하고자 한다. 

의약품 물류센터 이용자들이 물류센터를 선택하는

데 있어 어떠한 속성들을 중요하게 생각하는지, 현

재 상황에서 그러한 요인들에 대해 만족하고 있는

지 등을 분석함으로써 점차 성장하고 있는 의약품 

산업의 활성화를 위한 현재 물류센터의 입지를 개

선하는데 유용한 정보를 제공하고자 한다. 
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II. 이론적 배경

1. 물류센터의 역할

일반적으로 물류센터는 수송, 보관, 하역, 포

장, 정보 공유 등 일련의 물류활동을 동시에 가

능하게 해주는 장소적 개념이다(Lee & Han, 

2018). 그러나 그 역할을 살펴보면, 일시적 또는 

장기적으로 물품을 보관하거나 운송비를 절감하

는 배송기지로서의 역할을 시작으로 주문에 대

하여 적기에 납품할 수 있도록 집하 및 배송을 

원활하게 해 주는 역할 그리고 고객의 다양한 

요구에 대응하기 위하여 각종 유통가공이나 조

립업무를 수행하고 납입 물품의 품질이나 수량

을 확인, 점검 기능을 수행하기도 하며, 수주시 

재고의 품절이 발생하지 않도록 판매거점으로서

의 역할도 수행하고 있다. 또한 중소 화주들에

게 해외 물류거점은 신용장 개설과 관련한 부담

을 감소시켜주며 수입자의 소량 주문에도 제품을 

인도해 줄 수 있는 장점을 갖는다(Song, 2012). 즉, 

기업이 거대 비용을 들이지 않고 소량의 주문에도 

적극적으로 반응할 수 있도록 도와주는 역할을 수

행한다.

이상에서 살펴 본 바와 같이 물류센터는 단순보

관의 창고 기능에서 유통 활동 중에 부가가치를 재

고하는 기능과 더불어 물류 채널 내의 이해당사자

들의 다양한 정보를 집산하고 가공하는 기능으로 

그 역할이 확대되고 있음을 알 수 있다. 

2. 물류센터의 입지 조건

물류센터의 입지선정은 실제로 기업의 경영활동

에서 비용과 수익, 서비스의 제고, 경쟁기업과의 관

계, 관련 법령과 정책적 제도, 운영비용 등과 같은 

다양한 요인들에 의해 결정되기 때문에, 기업 경영

의 측면에서는 중요한 전략 요소이다. 이러한 물류

센터의 입지 선정에서 고려해야 할 요인들은 다음

과 같다(조삼현, 2018; Pisharodi, 1994).

첫째, 운송비용이다. 물류의 주요 기능들을 비용

적인 측면에서 살펴보면 운송비용이 가장 큰 비중

을 차지하는 것으로 알려지고 있다. 따라서 자사 

제품의 운송비용을 최소화 할 수 있는 곳에 물류센

터를 입지시키는 것은 중요한 고려요인이다. 둘째, 

시장에서의 지배력이다. 물류센터의 입지 조건에 

있어서 기업들의 가장 큰 관심은 제품의 시장지배

력이 될 것이다. 따라서 시장의 규모와 시장의 구

성원인 고객에 대한 분석이 우선적으로 추진되어야 

한다. 셋째, 용지가격이다. 물류센터는 기본적으로 

특정한 장소를 기반으로 하는 것으로 물류센터의 

소유나 운영 유형에 따라 자가 물류센터, 위․수탁 

물류센터, 공동물류센터 등으로 구별할 수 있는데, 

어떠한 유형의 물류센터라도 입지 문제와 직결되는 

중요한 요건 중의 하나는 해당 물류센터 용지 확보

의 문제일 것이고, 용지에 대한 지가 역시, 물류센

터 입지에서 매우 중요한 요소이다. 마지막으로, 고

객서비스 제공이다. 일반적으로 고객서비스는 고객

과 기업에게 경제적 이익을 제공하는 중요한 요인

으로 고객 서비스를 개선함으로써 기업은 고객에 

대한 만족도를 높일 수 있으며 이를 통해 고객의 

충성도를 높이고 이는 보다 많은 수요를 자극할 수 

있다(조삼현, 2018; Stewart, 1965). 

뿐만 아니라 물류센터의 입지와 관련된 기본적인 

물류환경이나 사회 환경, 대 고객서비스의 수준에 

대한 의사결정, 물류센터의 설치 및 운영에 관련한 

국가 또는 지방자치 단체의 지원 또는 규제의 유

무, 세제지원이나 혜택 등과 같은 정책적인 요인들 

또한 고려해야 한다(민세홍 외, 2018).  

이러한 입지조건에 따라 도출된 구체적인 물류센

터 입지변수들로는 다음과 같다. 
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3. 물류센터 입지 선정요인에 관한 연구

송태호(1995)는 경부고속도로중심으로 물류거점

의 주요 선정요인으로 지가, 수송비, 고정비, 건설

비, 정부의 세금완화 정도 등을 제시하고 경기개발

연구원(1997)은 경기도 물류단지의 입지에 대한 

주요 요인으로 인구 수，GDP, 등록화물 차량 수, 

경제활동 인구, 산업생산지수 등을 언급하였다. 

Pisharodi(1994)는 교통. 원재료 시장, 노동조건, 외

부경제 환경, 에너지, 사회기반시설, 자본, 토지·건

물, 주변 환경, 정부 정책을 포함하여 11개의 요소

를 일반적인 물류거점의 입지 선택요인으로 제시하

였고 김대훈(1999)은 물류의 최단거리를 주요 변

수로 하였으며 신지혜(1999)는 대형할인점 유통센

터 입지를 파악하면서 지가, 교통의 편리성, 넓은 

주차 공간 등을 입지의 주요 변수로 들고 있다. 

김정희(1999)는 기존의 입지선정에 관한 연구를 

정리하면서 배송센터의 개수, 규모, 위치, 배송차

량 운행방법, 수송비용, 교통 여건이나 현재의 교

통문제, 법․제도적 측면, 각종 경제 지표, 미래 물

동량의 예측치, 물동량 처리시의 용이성, 토지지

가 및 토지 구입비용, 수요 예측 등을 주요 요인

으로 제시하였다.

이러한 연구들을 토대로 이광재(1999)는 기존 연

구에서 제시한 요인들과 함께 물류거점 부지가 가

지고 있는 자연 환경적, 사회·경제적, 법제적인 조

건, 시설별 입지조건 등을 고려한 포괄적인 검토를 

하였는데, 자연 환경 요인으로는 지형, 지질, 기상, 

수문, 식생, 야생동식물의 분포 등을 들고 있으며, 

사회·경제적 요인으로는 인구, 산업, 교통, 지가 

등이 포함된다. 법제적 요인으로는 법에 제시된 규

제사항이나 각종 내용들, 관련 법규 등이 해당되고 

시설별 입지 요인으로는 해당 시설의 경제적 가치, 

건설비용 등이 포함된다.

이와 비슷한 관점에서 삼성경제연구소(2004)는 

기업의 물류전략에 영향을 미치는 입지요인으로 지

정학적 요인, 클러스터의 이점, 지방자치단체의 지

원, 우수인재의 확보 가능성, 고속도로와 공항, 항

만과의 인접성 등을 추가적으로 언급하였다. 이러

한 요인들에 대해 황인극․이창용․송창용(2007)은 우

리나라 기업의 경우, 매출액 대비 물류비의 비율은 

20%~30%로, 미국 등의 선진국 등에 비해 2배 정도 

많은 비용이 지출되고 있다고 지적하면서 물류비를 

감소시킬 수 있는 거점지역의 필요성을 무엇보다도 

강조하였다.

이처럼 연구자별 다양한 요인을 제시하고 있는

데, 이에 천동암(2012)은 기존 연구자들이 제시하였

던 20여 가지의 입지선정 주요 요인들을 요인분석

을 통해 기능적 요인(수송비, 배송료, 임대료, 관리

비용, 하역비), 환경ㆍ지리적 요인(전국배송, 인력조

정 가능성, 인구 수, 화물, 유사업종, 노조영향력, 

공동물류), 경제적 요인(거점 규모, 거점 수, 판매시

장, 정시성), 행정적 요인(입지관련 법규, 주세 및 

지원제도)의 4가지로 분류하였고 강달원(2013)은 기

존 연구자들의 다양한 물류입지 요인을 AHP 분석

을 통해 24개의 입지결정 요소와 5가지의 입지선택 

결정요인을 제시하였다.

이에 본 연구는 의약품 물류센터의 주요 입지요

인을 천동암(2012)과 강달원(2013)의 공통적인 요인

인 물류 요인, 경제 요인, 환경 요인 그리고 정책 

요인으로 분류하고 그에 해당하는 하위 요인들을 

토대로 중요도와 만족도를 분석하였다. 물류 요인

은 공장에서 물류센터까지의 수송비, 물류센터에서 

고객까지 수송비, 임대료, 토지가격, 인력조달 용이

성, 인건비, 관리비용, 하역비를 의미하고 경제 요

인은 물류센터의 수, 규모, 제품도착의 정시성, 판

매시장과의 지리적 접근성, 대규모시장에 대한 접근

성을 의미한다. 환경 요인은 물류센터지역의 성장 

가능성, 아웃소싱 가능성, 물류센터지역의 공동물류
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망이용가능성, 인구수, 유사업종밀집도, 노조의 영

향력, 운송수단의 접근성 등의 경제ㆍ환경적 요소들

에 해당된다.

의약품 산업은 삶의 질 향상에 따른 수명 연장

과 건강의 욕구 증대와 직결되며 동시에 발전 가능

성이 무궁한 고부가가치 산업으로 정부의 중점 육

성 산업 군으로 분류되어 약사법, 마약법, 

KGSP(Korean Good Supplying Practice: 한국우수

의약품공급관리) 기준 등 특수한 법령 등에 따른 

규제가 강한 산업이다. 따라서 물류센터의 입지 기

능의 다양한 속성이 물류성과에 미치는 과정에서 

정책적 기능에 따라 물류 성과가 달라질 수 있을 

것이다. 이에 정책 요인은 의약품 공동물류센터 설

립허용, 물류단지 총량제폐지, 물류센터에 대한 세

제지원 및 규제완화가 포함된다. 이를 정리하면 아

래의 <표 1>과 같다. 

 <표 1> 의약품 물류센터 입지 요인

입지요인 항 목

물류 요인
공장에서 물류센터까지의 수송비, 물류센터에서 고객까지 수송비, 임대료, 토지가격, 인력조

달 용이성, 인건비, 관리비용, 하역비

경제 요인
물류센터의 수, 규모, 제품도착의 정시성, 판매시장과의 지리적 접근성, 대규모시장에 대한 

접근성

환경 요인
물류센터지역의 성장 가능성, 아웃소싱 가능성, 물류센터지역의 공동물류망이용가능성, 인

구수, 유사업종밀집도, 노조의 영향력, 운송수단의 접근성

정책 요인 의약품 공동물류센터 설립허용, 물류단지 총량제폐지, 물류센터에 대한 세제지원 및 규제완화

2. 연구방법

1) 물류센터 입지요인

앞서 언급한 선행연구들에 따라 물류센터 입지요

인을 천동암(2012), 강달원(2013)의 분류에 따랐다. 

구체적으로 살펴보면, 먼저 물류 요인으로 수송비, 

하역비, 지가, 임대료, 인력조달 인건비, 관리비용 

등이 포함되었고 경제 요인으로는 물류 센터의 수, 

규모, 정시성, 전국배송 가능성, 지리적 시장근접성 

등이 해당되었다. 환경 요인으로는 인구 수, 대규모 

시장, 시장 확대 및 축소와 같은 성장 가능성, 아웃

소싱 가능성, 공동물류망 이용가능성, 유사업종 밀

집도, 노조 영향력, 운송거점 근접성, 규모 확장성 

등이 포함되었다.

의약품은 유통과정에 있어서 인간의 건강과 생명

에 직접적인 영향을 미치는 것은 물론, 국민 건강

의 증진을 위해 모든 유통과정에 정부의 각종 규제

나 정책적 지원이 동반되는 특성을 지니고 있음을 

선행 연구를 통해 확인 하였다. 이러한 정책적인 

지원이나 규제가 의약품의 생산과 물류 활동에 모

두에 많은 영향을 미치는 것이 사실이나 본 연구의 

목적을 달성하기 위해 본 연구에서는 물류 활동과 

관련된 정책으로 국한하여 의약품물류센터 허용, 물

류센터 관련 국토 계획에서 규제를 완화한 물류단

지 총량제폐지, 중앙정부 및 지자체의 규제 및 지

원제도, 조세지원 정책이 포함되었다. 모든 요인들

은 리커트 5점 척도를 이용하여 측정되었다. 
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 2) 자료수집 및 분석방법

설문조사의 대상은 한국보건산업진흥원의 제약산

업분석보고서(2016)를 근거로 의약품의 유통에 종

사하는 전 이해 당사자인 의약품 생산업체, 의약품 

유통업체, 병ㆍ의원, 약국을 대상으로 설문조사를 

실시하였다. 이 중, 의약품 생산업체는 전문의약품

과 일반의약품을 생산하는 기업으로 우리나라의 경

우에는 중소 의약품 제조업체가 많으며 완제품 의

약생산 실적 상위 30개사가 전체 생산액의 50% 이

상을 점하는 것으로 알려지고 있다. 의약품 유통 

업체는 일반적으로 의약품을 취급하는 도매상으로 

일부는 소매업을 겸업하고 있으며 제조업체와 도매

상, 소매상인 약국 사이에서 브로커 역할을 수행하

는 중개상도 존재하고 있다. 그러나 본 설문 조사

에서는 이러한 중개상에 대한 조사는 생략하였다. 

그 이유는 이러한 중개상의 의약품 중개 행위는 리

베이트와 같은 다양한 문제점을 야기하고 있고 동

시에 공식적인 허가 등록 업체가 아니기 때문이다. 

아울러 일부 대형 약국도 도매상의 역할을 수행하

고는 있으나 본 연구에서는 사업자등록증을 근거로 

하고 겸업의 경우에는 주요 사업 영역을 근거로 설

문조사에 응하도록 하였다. 병ㆍ의원은 실질적인 

의약품을 소비하는 의료기관이며 의약 분업에 따라 

일부 약품은 병원에서 직접 처방하거나 일부 약품

은 처방전을 근거로 약국에서 조제, 판매하도록 하

고 있다. 또한 약국은 실질적인 의약품을 환자인 

소비자가 구입하는 곳이나 일부 대형 약국들은 의

료기관인 병ㆍ의원이나 다른 소형 약국을 대상으로 

도매상의 기능을 수행하기도 하지만(한국보건 산업

진흥원, 2016) 본 연구에서는 약국 본연의 업무를 

근거로 설문을 작성하도록 하였다.

설문 조사기간은 2017년 9월 1일부터 20일까지 

약 20일간 판단표본추출방법으로 총 300부의 설문

지를 배포하여 그 중 280부를 회수하였고 이 중 불

성실한 응답 36부를 제외하고 총 244부의 설문지를 

SPSS 22의 통계 프로그램을 통해 검증하였다. 설문

지는 직접 방문을 통해 작성하는 것을 원칙으로 하

였고 일부 지역과 일부 대상자에 대해서는 E-mail

과 전화 통화를 통해 작성하였다.  또한 의약품 유

통의 특성 상, 의약품 관련 업체의 역할이 중복되

는 경우에는 기본적으로는 사업자 등록증의 업종을 

기준으로 하고 다음으로는 해당 업체의 주 사업을 

기준으로 업체를 정의 할 것을 고지하였다.

Ⅳ. 실증분석

1. 표본의 인구통계학적 특성

응답자들의 인구통계학적 특성은 <표 2>와 같이 

나타났다. 성별은 남자 216명(88.5%), 여자 28명

(11.5%)이었고 연령은 20대 15명(6.1%)이고, 30대 

103명(42.2%), 40대 102명(41.8%), 50대 이상 24명

(9.8%)으로 분포되었다. 직위는 주임 1명(0.4%), 대

리 16명(6.6%), 과장ㆍ차장 62명(25.4%), 부장 80명

(32.8%), 임원이 85명(34.8%)으로 나타나 약 93%의 

응답자가 의약품의 물류에 대한 이해도가 높은 임

직원인 것으로 확인되었다. 업체별 구분은 의약품 

생산업체 87 개(35.7%), 의약품 유통업체 93 개

(38.1%), 병ㆍ의원 29 개(11.9%), 약국 24 개

(9.8%), 기타 10개(4.1%)로 나타났다. 응답 기업의 

종업원 수는 30인 초과 기업은 18.9%, 10명에서 

30명 규모의 기업은 약 76%를 점하고 있는 것으로 

나타났다. 이는 전반적인 의약품 관련 업체들의 규

모가 중소형기업임을 의미하는 것이다. 응답기업의 

매출액 규모는 50억 이하 업체가 약 30%, 100억에

서 300억의 규모가 62%로 나타나고 있어 특정 일

부 기업을 제외한 대다수의 의약품 관련 업체의 매

출액 규모는 기타 산업 대비 상대적으로 높지 않은 
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것으로 나타났다. 또한 응답 기업들의 기업 경영 

활동기간은 10년 이하의 기업이 76.%를 점하고 있

으며 15년 이상 경영 활동을 수행 해 온 기업은 

3.7%에 그치고 있었다. 반면 이들 의약품 관련 업

체들의 거래 업체 수는 20에서 100개 사이가 

47.5%, 200개 이하가 35.7.%를 점하고 있는 등 규

모나 매출대비 매우 많은 거래업체수가 존재하고 

있었다. 11.4%에 해당하는 28개 기업은 외국인투자 

또는 합작기업으로 나타나고 있다.

구분 빈도(%) 구분 빈도(%)

성별
남 자 216(88.5)

종업원 

수

5명 이하 15(6.1)

10명 이하  56(23.0)여 자 28(11.5)
20명 이하 80(32.8)

나이

20 대 15(6.1)
30명 이하  47(19.2)

30 대 103(42.2) 30명 초과 46(18.9)

업체

의약품생산업체 87(35.7)40 대  02(41.8)
의약품유통업체 93(38.1)

50 대 24(9.8) 병의원 29(11.9)

약국 35(14.3)

직위

주 임 1(0.4)

기업 

년수

3년 이하 24(9.8)
대 리  16(6.6) 5년 이하 69(28.3)

과/차 장  62(25.4) 10년 이하 94(38.5)

15년 이하 48(19.7)
부 장 80(32.8)

16년 이상 9(3.7)
임 원 85(34.8)

거래

업체 

수

50개사 이하 13(5.4)

100개사 이하 116(47.5)

매출 

규모

10억 이하 13(5.3)
200개사 이하 87(35.7)

50억 이하 59(24.3) 500개사 이하 23(9.4)

100억 이하 86(35.2) 500개사 초과 5(2.0)

기업 

형태

국내기업 216(88.6)
300억 이하 65(26.6)

외국투자기업 15(6.1)
300억 초과 21(8.6) 합작 투자  13(5.3)

<표 2> 표본의 인구통계학적 특성

물류센터의 보유와 형태 및 운영에 관한 기본적

인 조사내용을 살펴보면 다음 <표 3>과 같다. 본 

설문조사에서 나타난 의약품 관련 기업들의 물류센

터 보유 현황은 전체 응답기업 244개 업체 중 91개 

기업(37.3%)이 물류센터를 보유하지 않고 있는 것

으로 확인 되었으며 물류센터를 보유하고 있는 기

업들의 물류센터의 규모는 300평 미만의 업체가 

144개 업체로 전체 응답 업체의 59%에 달하는 것

으로 나타났다. 또한 자가 소유의 물류센터를 보유

한 기업은 66개 업체(27%)였으며 물류센터를 임차

하여 활용하는 기업은 70개 업체(28.6%)로 나타났

다. 아울러 이들 의약품 관련 업체가 취급하는 의

약품의 유형을 살펴보면 국내 생산의약품이 20.4%, 

해외 생산의약품이 5%, 나머지 74.6%의 의약품은 

원재료를 수입하여 완제품을 생산하는 국내외 혼합

형 의약품을 취급하는 것으로 확인 되었다.
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구분 빈도 비율(%)

물류센터보유

미 보유 91  37.3

1~2개 99 40.6

3~4개 39 16.0

5~6개 11 4.5

7개 이상 4 1.6

물류센터규모

미 보유 91 37.3

100평 미만 34 13.9

200평 미만 82 33.6

300평 미만 28 11.5

300평 이상 9 3.7

센터보유형태

미 보유 91 37.3

자가 소유 66 27.0

임차형 70 28.7

혼합형 17 7.0

재고보관형태

국내생산품 50 20.4

해외생산품 12 5.0

혼합형 182 74.6

<표 3> 표본의 물류센터 관련 일반적 특성

일반적으로 의약품 관련 기업의 규모는 중소형 

기업이 대부분이며 따라서 매출액이나 종업원의 규

모가 크지 않음을 확인 할 수 있었다. 또한 많은 

업체들은 자가 물류센터 보다는 임대 및 위탁의 방

법으로 물류 센터를 활용하고, 물류센터의 규모도 

상대적으로 소형의 물류센터를 이용하는 것으로 확

인이 되어 선행연구에서 나타난 공동물류센터의 활

용이나 물류센터의 설립과 운영에 대한 정책적인 

지원이 필요한 것으로 확인되었다. 또한 의약산업의 

특성상 기술집약적인 성격이 강하여 해외의 원천 

기술이나 제약 기술의 도입 및 합작 등을 통한 생

산과 완제품의 수입 유통의 존재함도 확인하였다. 

2. 중요도-만족도분석(IPA)

Martilla & James(1977)는 관리자가 중요도와 만

족도 중 하나만을 관리측정 요소로 선택하는 것에 

대해 문제를 제기하고, 중요도와 만족도를 동시에 

다루어야 한다고 주장하였다. 중요도-만족도 분석은 

속성에 대한 중요도를 Y축, 속성에 대한 만족도를 

X축에 둔 2차원 도면을 만들어 속성들의 평균값 

또는 중위 값을 이용하여 4개 분면에 영역을 구분

하여 각 속성들이 위치하게 하고 이들 각각에 의미

를 부여하고 그에 따른 시사점을 도출한다.

구체적으로 살펴보면, 제 1 사분면은 높은 중요

도와 높은 만족도를 나타내는 영역으로 해당 영역

에 속한 활동들은 계속해서 유지하면 지속적으로 

좋은 경영 성과를 유지할 수 있음을 의미한다. 제 

2 사분면은 높은 중요도와 낮은 만족도를 나타내는 

영역으로 해당 영역은 우선적으로 개선해야 하는 

속성들이 위치하고 있음을 의미한다. 제 3 사분면

은 낮은 중요도와 낮은 만족도를 나타내는 영역으

로 경영 활동에서 고려해야 할 저 순위의 상태에 

있음을 의미하며, 의사결정시 상대적으로 낮은 우선

순위를 부여하게 됨을 의미한다. 마지막으로 제 4 
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사분면은 낮은 중요도와 높은 만족도를 나타내는 

영역으로 중요도가 낮음에도 불구하고 과잉된 노력

이나 투자로 만족도가 높게 나타나고 있는 속성들

이 위치한 영역임을 의미한다(정승호 외, 2016). 

<그림 1>은 이 같은 중요도-만족도 분석 모형

(Martilla & Jmaes, 1977)을 표현하고 있다. 

제 2 사분면

높은 중요도-낮은 만족도

개선 전략 

제 1 사분면

높은 중요도- 높은 만족도

유지 전략

제 3 사분면

낮은 중요도- 낮은 만족도

저 순위 전략

제 4 사분면

낮은 중요도- 높은 만족도

과잉 투자

자료 : Martilla and James(1977)

<그림 1> 중요도-만족도 분석 모형

이 같은 중요도-만족도분석 방법은 시각적으로 

판단하기가 쉽기 때문에 비용과 시간의 한계를 안

고 있는 실무자들이 어떤 부분에 우선순위를 두고 

역량을 집중해야 할 것인가에 대한 유용한 참고 자

료(Duke & and Persia, 1996)이므로 다양한 산업에

서 실무적으로 활용이 가능한 평가 방법으로 널리 

활용되고 있다. 특히 한정된 자원으로 만족을 극대

화 할 수 있는 자원 배분의 조합을 찾기 위해 많이 

활용되기도 한다(Matzler et al., 2004).

1) 전체 의약품 관련업체의 중요도-만족도 분석

물류센터 입지 요인에 대한 중요도-만족도 분석 

결과 모든 요인에서 유의수준 0.05에서 통계적으로 

유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 구체적으로, 

이용자를 구분하지 않고 의약품 물류센터 전체 이

용자들의 물류센터 입지 선정을 위한 중요도 순위

를 분석한 결과, 물류센터 지역의 토지가격, 물류센

터 관리 비용, 공동물류센터 허용, 물류센터 하역

비, 물류센터 임대료, 물류센터 인건비, 공장에서 

물류센터까지 수송비, 물류센터에서 고객까지 수송

비, 공동물류이용 가능성, 세제지원 및 규제완화 등

의 순으로 나타났다. 이러한 결과는 인구통계학적 

분석에서 나타난 바와 같이 의약품업계의 상당수 

업체들이 중소형 기업이고 매출액의 규모도 낮은 

편이라 가장 우선적으로 비용의 절감이 가능한 물

류센터의 입지 요인을 무엇보다 중요하게 생각하고 

있다는 것을 의미하는 것이다. 또한, 의약품 물류센

터 이용자들은 물류센터 입지 선정 시, 여러 속성 

중에서 물류 기능과 관련된 속성들이 특히 중요하

다고 생각하고 있으며 다음으로 정책 요인과 환경 

요인이 중요하다고 생각하고 있음을 보여준다. 특

히 정책 요인의 중요도는 상대적으로 의약품 시장

의 경제적 환경보다 높은 것으로 나타나고 있어 의

약품 시장에서의 규제완화나 세제지원과 같은 정책

적인 지원에 대한 기대치가 높다는 것으로 이해할 

수 있다.     
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물류센터 입지 선정을 위한 전체 이용자들의 만

족도 순위를 분석한 결과, 운송수단의 접근성, 제품

도착의 정시성, 판매시장과의 지리적 근접성, 대규

모시장에 대한 접근성, 물류센터 규모, 물류센터 규

모의 확대 및 축소 가능성, 물류센터 지역의 인구

수, 물류센터지역의 성장 가능성 등의 순으로 나타

났다. 이러한 결과는 의약품 물류센터 이용자들은 

물류센터의 입지 기능의 속성 중에서 시장과 밀접

한 관련이 있는 경제 요인에 있어서는 비교적 만족

하고 있음을 보여준다. 반면 물류 요인에서 중요하

게 인식하고 있는 비용 절감의 효과에 대해서는 만

족하지 못하고 있는 것으로 나타나고 있어 물류센

터의 입지 선정에 비용절감에 대한 고려가 우선되

어야 함을 나타내고 있다. 특히 중요도가 높다고 

인식하는 요인들에 대해 만족도가 높지 못한 요인

의 대표적인 것이 토지 가격, 임대료, 세제 지원이

나 규제 완화 등의 요인으로 나타나고 있으므로 의

약품의 중요성을 고려할 때 중소기업 중심의 의료

업계에 대한 자금의 지원이나 정책적 지원이 필요

한 것으로 확인되었다. 또한 물류센터의 임대료나 

센터입지에 대한 토지가의 부담은 선행연구에서 확

인한 정책적 지원의 핵심 사안이 될 수 있는 공동

물류센터의 필요성과도 일치하는 것으로 확인되었

다. <표 4>은 물류입지 선정의 요인들에 대한 위한 

중요도-만족도 간의 유의한 차이를 보여주고 있다. 

구분 중요도 만족도 t-value p-value

물류

요인

 공장에서 물류센터까지 수송비(1) 4.668033 2.518519 41.887 0.000

 물류센터에서 고객까지 수송비(2) 4.614754 2.504132 35.190 0.000

 임대료(3) 4.777778 1.942149 52.471 0.000

 토지가격(4) 4.926230 1.497942 85.069 0.000

 관리비용(7) 4.803279 2.004115 52.182 0.000

 인건비(6) 4.741803 2.271605 51.246 0.000

인력조달용이성(5) 3.893443 2.763485 18.452 0.000

 하역비(8) 4.782787 2.016461 43.874 0.000

경제

요인

 규모(10) 3.725410 2.971311 12.075 0.000

 물류센터의 수(9) 3.389344 2.655738 9.721 0.000

 제품도착정시성(11) 4.139918 3.432099 13.155 0.000

 대규모시장접근성(14) 4.016393 2.975410 21.610 0.000

 판매시장과 지리적 접근성(13) 3.954733 3.074380 15.359 0.000

환경

요인

 물류센터지역의 성장가능성(15) 3.697095 2.824268 14.290 0.000

 아웃소싱가능성(16) 4.163934 2.463115 26.343 0.000

 공동물류망이용가능성(17) 4.590164 2.407407 31.974 0.000

 유사업종 밀집도(19) 3.836066 2.609053 20.251 0.000

 물류센터지역의 인구수(18) 3.385246 2.852459 8.097 0.000

 물류센터지역의 노조 영향력(20) 2.274590 1.573770 11.580 0.000

 운송수단의 접근성(21) 3.924370 3.531381 6.453 0.000

정책

요인

공동물류센터허용(23) 4.803279 1.893443 56.726 0.000

 세제지원 및 규제완화(25) 4.504098 1.899582 46.157 0.000

 물류단지 총량제 폐지(24) 4.426230 2.029289 43.954 0.000

<표 4> 물류센터 입지 선정을 위한 요인들의 중요도 및 만족도
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<그림 2> 전체 의약품 관련업체의 중요도-만족도 분석 결과

중요도와 만족도의 분석에서 제 1 사분면 영역은 

중요도와 만족도가 모두 높아 좋은 성과의 지속 유

지가 필요한 영역이다. 본 연구의 설문조사를 통한 

IPA 분석결과, 제 1 사분면 영역에는 공장에서 물

류센터 그리고 물류센터에서 고객까지의 수송비, 제

품 도착의 정시성이 포함되었다. 이는 의약품 물류

센터의 입지를 선정할 때 가장 중요한 두 가지 요

소가 수송비와 정시성 등 비용과 관련된 요인임을 

의미하는 것으로 물류센터를 선정할 때 이러한 요

소를 우선 고려하거나 중시하여야 함을 보여준다. 

제 2 사분면 영역은 중요도가 높은 데 만족도가 

낮은 노력 집중화가 필요한 영역이다. 본 연구의 

목적에 비추어 보면 의약품 물류센터 입지에 대한 

만족도 수준을 높이기 위하여 가장 우선적으로 고

려해야 되는 영역이면서 제 2 사분면에 위치한 속

성을 지속적으로 방치할 경우, 해당 기업은 위기를 

초래할 수 있기도 한 매우 중요한 영역이다. 본 연

구의 IPA 분석 결과, 많은 속성들이 중요함에도 불

구하고 대다수의 요인이 불만족의 상태로 나타났

다. 이는 현재 물류센터에 대한 불만족도가 상당히 

높은 것을 의미한다. 구체적으로는 물류센터의 토

지가격, 관리비용, 하역비, 인건비, 임대료 등의 물

류 기능과 공동물류센터의 입지 허용 관리에 대한 

행정적인 요인을 포함하여 세제지원 및 규제완화 

등과 같은 요인에 대한 개선이 시급한 것으로 나타

났다. 따라서 향후 의약품 물류센터의 물류 성과를 

향상시키기 위해서는 물류 요인과 정책 요인에 대

한 개선 방안의 고려가 무엇보다 중요하다고 할 수 

있다. 

제 3 사분면 영역은 중요도와 만족도가 모두 낮

은 영역이다. 물론, 해당 영역은 상대적으로 다른 

영역에 비해 그 중요도가 낮은 후 순위 요인들로 

본 연구에서는 물류센터지역에서 노조의 영향력이 

해당되었다.  
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<그림 3> 의약품 생산업체의 중요도-만족도 분석 결과

제 4 사분면 영역은 중요도는 낮은 데 비해 만

족도가 다소 높은 부분으로 과잉 투자된 영역이다. 

본 연구의  IPA분석 결과, 운송 수단의 접근성, 판

매시장과의 지리적 근접성, 대규모시장에 대한 접근

성, 물류센터지역의 성장가능성, 물류센터지역의 인

구수, 물류센터지역의 유사업종 밀집도 등의 환경적 

요인들이 해당되는 것으로 확인 되었다. 이는 기존

의 의약품 물류관련 업체들이 물류센터의 입지 선

정 시에 의약품 물류 활동 중에 지리, 환경 요인에 

많은 집중과 노력을 하였음을 반증하기도 하는 것

이다. 위의 <그림 2>는 의약품 물류업체의 전체적

인 IPA를 보여주고 있다.

2) 이용자별 중요도-만족도 분석

 (1) 의약품 생산업체의 중요도-만족도 분석

의약품 생산업체의 IPA 분석 결과(그림 3), 상당

수 속성들이 제 2 사분면과 제 4 사분면에 위치하

는 것으로 나타났다. 우선, 제 2 사분면에 해당하는 

요인들을 살펴보면 공장에서 물류센터까지 그리고 

물류센터에서 고객까지의 수송비, 물류센터지역의 

토지 가격, 임대료, 인건비, 하역비 등 물류 요인들

에 대하여 현재의 만족도가 낮은 상황임을 알 수 

있다. 따라서 의약품 생산업체는 향후 물류입지 선

정 시, 이들 요인들을 중요한 입지선정의 요인으로 

고려해야 할 것이다. 반면 제 4 사분면을 보면, 물

류센터 규모, 제품도착의 정시성, 유사업종 밀집도, 

물류센터지역의 인구수, 성장가능성 등의 요인들이 

위치하고 있는데 이는 이미 언급한 환경적 요인에 

대해 과도하게 고려하였거나 투자한 경향이 있음을 

알 수 있는 것이다. 
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<그림 4> 의약품 유통업체의 중요도-만족도 분석 결과

(2) 의약품 유통업체의 중요도-만족도 분석

의약품 유통업체의 IPA 분석결과를 보면, 제 2 

사분면의 경우에 해당하는 요인인 물류센터 지역의 

임대료, 토지가격, 공장에서 물류센터까지 그리고 

물류센터에서 고객까지의 수송비, 인건비 등의 요소

들로 구성된 물류 요인과 물류단지 총량제폐지 및 

물류센터에 대한 세제지원 강화 및 규제 완화 등의 

정책 요인이 중요한 요인임에도 불구하고 만족도가 

낮은 것으로 확인되었다. 그리고 제 4사분면을 보

면 물류센터 수, 규모, 물류센터지역의 성장가능성 

등의 환경적 요인 등은 과잉 투자나 고려가 있었음

을 알 수 있다. 의약품 유통업체의 IPA 분석 결과

도 의약품 생산업체와 마찬가지로 제 4사 분면에 

많이 위치하여 있는 바, 현재의 물류센터에 대한 

낮은 만족도와 중요하지 않은 속성에 대해서 상당

한 투자 또는 과잉 투자가 있었음을 보여주고 있

다. 아래의 <그림 4>는 의약품 유통업체의 IPA를 

나타내고 있다. 

(3) 병ㆍ의원의 중요도-만족도 분석

병ㆍ의원의 IPA 분석결과를 보면, 다른 의약품 

관련 업체와는 달리 대부분이 4개의 사분면에 모두 

분포되었는데, 이 중 물류센터에서 고객까지의 수송

비와 제품 도착의 정시성은 지속 유지해야 하는 요

인으로 나타났다. 물류센터의 관리비용, 하역비, 물

류센터지역의 공동물류망 이용가능성 등의 요인은 

중요함에도 불구하고 만족도가 낮은 요인으로 나타

나 향후 물류센터 입지 선정에 있어 반드시 우선 

고려해야 되는 요인들인 것으로 나타났다. 또한 전

국 배송의 가능성, 유사업종의 밀집도, 노조의 영향

력 등의 환경적 요인은 낮은 우선순위에 위치한 것

으로 나타났고 물류센터 규모, 판매시장과의 지리적 

근접성, 대규모시장에 대한 접근성, 물류센터지역의 

성장가능성, 인구수, 운송수단의 접근성 등의 요인

들은 기존 물류센터의 입지 선정 시 과잉 고려 및 

투자가 된 부분임을 알 수 있다. 위의 <그림 5>는 

병ㆍ의원의 IPA를 나타내고 있다. 
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<그림 5> 병ㆍ의원의 중요도-만족도 분석 결과

 (4) 약국의 중요도-만족도 분석

약국의 IPA 결과를 보면, 제 1 사분면에 나타난 

요인으로 물류센터입지 선정에 있어서 공장에서 물

류센터까지 그리고 물류센터에서 공장까지 수송비

에 대해서는 만족하는 것으로 나타났다. 제 2 사분

면의 물류센터의 임대료나 인건비, 관리비용 등의 

물류적 기능과 그리고 의약품 공동물류센터 설립허

용이나 세제 지원강화 및 규제완화 등의 정책적 요

인은 개선의 여지가 필요한 것으로 나타나 향후 입

지 선정에 있어서는 반영해야 되는 주요 요인으로 

나타났다. 제 4 사분면의 전국배송의 가능성, 판매

시장과의 지리적 근접성, 성장가능성, 물류센터지역

의 인구수나 유사업종 밀집도 등의 환경적 요인들

에 대해서는 비교적 만족하는 것으로 나타났다. 아

래의 <그림 6>은 약국의 IPA를 나타내고 있다.

이상에서 분석한 바와 같이 의약품 관련 업체별 

IPA를 요약, 정리하면, 의약품 생산업체는 물류 요

인, 의약품 유통업체는 물류 요인과 정책 요인, 병

의원은 경제 요인, 그리고 약국은 물류 요인과 정

책 요인에 대한 개선이 요구되는 것으로 나타났다. 

또한, 의약품 유통에 종사하는 4개 업체 모두 환경

적 요인은 중요도가 상대적으로 낮은데도 불구하고 

과잉 노력 또는 과잉 투자를 한 것으로 나타났다. 

아래의 <표 5>와 <표 6>은 물류업체 이용자에 따

른 중요도-만족도 분석을 요약하여 제시하고 있다.
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구분 유지 개선 저 순위 과잉투자

의약품 

생산

업체

대규모시장에 

대한접근성

아웃소싱가능성

공동물류망 

이용가능성

수송비

토지가격

임대료

인건비

하역비

노조영향력

규모

제품도착의 정시성

유사업종 밀집도

인구수

성장가능성

의약품 

유통

업체

제품도착의 정시성

임대료

토지가격

수송비

인건비

물류단지

총량제 폐지

세제지원강화, 

규제완화 

노조영향력
물류센터 수 규모

성장가능성 

병의원

제품도착정시성

수송비

인건비

관리비용

하역비

공동물류망 

이용가능성

전국 배송의 

가능성

유사업종 

밀집도

노조영향력 

규모

판매시장과의 지리적 

근접성

대규모시장에 대한 접근성

성장가능성

인구수

운송수단의 접근성

약국
수송비

운송수단접근성

임대료

인건비

관리비용

공동물류센터설립

허용

세제지원강화, 

규제완화

노조영향력

아웃소싱가능

성

전국배송의 가능성

판매시장과의 지리적 

근접성

성장가능성

인구수

유사업종밀집도

<표 5> 의약품 업체별 중요도-만족도 분석 결과 Ⅰ

가설 경로 결과

IPA

의약품 생산업체 물류 요인 개선 / 환경 요인 과잉

의약품 유통업체 물류 요인 개선 / 환경 요인 과잉

병·의원 물류 요인 개선 / 경제 요인 과잉

약국 물류 요인 및 정책 요인 개선 / 환경 요인 과잉

<표 6> 의약품 업체별 중요도-만족도 분석 결과 Ⅱ

이상의 결과를 업체별로 구분하여 살펴보면, 의

약품 생산 업체는 수송비, 토지 가격, 임대료, 인건

비, 하역비 등과 같은 물류 요인들에 대해서는 지

속적인 개선의 노력이 필요하며 제품도착의 정시성, 

유사업종 밀집도, 인구수, 시장의 성장가능성과 같

은 환경적 요소들은 과잉 투자의 양상을 띠고 있는 
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것으로 나타났다. 의약품 유통업체의 경우에는 임

대료, 토지가격, 수송비, 인건비 등과 같은 물류 요

인과 물류센터 총량제 폐지나 세제지원 강화와 규

제완화와 같은 정책 요인에 개선이 필요하며 물류

센터의 수, 규모, 성정가능성 등의 환경 요인들은 

과잉투자가 된 것으로 확인되었다. 병ㆍ의원의 경

우에는 관리비, 하역비와 같은 물류 요인에 대한 

개선이 필요하며 판매시장에 대한 접근성, 성장가능

성, 인구수 등의 경제 요인에 대한 요소들은 과잉 

투자가 된 것으로 확인되었다. 약국의 경우에는 물

류 요인과 환경 요인에 대한 개선이 필요하며 환경 

요소들은 과잉 투자가 이루어 진 것으로 확인 되었

다.

또한 중요도와 만족도 분석을 통해 확인한 업체 

전반에 대한 시사점으로는 의약품 공급사슬에서 의

약품 관련 업체들이 물류센터 입지선정에서 중요도

가 높다고 인식하는 요소들은 주로 토지 가격

(4.92623), 관리비용, 하역비, 임대료, 인건비, 공장

에서 물류센터, 물류센터에서 고객까지의 수송비 등 

물류 요인에 해당하는 요인들과 공동물류센터 이용

가능성, 세제지원 및 규제완화 등과 같은 정책 요

인들에 집중되고 있다. 반면, 만족도에서는 이러한 

물류적 기능에 해당하는 요인들은 대부분이 낮은 

만족도(토지가격, 1.497942)를 보이고 있는 것을 확

인하였다. 반면 물류센터 지역의 인구수(3.385246), 

대규모 시장, 물류센터의 수, 전국배송 가능성, 물

류센터의 확장가능성과 같은 환경 요인이나 경제 

요인들은 중요도를 낮게 인식하는 반면, 만족도는 

상대적으로 높은 것으로 나타나고 있다. 이러한 중

요도와 만족도의 차이는 향후 물류센터의 입지 선

정 시에 개선이 필요한 요인들에 대한 적극적인 반

영이 필요하며, 과잉 투자가 예상되는 요인들에 대

해서는 적절한 조정이 필요하다고 할 것이다. 특히, 

의약품 관련 업체 규모나 매출액의 영세성을 감안

한다면 중요하게 여기는 부분이 실질적인 비용과 

직결되는 물류 요인, 정부의 정책지원과 같은 제도

적 지원에 집중되어 있음이 확인되고 있다. 또한 

업종의 구분 없이 대부분의 IPA분석에서도 동일하

게 나타나는 현상이긴 하지만 중요도 첫 번째 순위

(4.92623)와 만족도에 대한 첫 번째 순위(3.53318)

와는 차이가 상당하다는 것도 확인하여 만족도에 

대해 상당부분 개선의 여지가 있는 것으로 확인되

었다. 

Ⅴ. 결 론

의약품 물류활동은 다양한 종사업체의 개별 물류

에 의존하면서 복잡 다원화된 유통경로를 가지고 

있고 기존의 물류 시설이 도매 업체의 도시 편중화

로 고비용 구조를 보이고 있다. 더욱이, 의약품 업

계는 매출액에 비해 관리비용의 비중이 높아 물류

와 관련한 효과적인 전략마련이 시급한 실정이다. 

하지만 물류센터에 관한 연구들은 일반적인 상품에 

대해 초점을 두고 의약품에 관한 연구는 거의 미흡

한 실정이다. 

본 연구는 성장하는 의약품 산업에 대한 연구의 

필요성에 따라 관련 연구의 시작으로 의약품 물류

센터의 주요 입지요인 파악에 초점을 두었다. 

본 연구 결과의 요약 및 시사점은 다음과 같다. 

먼저 인구통계학적 측면에서 살펴보면, 의약품 유통 

관련 기업들은 상대적으로 다른 산업에 비해 매출

액이나 종사자 규모가 영세한 반면, 규모에 비해 

상대적으로 많은 거래처를 관리하고 있어서 물류센

터에 대한 필요성과 중요성이 매우 높은 것으로 확

인이 되었다. 또한 현실적으로는 많은 의약품 관련 

업체들이 자가 물류센터를 보유하지 못하고 있어서 

정부의 정책 및 제도적 지원을 통한 공동물류센터

의 운영 등에 대한 기대가 상대적으로 큰 것을 확
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인 하였다.

다음으로 물류센터 입지 기능의 주요 요인에 대

한 중요도-만족도 분석 결과에서는 의약품 물류센

터 이용자들은 물류센터 입지 선정 시, 물류 요인

이 가장 중요하다고 판단하고 있으며, 다음으로 환

경 요인과 정책 요인이 중요하다고 평가하고 있었

다. 구체적으로 의약품 생산업체들은 수송비, 토지 

가격, 임대료, 인건비, 하역비 등과 같은 물류 요인

들에 대해 지속적인 개선의 노력이 필요하고, 제품

도착의 정시성, 유사업종 밀집도, 인구수, 시장의 

성장가능성 등과 같은 환경 요인들에 대해서는 과

잉 투자의 양상을 보이고 있었다. 의약품 유통업체

들의 경우에는 임대료, 토지가격, 수송비, 인건비 

등과 같은 물류 요인과 물류센터 총량제 폐지나 세

제지원 강화와 규제완화와 같은 정책 요인에 대해 

개선이 필요하며 물류센터의 수, 규모, 성장 가능성 

등의 환경 요인들에는 과잉 투자가 된 것으로 확인

되었다. 병ㆍ의원의 경우에는 관리비, 하역비와 같

은 물류 요인들에 대한 개선이 필요하며 판매시장

에 대한 접근성, 성장가능성, 인구수 등의 경제 기

능에 대한 요인들은 과잉 투자가 된 것으로 확인되

었다. 약국의 경우에는 물류 요인과 환경 요인에 

대한 개선이 필요하며 환경 요인들은 과잉 투자가 

이루어 진 것으로 확인 되었다. 따라서 의약품의 

물류활동에 있어서 물류센터 이용자들에게는 미래

의 수익 보다는 현재 당면하고 부담해야 되는 비용

과 관련이 있는 물류 요인을 무엇보다 더 중요하게 

고려하는 것으로 판단된다. 

둘째, 만족도 분석에서 물류 요인들에 대해서는 

대부분이 낮은 만족도를 보이고 있는 것을 확인하

였다. 아울러 물류센터 지역의 인구수, 대규모 시

장, 물류센터의 수, 전국배송 가능성, 물류센터의 

확장가능성과 같은 환경 요인이나 경제 요인들은 

중요도를 낮게 인식하는 반면, 만족도는 상대적으로 

높은 것으로 나타나고 있다. 이러한 중요도와 만족

도의 차이는 향후 물류센터의 입지 선정이나 정책 

결정 시에 반드시 참조하여 개선이 필요한 요인들

은 우선적으로 반영해야 하고 과잉 투자가 된 요인

들에 대해서는 적절한 조정이 있어야 할 것이다. 

특히, 전반적인 의약품 관련 업체의 영세성을 반영

하듯이 중요도의 대부분은 실질적으로 비용과 직결

되는 물류 요인, 정부의 제도적, 세제의 지원과 같

은 정책요인에 집중되어 있음을 확인하였다. 또한 

의약품 유통관련 업체들 대부분이 첫 번째 우선순

위로 인식하는 해당하는 물류 요인에 대한 중요도

와 만족도의 차이가 상당하다는 것도 확인하였으며, 

중요도 대비 만족도가 매우 낮게 나타난 것으로 분

석되어 이러한 차이에 대한 개선책이 우선적으로 

추진되어야 할 것으로 확인되었다.

본 연구에서는 의약품 유통과정에서 중요한 물류

센터에 대해 이용자별 중요도와 만족도를 조사함으

로 대상자에 따른 적합한 전략을 도출하는데 유용

한 시사점을 제공하고 있지만, 관련 변수들 간의 

인과관계를 도출하지 못하였다. 본 연구의 주요 목

적인 물류비용을 감소하기 위한 전략적 방안 마련

인데 이러한 목적을 달성하기 위해서는 물류성과를 

통한 인과관계검증이 필요할 것이다. 따라서 향후 

연구에서는 본 연구에서 제시한 요인들과 비용감소 

또는 서비스 증대 등의 변수들과의 관계를 규명해 

본다면 더 유용한 시사점을 기대할 수 있을 것이

다. 또한 의약품 업체의 성격 상, 지역별 분포와 

표본의 수가 많음에도 불구하고 본 연구의 표본의 

수가 적어 전체 의약품 업계를 대표하는 데 한계점

도 있어 앞으로의 연구에서는 의약품 관련 업체별

로 충분한 표본의 확보를 통한 연구가 이루어지기

를 기대한다. 마지막으로, 의약품 물류에 관한 선행

연구의 부족으로 일반 물류센터의 선정요인을 중심

으로 평가하고 있으나, 의약품은 인간의 생명과 밀
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접한 관련을 갖고 있고 특히 공급체인상에서 온도

관리 등 더욱 다양한 요소들을 정밀하게 고려할 필

요가 있다. 따라서 향후 연구에서는 의약품을 더욱 
세분화 시켜 약품의 특성에 따른 연구를 진행
할 필요가 있다.  
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의약품 물류센터 입지 개선방안에 관한 연구

조삼현·조상리

국문요약

본 연구는 의약품 물류업체를 대상으로 물류센터 선정시 고려하는 요인들을 파악하고 그 요인들에 대

한 중요도-만족도를 분석함으로 현재의 의약품 물류센터입지의 개선방안을 제공하였다. 

첫째, 물류센터선정시 고려요인은 물류요인, 경제요인, 환경요인, 정책요인으로 구분되고 각 요인에 포

함된 구체적인 속성들에 대해서는 대부분이 중요도에 비해 만족도가 낮은 것으로 나타났다. 

둘째, 의약품 물류센터 이용자들은 생산업체, 유통업체, 병-의원, 약국으로 구분하고 각 이용자별 분석 

결과, 물류 요인은 개선이 필요하고 환경요인은 과잉투자된 것으로 확인되었다. 이러한 연구 결과는 향후 

의약품 유통업체들이 물류센터를 선정하는데 있어 방향성을 제시해 줄 수 있으며, 전략적 시사점을 제공할 

수 있을 것으로 기대한다. 

주제어: 의약품, 물류센터, 중요도-만족도






