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Abstract

This study investigates the innovation resistance when blockchain technology is introduced for 

the shipping and port industry. For the development of a research model with suitable measures, 

we review and focus on innovation resistance factors with the blockchain technology derived from 

previous studies. In this research, we consider four factors (innovation characteristics, consumer 

characteristics, environmental characteristics, and cost characteristics) with innovation resistance as 

dependent variables. The innovation characteristics include relative benefits, complexity, and 

perceived risk. The consumer characteristics consider attitude toward existing products, innovation, 

and self-efficacy. Social impact variables are environmental characteristics and rationality of cost. In 

the statistical analysis, we set up eight hypotheses to test the significances between variables and 

find the following four empirical results. First, the relative advantage and the perceived risk have a 

significant effect on innovation characteristic, but the complexity of this characteristic has no 

significant effect on innovation resistance. Second, the rationality of cost has no significant effect 

on innovation resistance. Third, the attitude toward existing products has a positive effect and the 

innovation of the consumer characteristic has a negative effect on innovation resistance, while the 

self-efficacy has no significant effect. Finally, the social impact has a significant effect on innovation 

resistance to blockchain in the shipping and port industry.

Key words: Blockchain, Innovation Resistance, Diffusion of Innovations, Shipping and Port

▷ 논문접수: 2019. 11. 23. ▷ 심사완료: 2019. 12. 17. ▷ 게재확정: 2019. 12. 27.

* 한국해양대학교 해운경영학부 교수, 제1저자, cmhee2004@kmou.ac.kr
** 한국해양대학교 글로벌물류대학원 해운항만물류학과 석사과정, 공동저자, miyago.kim@gmail.com



122 한국항만경제학회지, 제35집 제4호

Ⅰ. 서 론

4차 산업혁명을 대표하는 기술 중의 하나인 블록

체인(Blockchain)은 2009년 사토시 나카모토가 네

트워크상에서 데이터로서만 존재하는 전자화폐인 

비트코인을 탄생시키면서 대중들에게 알려지기 시

작했다. 비트코인을 통해 가시화된 블록체인의 잠

재력은 금융, 의료, 공공분야 등 다양한 분야에 접

목되어 적극적인 기술개발이 추진되고 있다. 블록

체인 기술은 데이터를 순차적으로 블록에 기록해 

체인형태로 연결하고, 다수의 합의에 따라 분산 저

장되어 데이터 위변조를 방지할 수 있는 기술을 말

한다. 제3자의 중개와 보증 없이 안전한 거래를 할 

수 있어 기존 중개자를 포함하는 비즈니스 형태를 

전반적으로 변혁할 수 있다. 

해운항만산업은 2008년 세계 경제위기를 겪으면

서 불황의 늪에서 빠져나오지 못하고 있다. 강력한 

구조개편이 일어나고 있고, 혁신만이 살아남을 수 

있게 되었다. 4차 산업혁명이 가속화되면서 해운항

만산업의 혁신은 경쟁력확보 수단이 아닌 생존을 

위한 필수불가결한 요소라 할 수 있다. 혁신과 융

합을 강조하는 4차 산업혁명시대에서는 점진적인 

혁신(Sustaining Innovation) 기술이 아닌 파괴적 혁

신(Disruptive Innovation) 기술의 도입이 절대적으

로 필요하다. 블록체인은 해운항만산업을 혁신할 

수 있는 파괴적 혁신 기술이다. 해운분야에서는 세

계 1위의 해운물동량 처리 선사인 머스크와 미국 

IBM이 해운업의 글로벌 공급망의 디지털화를 지원

하기 위한 블록체인을 구축하여 운영 중에 있다. 

국내에서도 2017년 5월 ‘해운물류 컨소시엄’을 

발족하여 블록체인 도입에 적극적으로 나서고 있

다. 해운물류에 블록체인 기술이 도입되었을 때 기

대되는 중요한 이점을 살펴보면 블록체인 도입을 

통해 화물의 가시성을 높여줄 수 있다. 물류 거래 

내역을 실시간으로 공유 및 확인이 가능해져 전체 

물류 공급망에 걸쳐 선적과 운송정보 등을 확인할 

수 있다. 또한 블록체인의 도입으로 해운물류에서

의 정보를 투명하고 안전하게 관리 할 수 있을 것

이다. 기존 시스템에서 발생하는 지연과 각종 사기

를 획기적으로 감소할 수 있을 것으로 기대한다. 

뿐만 아니라 기존 EDI를 통한 문서교환의 부정확성

으로 인한 분쟁 해결 시에도 시간이 감소할 것으로 

예상한다.

해운항만산업에서 블록체인 도입에 대한 적극적

인 의지와 노력이 진행되고 있지만 아직까지 블록

체인을 통한 거래를 실제로 경험하고 있는 업계 종

사자는 미미한 실정이다. 4차 산업혁명을 통한 혁

신에 대한 막연한 기대와 불안감이 블록체인 도입

과 사용에 혁신저항으로 나타날 수 있다. 

블록체인과 관련된 선행연구들은 금융 분야를 중

심으로 블록체인을 기반으로 하는 시스템개발(김미

희⋅김영민, 2019; 정민혁⋅김상균, 2019)이나 수용

의도(강성연 외, 2019)와 혁신저항(고제욱 외, 

2019)에 관한 연구들이 수행되었다. 국내 해운항만

분야에서 블록체인에 관한 연구는 블록체인 활용가

능성(김재성⋅임성철, 2017), 적용방안(이명구, 

2019), 산업에 미칠 영향(선화⋅김현덕, 2019), 그

리고 탐색적인 수준에서 블록체인 이용의도(김일동, 

2018)등에 관한 연구들이 진행되었다. 이러한 상황

에서 본 연구에서는 새로운 정보기술이 도입되는 

시점의 사용자는 그 기술에 대한 저항감에 직면하

게 될 것으로 보고, 이용자들의 참여를 촉진하고 

블록체인의 도입을 성공적으로 수행하기 위해서는 

블록체인 도입에 대한 사용자의 혁신저항에 대한 

연구가 필요하다는 인식하에서 기존 연구와의 차별

성을 두고 연구를 진행하였다. 

따라서 본 연구의 목적은 해운항만산업에 블록체

인이 도입됨에 따라 야기될 수 있는 혁신저항에 영
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향을 미치는 요인들을 실증 분석을 통해 검증하는 

것이다. 본 연구를 통해 확인된 요인들은 실제로 

해운항만산업에 블록체인이 도입되었을 때 사용자

들의 저항관리를 효율적으로 할 수 있게 하고, 나

아가 실제 사용도를 높여 성공적인 블록체인 도입

이 될 수 있는 기반을 제공할 것으로 기대한다.

본 연구의 목적 달성을 위해 다음과 같은 단계

로 진행한다. 첫째, 기존의 연구를 통하여 블록체인 

도입에 대한 혁신저항에 영향을 미치는 요인을 도

출하여 모형을 구축한다. 둘째, 모형의 유효성을 검

증하기 위하여 국내의 해운항만산업에 종사하고 있

는 종사자들을 대상으로 설문지를 이용하여 자료를 

수집하고 통계분석을 통하여 모형을 검증한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 블록체인 도입현황과 선행연구

1) 해운분야

해운항만분야에 블록체인을 도입했을 때 기대되

는 이점은 다음과 같다. 첫째, 화물의 가시성을 높

여줄 수 있다. 해운항만분야에서 사용해 온 기존 

방식은 개별 시스템에서 전자정보를 접수받아 자기 

시스템 체계로 변환해서 기존 데이터와 비교‧검증해

야 하며, 중개‧인증‧변환검증(재검증)등의 단계를 반

복해야 한다. 이 과정에서 매 단계마다 정보 중계

가가 개입하는데 2016년 한진해운 사태 즉 물류 대

란 당시 정보 중계자의 기능이 단절됨에 따라 극심

한 가시성 혼란에 빠지는 약점이 노출된 바 있다. 

이와 달리 블록체인 기술은 분산 원장에 모든 거래 

내역을 공유함으로써 공급사슬상 특정 구간에 단절

이 생겨도 가시성 확보(물리적인 가시성과 계약내

용 등 거래 이력 확인)에 치명적인 지장을 주지 않

는다. 둘째, 중간 관리자 및 거래자의 역할 감소로 

불필요한 거래 시간 단축 및 비용 절감될 것으로 

예상한다. 거래의 정확성 및 확인에 대한 검증 시

간 단축으로 궁극적으로 거래 활성화 촉진에도 기

여할 것이다. 궁극적으로 블록체인 기술을 통한 행

정절차 간소화는 막대한 비용 절감 효과를 가져다

줄 수 있을 것으로 기대된다. IBM 분석에 따르면, 

무역문서 처리 및 관리와 관련된 비용은 전체 운송

비용의 15∼20%(나이로비-로테르담 운송 시 3백 달

러)로 추정되며, 블록체인 기술 도입 시 이와 같은 

비용이 완벽하게 제거될 수 있을 것으로 예상한다. 

결국 Paperless 운송 거래도 가능할 것으로 예상된

다. 블록체인에 참여하는 각 주체들 간 상호 신뢰

가 형성될 경우, 특히 개도국이나 후진국에서의 운

송 거래 시 빈번히 발생하는 인편에 의한 서류 제

출 및 검증이 획기적으로 감소할 수 있을 것으로 

예상 된다. 또한 기존 EDI를 통한 문서교환의 부정

확성으로 인한 분쟁 해결 시에도 시간이 감소할 것

으로 예상한다. 마지막으로, 블록체인으로 해운항만 

거래 시 보안 사고의 위험성이 대폭 줄어든다. 블

록체인은 해시함수로 구성되어 있어서 해시함수의 

특성상 약간의 위변조도 허용하지 않기 때문에 보

안면에서 지금까지의 어떤 보안 기술보다 우수하다

고 할 수 있다.

해운분야에서는 세계 최대의 물동량을 차지하고 

있는 Maersk를 비롯하여, CMA-CGM, APL, ZIM, 

MOL, MSC, NYK, PIL 등 대형 해운선사에서 블록

체인의 도입이 이루어지고 있다. Maersk는 IBM과 

벤처를 설립하여 공급망을 관리하는 모든 관계자간 

정보교환이 원활하게 이루어지도록 가시성과 문서

화 영역에 역점을 두고 있다. 또한, Hyperledger 

블록체인 기술이나 Fabric 블록체인 기반 기술을 

이용하여 공급망에 부가가치를 부여하는 것을 목적

으로 하고 있다. CMA-CGM은 APL과 협력하여 AB 

InBev 및 Accenture와 블록체인 기반 플랫폼을 구
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축하여 이에 대한 시험을 완료하였다. MOL은 

Maersk가 주도하고 있는 Hyperledger Fabric을 통

해 데모 테스트하여 블록체인의 효과성 및 관련 문

서 간의 일치 여부를 확인하고, 관리비용 절감 가

능성을 점검하였다. MSC는 싱가포르에 기반을 둔 

터미널 운영사인 PSA와 함께 앤터워프 항만에서 

T-Mining 블록체인 플랫폼을 통한 안전한 컨테이너 

이송에 관한 시험 프로젝트에 참여한 바 있다. 또

한 NYK, MOL, Maersk 등 3개 선사를 포함한 총 

14개 회사로 구성된 컨소시엄은 블록체인 기술이 

접목된 무역 정보 공유 플랫폼을 개발하도록 합의

하였다. 이를 위해 NTT사에서 개발한 블록체인 플

랫폼을 사용할 예정이다. 동 컨소시엄을 통해 국경 

간의 무역절차 과정의 문제점에 대한 해결책 모색 

및 무역절차의 효율성과 신뢰성 제고를 위한 테스

트가 진행될 예정이다. PIL은 2017년 8월에 IBM과 

싱가포르 기반터미널 운영업체인 PSA와 협력하여 

블록체인 기반 공급망 비즈니스 네트워크 혁신에 

관한 MOU를 체결하였다. 

국내에서 블록체인 도입을 위해 다양한 노력들이 

진행 중이다.  2017년 5월 삼성SDS가 참여한 총 

38개 民·官·硏이 참여한 ‘해운물류 컨소시엄’

을 발족하여 블록체인 도입에 적극적으로 나서고 

있으며 동 컨소시엄에 참여했던 현대상선은 블록체

인을 통한 첫 시험 운항을 진행한 바 있다. 2018년 

8월 24일부터 9월 4일까지 韓~中(부산~청도) 구간

에서 냉동컨테이너 화물을 대상으로 첫 시험 운항

을 진행했다. 선적 예약부터 화물 인도까지 물류 

과정 전반에 걸쳐 블록체인 기술을 적용했으며 블

록체인 기술에 대한 해운물류분야 도입 가능성과 

효용성 등을 검증했다. 특히 사물인터넷 장비가 부

착된 냉동 컨테이너의 정보를 블록체인 기술을 통

해 실시간으로 전달하는 등 사물인터넷 기술과 블

록체인 기술의 연계 가능성도 함께 시험했다. 삼성

SDS가 발표한 해운물류 블록체인 컨소시엄의 프로

젝트 최종 결과를 보면 화주, 선사, 세관, 은행 등 

물류 관련자들이 선화증권(B/L)과 신용장(L/C) 등 

물류 관련 서류를 블록체인 기술 기반으로 공유함

으로써 수출입 관련 서류 위·변조를 차단하고 발

급절차를 간소화 할 수 있다. 특히, 신선식품 해상 

운송 시 사물인터넷 기기를 통해 위치·온도·습

도·진동 등 각종 정보를 블록체인에 저장할 수 있

고, 이렇게 저장된 정보는 위·변조가 불가능해 운

송과정에서 문제 발생 시 책임소재를 명확히 할 수 

있어 금융기관의 정확한 해상 보험료 산정을 가능

하게 해준다. 

2) 항만분야

해외항만의 경우 로테르담, 앤트워프, 두바이, 싱

가포르 등에서 블록체인이 도입된 사례가 있다. 로

테르담 항만은 ABN Amro, 델프트 대학 등 15개 

이상의 공공기관 및 로테르담 항만의 민간기업과 

협력하여 블록체인 기술을 물류산업에 적용하여 활

용하기 위한 응용프로그램을 설계하고 개발을 진행 

중이다. 앤트워프 항만은 인도할 컨테이너의 권리

를 안전한 방식으로 다른 당사자에게 전달할 수 있

는 시스템을 T-Mining사의 어플리케이션을 이용하

여 구축하고 있다. 두바이 항만은 아랍에미리트 정

부의 추진 하에 IBM과 제휴하여 수출입업자 및 관

련 은행, 포워더, 두바이 항만 수출입국 세관, 해운

선사, 화물의 출발항 및 도착항의 항만당국, 수출입

국 은행까지 전 과정을 블록체인 문서화를 진행하

고 있다. 싱가포르의 PSA International 항만그룹은 

IBM 블록체인 플랫폼 기반으로 개념증명(Proof of 

Concept, PoC)을 시험하였는데, 충칭에서 싱가포르

까지 화물 이동의 추적을 성공적으로 수행하였다.
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3) 블록체인 관련 선행연구

블록체인과 관련하여 기술적인 측면의 연구들과 

사용의도 등과 관련된 다양한 연구들이 이뤄지고 

있으며, 최근 연구들의 동향을 살펴보면 다음과 같

다. 김미희⋅김영민(2019)은 블록체인 DPoS 합의 

알고리즘을 활용한 IoT 장치 관리 시스템 개발에 

관해 연구하였다. 다양한 IoT로 구성된 스마트 홈

은 편리하고 효율적이지만, 반면 인터넷을 통해 사

적인 정보가 공유될 수 있기 때문에 보안이 중요하

다. 이를 위해, 블록체인 DPos(위임 지분 증명) 방

식으로 스마트 홈 IoT 환경에 적절한 보안용 블록

체인 체계를 제안하였다. 정민혁⋅김상균(2019)은 

블록체인 기반 미디어사물인터넷 카메라 스트리밍 

시스템을 연구하였다. 블록체인 및 암호 화폐를 이

용하여 미디어사물인터넷 내의 카메라로부터의 비

디오 스트리밍 서비스를 제공하는 시스템을 제안하

였다. 김재성⋅임성철(2017)은 국제 무역거래에서 

블록체인의 활용 가능성에 관해 연구하였다. 그 결

과 향후 블록체인의 활용으로 인하여 금융 결제업

무가 축소되어 은행의 전통적인 위치가 흔들릴 것

으로 예상하였다. 그리고 블록체인을 활용한 스마

트 계약이 이용된다면 무역 프로세스의 변화가 예

상되므로 이에 대비하기 위한 무역거래 법규와 상

행위를 다룰 수 있는 연구가 필요할 것 등을 제안

하고 있다. 김일동(2018)은 해운물류산업의 블록체

인서비스 이용의도에 관해 연구하였다. 신기술을 

사용하는 실무자들을 대상으로 실증 연구가 이뤄졌

으며, 이명구(2019)는 블록체인 기반 관세행정 플랫

폼 구축을 위한 개선방안을 연구하였다. 블록체인 

기술의 관세행정상 적용 현황과 플랫폼 운영상의 

문제점에 대해 검증하였으며, 세관당국은 국가 간 

무역과 세계 물류흐름을 하나로 연계하여 통합하는 

중장기 마스터플랜을 만들 필요가 있음을 보여준

다. 강성연 외(2019)는 블록체인 기반의 특허거래 

시스템의 수용의도에 영향을 미치는 요인에 대해 

연구하였다. 독립변수는 신뢰성, 경제성, 효율성 등 

블록체인기술의 3가지 특성을 채택하였고, 정책적 

요인과 사회적 요인은 수용의도에 영향을 주며, 기

술적 요인은 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 

선화⋅김현덕(2019)는 블록체인 기술이 물류산업에 

미치는 영향에 관해 연구하였다. 그 결과, 블록체인 

도입 시 스마트 계약에 근거한 서류 절차로 선하증

권의 위조 및 중복 가능성의 문제가 해결될 것이며 

블록체인이 뮬류/SCM 프로세스를 최적화하는데 기

여할 것이라는 결론을 도출하였다. 고제욱 외(2019)

는 금융부문에서 블록체인 수용의도에 영향을 미치

는 요인에 관한 혁신저항 효과에 대해 연구하였다. 

TOE프레임워크에 의거하여 기술측면, 환경측면, 조

직측면의 3가지 측면에서 독립변수를 도출하여 이 

요인들이 블록체인 수용의도에 영향을 주는 과정에

서 혁신저항의 매개효과를 실증 분석하였다. 이상

의 선행연구들을 비교 분석한 표는 <표 1>에서 보

는 바와 같다.

2. 혁신저항 모델

Wallendorf and Zaltman(1983)은 혁신저항을 

“혁신을 수용하지 않으려는 태도”로 정의하였고

(Fishbein, 1963), Sheth(1981)는 기존의 습관을 고

수하려는 태도와 새로운 혁신에의 위험성의 인식으

로써 혁신저항이 발생할 수 있다고 하였다

(Wallendorf and Zaltman, 1983). 
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표 1. 블록체인 관련 선행연구

연구자 연구내용

김미희⋅김영민(2019) 블록체인 DPoS 합의 알고리즘을 활용한 IoT 장치 관리 시스템 개발

정민혁⋅김상균(2019)
블록체인 및 암호 화폐를 이용하여 미디어사물인터넷 내의 카메라로부터의 비디오 

스트리밍 서비스를 제공하는 시스템 제안

김재성⋅임성철(2017)

국제 무역거래에서 블록체인의 활용 가능성에 관해 연구, 블록체인을 활용한 스마트 

계약이 이용된다면 무역 프로세스의 변화가 예상되므로 이에 대비하기 위한 무역거래 

법규와 상행위를 다룰 수 있는 연구가 필요할 것 등을 제안

김일동(2018)

해운물류산업의 블록체인서비스 이용의도에 관해 연구, 지각된 가치, 사회적 영향, 

조직의 혁신성, 지각된 위험 등이 혁신 기술의 이용의도에 미치는 영향에 대한 

실증연구

이명구(2019) 블록체인 기반 관세행정 플랫폼 구축을 위한 개선방안 연구

강성연 외(2019)

블록체인 기반의 특허거래 시스템의 수용의도에 영향을 미치는 요인에 대한 연구. 

신뢰성, 경제성, 효율성 등 블록체인기술의 3가지 특성 채택, 정책적 요인과 사회적 

요인이 수용의도에 영향, 기술적 요인은 영향이 미치지 않는 결과 도출

선화⋅김현덕(2019)

블록체인 기술이 물류산업에 미치는 영향에 관해 연구. 블록체인 도입 시 스마트 

계약에 근거한 서류 절차로 선하증권의 위조 및 중복 가능성의 문제가 해결될 것이며 

블록체인이 물류/SCM 프로세스를 최적화하는데 기여할 것이라는 결론 도출

고제욱 외(2019)

금융부문에서 블록체인 수용의도에 영향을 미치는 요인에 관한 혁신저항 효과에 대해 

연구. TOE프레임워크에 의거하여 기술측면, 환경측면, 조직측면의 3가지 측면에서 

독립변수를 도출하여 이 요인들이 블록체인 수용의도에 영향을 주는 과정에서 

혁신저항의 매개효과를 실증 분석

Ram(1987)은 혁신저항을 “혁신을 일으키는 변

화에 대한 저항”이라고 정의하면서, 변화에 직면하

게 되면 수용자의 심리적 균형상태가 깨지고, 이를 

해결하기 위해 심리조정이나 변화에 대한 저항을 

한다고 하였다. 그 결과 혁신저항 모델을 통해 혁

신저항을 확산과 수용의 반대 개념으로 보지 않고, 

혁신저항이 극복될 때 수용이 일어난다고 보았다

(Sheth, 1981).

혁신에 대한 많은 연구가 이뤄져왔는데, 대부분

은 혁신의 확산과 수용에 대한 연구들이었고

(Gatignon and Robertson, 1985; Holak et al., 

1985; Robertson and Gatignon, 1989; Rogers, 

1983), 혁신이 긍정적이고 유익한 것임을 가정하고 

있다. 하지만, 혁신은 사용자의 변화를 요구하므로 

저항을 유발한다(Ram, 1987). 따라서 혁신의 확산

과 수용 이전에 혁신저항을 극복하는 것이 선행될 

필요가 있다. Sheth(1981)는 이러한 혁신저항에 대

한 개념을 발전시켰고, Ram은 이와 관련된 혁신저

항 모델을 제시하였다. Ram(1987)은 혁신저항을 태

도변수로 설정하고, ‘변화에 의해 위협받고 있다고 

느끼는 정도’로 정의했다. 혁신저항 모델에서 혁

신저항을 수용과 확산의 반대 개념이 아닌 태도 개

념으로 보았으며, 혁신저항이 극복될 때 수용이 일

어나는 것으로 주장하였다(Ram, 1987). Ram의 혁

신저항모델은 <그림 1>에서 설명하는 바와 같이 혁

신특성, 소비자 특성, 촉진 특성 등 크게 세 가지가 

있다. 이 세 가지 요인이 영향을 미치는 혁신저항

은 혁신제품 수용 단계 이전의 태도 변수이다. 이 
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때, 혁신이 수정 가능성이 있으면 수정단계로 진입

하게 되고, 수정이 불가능할 경우에는 혁신제품이 

거부된다. Sheth(1981)는 혁신저항에 영향을 미치는 

변수로 기존의 습관과 지각된 위험을 제시하였다. 

처음에는 두 가지 변수만 언급하였지만, 이후 

Sheth and Ram(1987)이 소비자 특성, 제품 특성, 

환경 특성과 같은 요인을 추가적으로 제시하였고 

이와 더불어 혁신저항의 극복 전략을 제시하였다. 

Ram(1989)은 Sheth가 제시한 영향변수 중에서 인

지적 저항(Cognitive Resistance)인 습관과 지각된 

위험을 혁신저항에 영향을 미치는 중요한 변수로 

보았으며, 혁신저항과의 관계와 전략에 대한 실증분

석을 실시했다. 

그림 1. Ram의 혁신저항 모델(1987)

소비자들은 안정된 상태에 대한 본질적 욕구를 

가지고 있다(Sheth, 1981; Ram and Sheth, 1989). 

소비자들은 기존의 습관적 행동패턴이나 사고에 방

해가 되는 혁신에 대해 거부반응을 가지는 것은 매

우 자연스러운 현상이라고 할 수 있다. 이때 소비

자는 심리적 안정 상태에 변화를 가져오게 되며, 

이를 해결하기 위해 복잡한 재조정의 과정을 거쳐 

안정 상태를 가지는 것보다 저항을 주로 선택하게 

된다는 것이다(Ram, 1987; 1989; 이한신·김판수, 

2019 재인용).

블록체인이 해운항만분야에 도입되는 과정에서 

필연적으로 사용자 저항에 직면하게 될 것이다. 이

러한 사용자 저항을 야기 시키는 주요 문제들에 대

한 해결 방안을 제시하고 성공적인 혁신 수용을 위

해서는 사용자 저항 원인을 이해하고 저항에 맞서 

극복할 수 있는 대안을 제시해야 할 것이다. 따라

서 본 연구에서는 블록체인 도입에 따른 해운항만

종사자들의 혁신저항에 영향을 미치는 요인들(혁신

특성, 소비자 특성, 사회적 영향, 비용의 합리성)을 

실증분석을 통해 확인하고자 한다.

3. 혁신 특성

혁신확산이론(Diffusion of Innovations : DOI)은 

1962년에 Rogers가 처음 제안하였고 Bass(1969)가 

체계적으로 정리한 이론으로써, 혁신이라는 새로움

이 수용되거나 채택되는 과정을 포괄적으로 설명한

다. 2000년대 즈음부터, 인터넷이나 정보기술 등의 

다양한 뉴미디어 기술의 확산과 채택의 과정

(Rogers, 2003)을 설명하는 주요한 이론으로 사용되

고 있다. 따라서 새로운 기술이 우리사회에 등장할 

때마다, 사람들의 수용 이유를 파악하는 데에 매우 

유용한 이론적 틀을 제공한다(윤승욱, 2016). 

Rogers(2003)의 혁신확산이론은 시간의 흐름에 따

른 한 사회 내에서의 혁신의 채택, 또는 수용의 과

정과 그에 영향을 미치는 요인의 파악에 집중하고 

있다. 여기에서 혁신이란 “개인이나 다른 채택의 

단위에서 새로운 것으로 인식되는 생각이나 느낌, 

행동”이고, 사회구성원 간의 커뮤니케이션을 통해 

사회적 변화를 유발하는 특정시스템이 수용되는 과



128 한국항만경제학회지, 제35집 제4호

정이다(Rogers, 1983). 

혁신확산이론에는 인구통계학적 특성, 혁신에 대

한 태도, 개인적 성향, 인지된 혁신특성,  커뮤니케

이션 채널 등과 같은 혁신 채택에 영향을 미치는 

요소들이 존재한다. 그 중에서 사회구성원들이 인

지한 혁신특성이 혁신수용의 속도에 중요한 영향을 

미치는데, 이는 혁신수용이나 채택이 수용자들의 사

회적 상호작용의 결과에 의해 이뤄지기 때문이다

(Rogers, 1995; 2003). 그리고 사회구성원들이 인지

한 혁신특성이 한 사회 내의 혁신 확산을 결정하는 

매우 중요한 구성개념으로 작용하는 점에서, 다른 

변인들에 비해 상대적으로 중요하다. 여기서 사회

구성원들에 의해 인지된 혁신특성은 상대적 이점

(Relative Advantage), 적합성(Compatibility), 복잡성

(Complexity), 시험가능성(Trialability), 그리고 관찰

가능성(Observability)으로 분류되어 있다(Rogers, 

2003). Moore and Benbasat(1991)은 혁신확산이론

이 ICT 확산 요인을 검증하는데 가장 많이 쓰일 수 

있다고 주장하였다. 이러한 변수 외에도 혁신 특성 

변수로 인지된 위험을 들 수 있다. 인지된 위험은 

새로운 혁신기술을 채택할 때 수반되는 불안감이나 

위험을 느끼는 수준을 말한다. 소비자가 혁신에 대

해 제대로 알지 못하면 수용결과에 대한 불확실성

을 느끼고 혁신 수용에 대한 위험을 지각하는데, 

이러한 위험은 경제적, 기능적, 사회적 위험 등으로 

다양하게 나타날 수 있으며 소비자의 혁신 저항을 

유발하는 요인이 된다(Kleijnen et al.(2009). 

4. 소비자 특성

소비 주체로서의 소비자는 다양한 속성을 가지고 

있고, 속성 또는 특성은 전공분야나 연구주제에 따

라서 분류된다. 특히 신기술을 적용한 제품에 관련

해서는 혁신성, 신기술 수용 능력, 자기효능감(이은

지 외, 2018; 진천천⋅박현정, 2018) 등의 속성이 

포함된다. 

소비자의 혁신성에 대한 연구는 크게 보편적 혁

신성과 특정영역 혁신성에 관한 연구로 나눠진다. 

Midgley and Dowling(1978)에 의해, 혁신성은 “한 

개인이 새로운 생각을 수용하고, 타인과 의사소통의 

경험에 관계없이 혁신적 결정을 내리는 정도”라고 

정의되었으며, 새로운 행동을 유발하는 내재적 혁신

성과 일반적 혁신성의 개념이 정리되었다. 분야별 

혁신성에 관한 연구가 진행되면서, Saaksiarvi(2003)

는 혁신성을 기술적 지식을 갖춘 소비자들이 시장

에서의 기술적 혁신을 이해하려는 경향으로 판단했

다. 자기효능감이란 목표한 과업을 달성하기 위해

서 필요한 행동을 계획하고 수행할 수 있는 자신의 

능력에 대한 자신감이다(Bandura, 1994). 

Bandura(1994)와 많은 학자들이 밝혀낸 바에 의하

면, 개인들의 자기효능감은 목적, 업무, 그리고 도

전 등을 성취할 때 매우 중요한 역할을 한다. 자기

효능감이 높은 사람들은 도전적인 문제를 해결할 

수 있고, 난관에 부딪히는 상황이나 크게 실망하는 

경우에도 빠르게 회복할 수 있다고 생각한다. 또한 

기존 제품에 대한 태도는 혁신과 비교되는 기존 제

품에 대한 개인의 태도와 만족도를 의미한다

(Gourville, 2005; Laukkannen, 2016). 

5. 비용의 합리성

Ram and Sheth(1989)의 연구에 따르면 혁신저항

에 영향을 미치는 변수로 경제성을 들 수 있다. 이

러한 경제성을 나타내는 변수로 비용의 합리성이 

있다. 이때 비용은 구매목적을 달성하기 위해 구매

행위와 직접적으로 연결되는데 비용은 제품 선택과 

구매 결과로 생기는 인지부조화(기대/손실의 불일

치)관점에서 소비자의 구매의도가 촉발되는 요인이
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라 할 수 있다. 이는 소비자가 특정 제품에 대하여 

지각하는 비용의 경제적 수준에 합리적이거나 적당

하다고 인지하는 정도를 말한다(신영미 외, 2004). 

소비자가 비용을 필요 이상으로 투자하였다고 인지

하게 되면 선택에 대한 부정적인 영향으로 나타난

다(Gabarino and Edell, 1997). 비용의 합리성이 떨

어지게 되면 제품 선택에 부정적인 영향을 주게 되

며 사용을 꺼리게 되는 소비자 저항에 직면할 수 

있다. 

6. 사회적 영향

사회적 영향이란 특정한 사회적 상황에서 자신의 

참조집단(Reference Group)이 가지고 있는 주관적 

문화를 내부화하여 다른 사람들의 의견에 동의하는 

것이라 할 수 있다(Triandis, 1980). 정보기술 수용

과 관련하여 사회적 영향은 정보기술 사용과 직접 

관련을 갖고 있는 규범적 영향과 정보기술에 대해 

가지고 있는 믿음과 관련된 정보적 영향으로 구분

할 수 있다(Deutsch and Gerard, 1955). 이중에서

도 정보기술에 대한 믿음과 관련된 사회적 영향이 

여러 연구를 통해서 긍정적인 관계를 가지는 것으

로 나타났다(Venkatesh and Davis, 2000; Lewis et 

al., 2003; Venkatesh et al., 2003). 이렇듯 사회적 

영향은 합리적 행동이론에서 제시하고 있는 주관적 

규범(Subjective Norm)과 유사한 개념으로 사용자가 

어떤 특정 기술과 제품 및 시스템을 사용하는 것에 

대한 사용자 개인의 행동이 주변 사람들과의 의견

과 상호 영향관계가 있다고 본다(Venkatesh et al., 

2012). 사용자들의 주변 지인들이 새로운 기술과 

제품 및 시스템 그리고 서비스 사용이 중요하다고 

생각하게 되면 사용자 자신도 주변 지인들의 의견

을 따르려는 경향이 있다(Bagozzi and Lee, 2002). 

이러한 사회적 영향은 새로운 기술과 제품 및 시스

템 그리고 서비스에 대한 사용자의 의도와 행위에 

긍정적인 영향을 미친다는 것이 확인되었다. 또한 

사회적 영향에 관련된 개념으로서 이미지를 들 수 

있는데 이는 기술 혁신 확산이론에서 발전된 개념

이다. Moore and Benbasat(1991)에 따르면 사회적 

영향의 구성개념 중의 하나인 이미지는 ‘혁신적인 

기술을 사용하여 사회시스템 내에서 자신의 위치를 

향상시킬 것으로 지각하는 정도’로 정의하고 있

다. 

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

1. 연구모형

4차 산업혁명 시대의 핵심기술로 여겨지는 블록

체인이 해운항만분야에 적용될 경우 분산 원장에 

모든 거래 내역을 공유함으로써 공급사슬상 특정 

구간에 단절이 생겨도 물리적인 가시성과 계약내용 

등 거래 이력 확인에 있어서 치명적인 지장을 주지 

않는다. 또한 중간관리자 및 거래자의 역할 감소로 

불필요한 거래시간이 단축되고, 그에 따른 비용이 

절감될 것으로 예상한다. 블록체인이 이러한 장점

이 있음에도 불구하고 현장에서 완전히 검증되지 

않은 기술로 해운항만분야에서는 상용화가 시작되

는 단계이거나 도입의 계획 및 다양한 시범사업의 

시도에 국한되는 상황이다. 

새로운 기술이 현장에 적용되는 과정에서 필연적

으로 저항이 발생하게 된다. 이러한 혁신저항은 극

복이 되었을 경우에는 해당 신기술을 수용하게 되

지만, 그렇지 않을 경우에는 기술의 수용이 거부된

다. 특히 블록체인과 같은 파괴적 혁신 기술은 기

존 기술을 사용하던 사용자들로 하여금 혁신저항을 

일으키게 된다. 

향후 블록체인 도입을 적극적으로 고려하고 있는 
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해운항만분야 종사자들의 혁신저항에 영향을 주는 

요인들을 파악하여 혁신저항 관리를 위한 정책이나 

가이드라인을 제시할 수 있는 실증연구가 필요하

다. 따라서 본 연구에서는  블록체인이 조직의 프

로세스 개선을 위해 필요한 도구 중 하나로 채택되

는 신기술로 도입과정에서 혁신저항이 발생할 것으

로 보고 Ram(1987)의 혁신저항모델에 근거하여 < 

그림 2>와 같이 연구모형을 구축하였다. 

그림 2.  연구 모형

혁신저항에 영향을 주는 변수로는 혁신특성(상대

적 이점, 복잡성, 지각된 위험), 소비자특성(기존제

품에 대한 태도, 혁신성, 자기효능감), 경제성을 대

표하는 비용의 합리성, 사회적 영향 등을 모형에 

포함시켰다. 본 연구는 블록체인이 도입의 결정은 

조직차원에서 실시되지만 사용자의 개별적인 혁신

저항에 영향을 미치는 요인들을 파악하기 위하여 

개인을 대상으로 실증분석 한다.

2. 가설 설정

1) 혁신특성과 혁신저항 간의 가설

본 연구에서는 혁신특성에 관한 변수로 상대적 

이점, 복잡성, 지각된 위험 등을 선택하였다. 상대

적 이점은 Rogers(2003)에 의해 “혁신이 기존의 

아이디어보다 더 좋은 정도”라고 상대적 이점을 

정의되었다. 상대적 이점과 혁신저항 간의 관계에 

대해서 Schiffman and Kanuk(1991)은 혁신의 제품

특성 관련 상대적 이점을 낮게 인식할수록 혁신에 

대한 저항이 커질 것이라고 주장하였다. Moore & 

Benbasat(1991)는 비용대비 이익, 상대적인 성능, 

효율성 등의 개념을 통해 상대적 이점을 측정할 수 

있다고 하였다. 따라서 수용자가 블록체인이 기존

의 방식보다 더 높은 가치와 혜택을 제공한다고 인

식한다면 수용자의 블록체인에 대한 혁신저항은 낮

아질 것이다. Rogers(2003)에 따르면 복잡성은 혁신

을 기술에 대해 이해하고 사용하는데 상대적으로 

어려운 정도라고 정의하였다(이준필·장명희,  

2018). 블록체인이 기존에 사용하던 기술에 비해 

사용이 어렵다거나 이해하기 어렵고, 배우기 어렵

고, 이용이 복잡할 경우에 혁신저항이 더 많이 발

생할 것이다. 인지된 위험이란 혁신을 수용함으로

써 수반되는 위험을 의미한다. Meuter et al.(2005)

은 혁신특성과 관련한 인지된 위험을 혁신제품 구

매 전에 소비자가 느끼는 위험으로 정의하였다. 

Ram(1987)은 혁신수용 시에 인지된 위험에 따라 

혁신에 대한 저항이 발생한다고 전제하고, 위험의 

특성을 높게 인식하면 혁신저항이 높아진다고 주장

하였다. Bauer(1960)는 소비자가 자신의 구매행위

에 따르는 결과를 예측할 수 없는 경우, 구매에 대

한 의사결정의 위험성으로 작용하므로 부정적 영향

을 미친다고 주장하였다. 이와 같은 점들을 감안하

여 다음과 같이 3가지의 가설을 설정하였다.
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H1 : 블록체인에 대한 상대적 이점은 혁신저항에 

부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H2 : 블록체인의 복잡성은 혁신저항에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

H3 : 블록체인에 대한 인지된 위험은 혁신저항에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

2) 소비자 특성과 혁신저항 간의 가설

‘이전의 습관을 버리는 것에 대한 저항’을 변

화에 대한 저항의 일반적인 특징으로 간주한다

(Tichy, 1983; Watson, 1971). 개인이 새로운 자극

에 노출되면 친숙한 반응은 그 상황에 적절하지 않

을 수 있기 때문에 스트레스를 받게 된다. 관행 추

구적 성향이 높은 소비자는 습관적으로 행하던 기

존의 행동이 혁신제품에 의해 변화되거나 기존의 

방식을 포기해야하는 것에 거부감을 느끼고 혁신에 

저항할 수도 있다.

본 연구에서는 소비자 특성과 관련된 변수로 기

존 제품에 대한 태도, 혁신성, 자기효능감 등의 3가

지 변수를 선택하였다. 기존 제품 태도는 혁신기술

의 도입 이전에 활용된 제품이나 서비스에 대한 만

족도와 편리성을 말한다. 윤수경 외(2014)는 전자책

에 대한 혁신저항 영향요인의 도출을 위해 기존 종

이책에 대한 태도가 혁신저항에 유의미한 영향이 

있다고 주장하였다. Miller et al.(1994)의 연구에서

는 변화에 대한 소비자의 태도에 영향을 주는 개인 

특성 요인으로 기존의 습관을 추구하는 성향을 제

시하였고, 이는 변화를 싫어하는 성향으로 간주하였

다. 경직되고 폐쇄적인 사고를 하는 소비자들은 새

로운 상황을 받아들이거나 그 상황에 적응하려는 

경향이 높지 않다(Bartunek and Moch, 1987). 기

존 제품에 대한 태도가 긍정적일수록 기존 제품의 

사용을 지속하고자하며, 새로운 기술에 대한 필요성

이 낮아진다(장대련·조성도, 2000; 마윤성 외, 

2015). 혁신성은 새로운 생각이나 기술을 다른 사

람보다 적극적으로 수용하거나 새로운 것을 추구하

려고 하는 개인적인 특성이며, 새로운 혁신 제품의 

수용에 대한 결정이나 소비자의 행동에 큰 영향을 

미친다(Rogers, 2003). 혁신성을 통해 새로운 제품

이나 기술을 추구하는 소비자의 내적 성향을 가늠

할 수 있다. 혁신성이 높은 사람일수록 혁신적 제

품 및 서비스를 빠르게 수용하기 때문에, 혁신성이 

높을수록 혁신에 대한 저항이 낮을 것이다(Rogers, 

1995). Bandura(1977)는 자기효능감을 자신의 능력

에 대한 믿음과 판단으로 정의하였으며, 사회인지이

론에서 중요한 변인으로 다뤄지고 있다. 자기효능

감은 개인이 갖고 있는 기술을 얼마나 행할 수 있

는지에 대한 판단이나 개인이 목적을 달성하는 과

정에서 필요한 행동을 효율적으로 수행할 수 있다

는 신념으로 정의한다. 즉, 개인이 어떠한 목표를 

달성하기 위해 요구되는 행위를 성공적으로 수행할 

수 있다는 신념을 의미한다. Bandura　and Schunk

（1981)는 자기효능감이 높은 사람이 낮은 사람보

다 더 효율적이며 적극적으로 사고하고 행동하기 

때문에 큰 성취를 이룰 수 있는 가능성이 크다는 

것을 입증하였다. 이러한 자기효능감은 새로운 정

보나 기술에 반응하는 역동적인 구조로 되어있으므

로, 새로운 기술의 사용이나 새로운 업무의 적응, 

신기술의 도입과 관련하여 많은 연구가 되었다(김

한얼 외, 2010). Ellen et al.(1991)은 새로운 시스

템 도입에 대한 혁신저항의 영향요인으로 자기효능

감 변수를 검증하였다. 또한 장대련·조성도(2000)

는 전사적 자원관리에 대한 혁신저항의 영향요인에 

대한 연구에서 인지된 자기능력이 혁신저항에 부(-)

의 영향을 미치는 것으로 실증하였다. 따라서 이러

한 점들을 감안하여 본 연구에서는 소비자 특성과 
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혁신저항간의 관련성을 알아보기 위하여 다음과 같

은 가설을 설정하였다.

H4 : 사용자의 기존 방식에 대한 태도는 블록체인에 

대한 혁신저항에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H5 : 사용자의 혁신성은 블록체인에 대한 혁신저항

에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H6 : 사용자의 자기효능감은 블록체인에 대한 혁신

저항에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

3) 비용의 합리성과 혁신저항 간의 가설

비용의 합리성은 특정 상품에 대해 사용자가 느

끼고 있는 경제적 비용의 수준에 대하여 사용자가 

적당하거나 합리적이라고 인지하는 정도를 말한다

(신영미 외, 2004). 박윤서 외(2007)의 연구에서는 

높은 네트워크 비용이 사용자의 혁신저항을 유발하

여 무선 인터넷의 확산이 실패했다고 지적하고 있

다. 소비자가 제품이나 서비스를 이용할 때, 비용의 

합리성은 제품에 대한 평가의 기준이 된다(Dodds 

et al., 1991). 소비자가 필요 이상의 비용이라고 인

지할 경우 선택에 부정적인 영향을 미친다

(Gabarino and Edell, 1997). 스마트폰과 같은 혁신

제품의 경우 초기의 개발비가 반영됨으로 인해 소

비자가 높은 구매비용을 부담하게 되면서 혁신제품

의 초기 확산단계에서 소비자의 저항이 발생 될 가

능성이 크다. 따라서 본 연구에서는 블록체인 도입

에 따른 비용의 합리성과 혁신저항에 대한 가설을 

다음과 같이 설정하였다.

H7 : 블록체인의 비용의 합리성은 블록체인에 대한 

혁신저항에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

4) 사회적 영향과 혁신저항 간의 가설

Rice et al.(1990)에 따르면 사회적 영향은 사회

적 관계 속에서 상호간 행동에 의해 주고받는 영향

을 정도를 의미한다. 이러한 사회적 영향은 준거집

단이 지각하는 의견을 표현하는 것으로 사용자가 

중요하게 여기는 사람들이 자신이 일정 행위를 이

행하거나 또는 이행하지 않아야 한다고 지각하는 

개인의 생각을 의미한다(Fishbein and Ajzen, 1977; 

이한신·김판수, 2019 재인용). 정보기술에 대한 믿

음과 관련된 사회적 영향이 여러 연구를 통해서 긍

정적인 관계를 가지는 것으로 나타났다(Venkatesh 

and Davis, 2000; Lewis et al., 2003; Venkatesh et 

al., 2003). 사용자들의 주변 지인들이 새로운 기술

과 제품 및 시스템 그리고 서비스 사용이 중요하다

고 생각하게 되면 사용자 자신도 주변 지인들의 의

견을 따르려는 경향이 있다(Bagozzi and Lee, 

2002). 따라서 블록체인 도입과 사용은 사회적 영

향에 민감하게 반응할 것이고 이 과정에서 해운항

만물류업계에서 형성되어 있는 의견이 영향을 미칠 

것이다. 해운항만분야에서 중요한 주체들이 모두 

참여한 블록체인 컨소시엄이 구성되고 업계에서 블

록체인에 대한 고려가 적극적으로 이루어지고 있는 

상황에서 사회적 영향은 혁신저항에 영향을 미칠 

것으로 판단하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H8 : 블록체인에 대한 사회적 영향은 블록체인에 

대한 혁신저항에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.
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3. 변수의 조작적 정의 및 측정도구

본 연구에서는 혁신저항에 영향을 미치는 요인들

을 혁신저항이론, 혁신확산이론, 소비자특성이론 등

의 주요 이론들과 이런 이론들을 바탕으로 수행한 

선행연구에 대한 고찰을 통하여  각 변수들에 대한 

조작적 정의를 하였다. 이러한 조작적 정의를 바탕

으로 본 연구 목적에 부합할 수 있도록 <표 2>와 

같이 측정도구를 개발하였다. 각 변수들에 대한 조

작적 정의는 다음과 같다. 

첫째, 혁신특성과 관련된 상대적 이점은 블록체

인을 통한 업무처리가 기존에 사용하던 기술보다 

더 편리하고 효율적인 업무 프로세스로 처리되고, 

업무시간이 단축되고, 우수한 성능을 가질 것이라고 

인지하는 정도를 말한다. 복잡성은 블록체인이 기

존 방식보다 업무처리에 있어서 사용하기 어렵고, 

이해하기 어렵고, 배우기 어렵고, 이용이 복잡하다

고 생각하는 정도를 말한다. 인지된 위험은 블록체

인을 통한 거래가 정보유출, 해킹, 정보의 악용 가

능성, 개인정보 유출 등에 대해서 위험을 느끼는 

정도를 말한다. 

둘째, 소비자 특성에 속하는 기존제품에 대한 태

도는 기존에 사용하던 기술이나 방식에 대해 가지

는 만족감이나 긍정적인 태도를 말한다. 즉 신기술 

도입 보다는 기존에 사용하던 기술이나 업무처리방

식을 고수하고자 하는 정도를 말한다. 혁신성은 한 

개인이 새로운 생각을 수용하고, 타인과의 의사소통 

경험에 관계없이 혁신적 결정을 내리는 정도라고 

정의한다. 자기효능감은 목표한 과업을 달성하기 

위해서 필요한 행동을 계획하고 수행할 수 있는 자

신의 능력에 대한 자신감이다(Bandura, 1994). 따

라서 자기효능감이란 블록체인을 사용하는데 있어

서 가지는 자신감, 숙지 능력, 사용법이 쉽다고 생

각하고 기능에 대한 이해를 하고 있는 정도로 정의

한다. 

비용의 합리성은 소비자가 특정 제품에 대하여 

지각하는 비용의 경제적 수준에 합리적이거나 적당

하다고 인지하는 정도를 말한다. 블록체인이 거래

비용을 절감할 수 있고, 저렴하게 이용할 수 있으

며 경제적 방식이라고 느끼는 정도를 말한다. 사회

적 영향은 블록체인에 대하여 주변 지인들이 새로

운 기술과 제품 및 시스템 그리고 서비스 사용이 

중요하다고 생각하게 되면 사용자 자신도 주변 지

인들의 의견을 따르려는 경향을 말한다.

4. 조사대상 및 분석방법

본 연구에서는 해운항만산업에서 블록체인 도입

에 대한 혁신저항에 영향을 미치는 요인을 분석하

기 위해 해운선사와 컨테이너터미널에 근무하는 개

인 사용자들을 대상으로 실증분석 하였다. 2019년 

9월 25일부터 10월 15일까지 약 3주 동안 전자우

편, 방문을 통하여 설문조사를 실시하여 설문을 회

수하였다. 측정도구는 리커트 5점 척도를 사용하였

다. 총 200부의 설문지를 배포하여 161부의 유효 

설문지를 회수하였으며, 이를 대상으로 통계분석을 

실시하였다. SPSS 21.0프로그램을 인구통계특성 및 

빈도분석을 하였으며. PLS(Smart-PLS 3.0)을 통해 

신뢰성과 타당성분석 및 가설검정을 하였다.
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표 2. 측정도구와 관련 연구

변수 측정도구 관련 연구

혁
신
특
성

상대적 
이점

편리한 업무처리
효율적인 업무 프로세스

업무처리시간 단축
우수한 성능

Rogers(2003); Ram(1987); 
Schiffman and Kanuk(1991); Moore 

and Benbasat(1991);   Zikmund 
and Scott(1973); Meuter et 

al.(2005); Bauer(1960); 
이준필·장명희(2018), 조용현(2018); 

이재홍(2011)

복잡성

사용이 어려움
이해가 어려움
배우기 어려움
이용이 복잡함

인지된 
위험

해킹의 위험
정보유출의 위험

정보의 악용 가능성
개인정보의 안전한 보호가 불가능

소
비
자
특
성

기존제품 
태도

기존방식(EDI 등)에 만족
기존방식(EDI 등)이 편리
기존방식(EDI 등) 고수

기존방식(EDI 등)외 사용 불필요
Tichy(1983); Miller et al.(1994); 

Bartunek and Moch(1987); 
Goldsmith(1984); Kirton(1980); 
Rogers(2003); Rogers(1995); 

Foxall(1988);  Ellen et al.(1991); 
Bandura(1977); Bandura and 

Schunk(1981) 

혁신성

신기술에 대한 관심도가 많음
신기술에 대한 적극적인 수용
신기술을 타인보다 빠른 채택
신기술 사용 시도를 좋아함

자기
효능감

신기술 사용에 대한 자신감
신기술에 대한 내용 숙지 능력보유

블록체인의 사용이 쉬움
블록체인 기능에 대한 이해

비용의 합리성
거래비용 절감

이용요금이 저렴
기존 방식에 비해 경제적
거래비용 때문에 꺼려짐

Ram and Sheth(1989)
Dodds et al.(1991); Gabarino and 

Edell(1997), 신영미 외(2004); 

사회적 영향

영향력 있는 사람이 나의 사용을 당연시
중요한 사람이 나의 사용을 당연시

주변 사람들의 블록체인 사용에 도움
내 주위 동료들과 블록체인에 대한 논의

Venkatesh et al.(2012);
Rice et al.(1990); Rogers(2003); 
Gatignon and Robertson(1985); 

Moore and Benbasat(1991);

혁신저항

블록체인 도입에 반대
기존방식에 익숙하여 블록체인 사용 불필요
타인보다 먼저 블록체인 사용하는데 두려움

블록체인 사용에 대한 주변사람들의 권유 거절
블록체인 사용은 시간낭비
블록체인의 유용성 관망
블록체인은 나와 무관

블록체인을 통한 새로운 방식으로의 변화 거부

Ram(1987);  Sheth, 1981; Sheth 
and Ram(1987); 

이한신·김판수(2019); 
정석찬·전화목(2019); 손달호(2019); 
진석·안현철(2019); 고제욱 외(2019)
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Ⅳ. 실증분석 및 결과

1. 연구표본의 인구통계학적 특성

표 에서는 본 설문에 응답한 응답자의 인구

통계학적 특성을 나타내고 있다  총 161명의 설문

대상자 중 블록체인을 도입한 조직의 응답자가 19

명(12%), 도입하지 않은 조직의 응답자가 142명

(88%)로 블록체인을 도입하지 않은 조직에 근무하

는 응답자가 대부분이었다. 블록체인을 도입했다고 

답한 응답자들도 직접 블록체인을 통한 거래를 경

험했기 보다는 시험 사업에 참여한 조직에 속해 있

어서 도입했다고 답한 것으로 판단된다. 업종별로

는 해운선사가 98명(61%), 터미널운영사가 63명

(39%)을 차지하고 있다. 이는 초기에 실증분석을 

위해 의도하였던 실증대상 표본을 확보하였다고 할 

수 있다. 설문응답자가 속한 대부분의 조직들이 아

직 블록체인을 도입하지 않고 고려중이거나 시범사

업에 참여한 정도로 나타나 혁신 기술 도입 초기에 

나타나는 전형적인 혁신저항에 대한 분석의 정확도

를 높일 수 있는 설문을 확보하였다고 볼 수 있다.

2. 측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구의 연구모형과 8가지 가설을 검정하기 위

하여  Smart PLS 3.0을 사용하였다. PLS 분석을 통

해서 이론적인 구조 모형에 대한 평가와 측정모형

에 대한 평가를 동시에 할 수 있다. 또한 PLS는 주

성분(Principle Component Analysis)분석을 기반으

로 하여 표본크기와 변수 및 잔차에 대한 정규분포 

제약이 없어 탐색적 연구에 용이한 장점이 있다

(Gefen and Straub, 2005). 그리고 PLS는 모수추정

법에 있어 최대우도법이 아닌 최소제곱법을 사용하

여 예측오차를 줄일 수 있는 장점이 있다(World, 

1997).

표 3. 응답자의 인구통계학적 특성

인구통계학적 특성 응답자수(비율) 인구통계학적 특성 응답자수(비율)

블록체인

도입유무

도입 19(12%)

연매출

규모

300억 이하 18(11%)

미도입 142(88%) 300억~500억 31(19%)

합계 161(100%) 500억~1,000억 40(25%)

업종

터미널운영사 63(39%) 1,000억~3,000억 31(19%)

해운선사 98(61%) 3,000억 이상 41(25%)

합계 161(100%) 합계 161(100%)

근무부서

기획/전략 17(11%)

종업원 수

50명 이하 18(11%)

IT/전산 29(18%) 50명~100명 34(21%)

영업 19(12%) 100명~300명 37(23%)

물류관리 40(25%) 300명~500명 41(25%)

회계/재무 15(9%) 500명 이상 31(19%)

기타 41(25%) 합계 161(100%)

합계 161(100%)

직위

사원/계장급 35(22%)

연령

20~30세 23(14%) 대리급 27(17%)

30~40세 68(42%) 과장/차장급 69(43%)

40~50세 53(33%) 부장급 24(15%)

50세 이상 17(11%) 임원급 6(4%)

합계 161(100%) 합계 161(100%)
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PLS에서는 측정 항목의 신뢰성 분석을 위해 

Cronbach's Alpha 값과 유사한 복합신뢰성

(Composite Reliability, 이하 CR)과 평균분산추출

(Average Variance Extracted, 이하  AVE)값을 이

용한다. 내적 일관성에 대한 전통적인 기준인 

Cronbach's Alpha 값은 PLS 모형에서 잠재 변수들

의 내적 일관성에 대한 신뢰성을 과소추정 값을 제

시하는 경향이 있기 때문에, PLS 모형이 CR측정값

을 제시하는 것이 더 적절하다고 볼 수 있다(Werts 

et al., 1974). CR은 측정항목들이 서로 다른 적재

값을 가지는 것을 고려한 것으로 Cronbach's Alpha

와 같은 방식으로 해석한다. 대부분 연구자들은 잠

재변수는 각 측정항목의 분산의 상당부분을 설명

(보통 50% 이상)해야 한다고 가정을 한다. 즉 잠재

변수와 그것의 각 측정변수 간 절대 상관관계는 

0.7 이상이어야 내적 일관성이 있다고 평가할 수 

있다(Nunnally and Bernstein 1994). 

본연구의 측정도구에 대한 신뢰성과 타당성은 다

음과 같은 방법으로 분석하였다.

첫째, 측정도구의 신뢰성을 평가하기 위해 CR, 

AVE값을 이용하였다. Fornell and Larcker(1981)에 

의해 제안된 CR 값의 경우 보통 0.7 이상일 때, 

Barclay et al.(1995)에 의해 제안된 AVE값의 경우 

0.5 이상이면 측정변수들의 신뢰성이 확보된 것으

로 본다. <표 4>에서 보는 바와 같이 8개의 독립변

수와 1개의 종속변수 등 9개 모두에서 Cronbach's 

Alpha 값이 0.8이상이고, CR값이 0.9이상, AVE값도 

0.7이상으로 나타나 PLS모형에서 제시하는 기준을 

상회하고 있어 본 연구의 측정도구는 신뢰성을 확

보하였다.

두 번째로, 일반적으로 타당성 검증에는 탐색적 

요인분석과 확인적 요인분석 이라는 2가지 요인분

석방법이 존재한다. 탐색적 요인분석(factor analy-

sis)은 이론상으로 아직 체계화되거나 정립되어 있

지 않은 연구에서 향후 연구의 방향을 파악하기 위

해 탐색적 목적으로 실행하는 방법이다. 확인적 요

인분석은 잠재변수와 그것을 측정하는 측정변수들 

사이의 관계에 초점을 두고 있다. 하나의 개념에 

대한 잠재변수와 그것을 구성하는 측정변수는 선행 

이론에 근거하고 있고, 확인적 요인분석은 선행 이

론을 검증하는 데 이용된다(송지준, 2008). 본 연구

는 혁신저항이론, 혁신확산이론, 소비자 특성이론 

등 선행 이론을 중심으로 연구모형을 설정하고, 측

정도구를 구성하였다. 따라서 선행 이론을 중심으

로 타당성 분석을 하는 것이 연구방법 상 타당함으

로 확인적 요인분석을 실시하였다. PLS에서 확인적 

요인분석을 실시한 결과는 <표 4>에서 보여주는 요

인적재치 값으로 표시하고 있다. 본 연구에서 사용

한 측정변수 중, 기존제품에 대한 태도에 관한 측

정항목 중 기존방식(EDI 등)에 만족, 기존방식(EDI 

등)이 편리함을 측정하는 2항목, 비용의 합리성을 

측정하는 1개의 항목, 혁신저항을 측정하는 8개의 

항목 중 타인보다 먼저 블록체인을 사용하는 데 있

어 두려움과 블록체인의 유용성을 관망하는 정도 

등 2항목의 요인적재값이 0.7이하로 나와서 타당성

이 결여된다고 판단하여 분석에서 제외하였다. 또

한 개념타당성을 통해 타당성을 확인할 수 있는데 

집중타당성과 판별타당성 2가지가 입증되어야 한

다. Fornell and Larcker(1981)는 집중타당성 기준

으로 AVE값의 사용을 제시하였다. 또한 판별타당

성은 변수를 구성하는 측정항목 각각의 개념들이 

독립적이어서 가설검정을 해도 되는 지를 검증한

다. <표 5>에서 보는 바와 같이 AVE의 제곱근 값

으로 AVE를 표준화시키고, 이 값이 해당 열의 값

들과 비교해서 가장 큰 값을 나타낼 때 판별타당성

이 확보되었다고 할 수 있다. 
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표 4. 측정도구의 신뢰성 및 확인적 요인분석 결과(집중타당성)

변수 요인적재치 t-value C.R. AVE
Cronbach'
s Alpha

상대적 

이점

편리한 업무처리 0.917 68.084

0.92 0.73 0.876
효율적인 업무프로세스 0.912 51.407

업무처리시간 단축 0.851 31.858

우수한 성능 0.726 13.427

복잡성

사용의 어려움 0.867 28.352

0.95 0.82 0.924
이해하기 어려움 0.921 50.014

배우기 어려움 0.919 37.646

이용이 복잡함 0.903 48.703

인지된 

위험

해킹 위험 0.895 27.83

0.97 0.89 0.958
정보유출 위험 0.969 146.88

정보 악용 가능성 0.957 109.98

개인정보 안전보호 불가능 0.945 101

기존제품

태도

기존방식(EDI) 고수 0.891 30.535
0.91 0.84 0.809

기존방식(EDI)외 사용 불필요 0.939 97.19

혁신성

신기술에 대한 관심도 0.856 35.853

0.94 0.79 0.912
신기술 적극적 수용 0.918 65.399

신기술을 타인보다 빠른 선택 0.897 39.591

신기술 사용 시도 좋아함 0.887 42.405

자기

효능감

신기술 사용 자신감 0.869 31.078

0.92 0.74 0.885
신기술 내용 숙지 능력 0.88 27.765

블록체인 사용 쉬움 0.863 25.917

블록체인 기능 이해 0.833 25.138

비용의 

합리성

거래비용 절감 0.877 32.787

0.9 0.76 0.844이용요금 저렴 0.811 16.104

기존방식에 비해 경제적 0.917 55.452

사회적 

영향

영향력 있는 사람이 나의 사용을 당연시 0.91 50.64

0.95 0.82 0.926
중요한 사람이 나의 사용을 당연시 0.934 65.359

주변 사람들의 블록체인 사용에 도움 줌 0.893 41.954

내 주위 동료들과 블록체인 논의 0.88 36.965

혁신

저항

블록체인 도입 반대 0.86 29.681

0.94 0.71 0.917

기존방식에 익숙하여 블록체인 사용 불필요 0.832 28.198

블록체인 사용에 대한 주변사람들의 권유 거절 0.86 36.127

블록체인 사용은 시간낭비 0.835 26.973

블록체인은 나와 무관 0.785 20.598

블록체인을 통한 새로운 방식으로의 변화 거부 0.875 37.911
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표 5. 판별타당성 분석 결과(변수 간 상관계수와 AVE의 제곱근 값)

변수

추출된 평균분산의 제곱근 값

상대적
이점

복잡성
인지된
위험

비용의
합리성

기존
제품
태도

혁신성
자기

효능감
사회적
영향

혁신 
저항

상대적 이점 0.855 　 　 　 　 　 　 　 　

복잡성 -0.205 0.903 　 　 　 　 　 　 　

인지된 위험 -0.08 0.297 0.942 　 　 　 　 　 　

비용의 합리성 0.434 -0.347 -0.159 0.87 　 　 　 　 　

기존제품 태도 -0.244 0.275 0.222 -0.174 0.915 　 　 　 　

혁신성 0.349 -0.386 -0.209 0.39 -0.414 0.89 　 　 　

자기효능감 0.317 -0.492 -0.171 0.307 -0.339 0.662 0.862 　 　

사회적 영향 0.391 -0.231 -0.124 0.289 -0.298 0.478 0.387 0.905 　

혁신저항 -0.52 0.35 0.341 -0.419 0.545 -0.58 -0.449 -0.523 0.842

3. 가설 검정

본 연구에서 설정한 모형의 분석을 위한 구조방

정식모형 분석결과는 <그림 3>과 같다. PLS의 구조

방정식모형 분석결과의 해석은 경로계수의 크기, 부

호, 통계적 유의성, 선행변수들로 설명되는 최종 종

속변수의 결정계수( ) 등으로 측정한다. 부트스

트랩 방식은 PLS 경로모형에서 주로 경로계수의 유

의성을 평가하기 위해 사용되는 방법이다

(Tenenhaus et al., 2005). 부트스트랩 리샘플링 기

법은 예측통계의 정확도를 판단하기 위한 데이터를 

무작위로 샘플링하여, 각 샘플링으로부터 통계 분포

를 생성하는 것을 의미한다(Efron, 1979). 일반적으

로 공분산기반 구조방정식은 모형의 적합성을 중요

시하기 때문에 다양한 적합도 지수(Global Fit)가 

개발되었다. PLS의 경우 주로 SRMR값에 따라서 값

이 0.08보다 작을 경우 모형의 적합도가 있다고 본

다. 본 연구의 PLS 경로모형의 전체 적합도는 <표 

6>의 하단에 제시된 바와 같이 0.058로 모형의 적

합도가 높다고 볼 수 있다. 따라서 전체적인 구조

모형의 적합도가 유의한 것으로 판단되어 PLS를 이

용하여 가설을 검정하였다.

본 연구의 가설 검정은 PLS 구조모형의 경로계

수를 이용하여 실행되었다. 측정항목의 신뢰성과 

타당성이 검토된 요인에 대해 측정모형을 이용하여 

각 변수간의 경로에 대한 유의성 검증을 통해 가설

을 검정하였다. t값은 표본자표로부터 복원추출에 

의해 동일한 분포를 갖는 측정치를 추정하는 방식

인 부트스트랩(Bootstrapping)을 통한 반복추출 서

브샘플링(500개) 생성을 통해 계산되었다. 

<그림 3>에서 보는 바와 같이 연구모형을 PLS 

구조방정식모형으로 분석한 경로계수로 각 가설을 

검정한 결과를 보면 첫째, 혁신특성에 해당하는 상

대적 이점, 복잡성, 인지된 위험의 경로계수는 상대

적 이점의 경우 –0.247(t값=3.956, p<0.01), 인지된 

위험은 0.172(t값=3.087, p<0.01)의 값으로 나타나 

통계적으로 유의한 결과를 나타내어 가설1과 3은 

채택되었다. 반면 복잡성의 경우 0.014(t값=0.238)

로 나타나 통계적으로 유의미하지 않게 나타나 가

설 2는 기각되었다. 상대적 이점과 혁신저항과의 

관계를 나타내는 경로계수 값이 –값으로, 인지된 

위험과 혁신저항 간의 관계는 +값으로 나타나 본 
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연구에서 설정한 가설에서 의도한 바를 충족시키고 

있다. 두 번째, 소비자 특성에 해당하는 기존제품에 

대한 태도의 경로계수 값은 0.284(t값=4.279, 

p<0.01), 혁신성에 대한 경로계수는 –0.21(t값

=3.118, p<0.01)로 통계적으로 유의미한 값으로 나

타나 가설4와 5는 채택되었다. 반면 자기효능감의 

경로계수는 0.004(t값=0.053)로 나타나 통계적으로 

유의미하지 않아서 가설 6은 기각되었다. 기존제품

에 대한 태도와 혁신저항 간의 관계를 나타내는 경

로계수는 +값, 혁신성은 –값으로 나타나 당초에 설

정한 본 연구의 가설에서 의도한 바를 충족시키고 

있다. 세 번째, 비용의 합리성과 혁신저항 간에 관

계를 나타내는 경로계수는 –0.094(t값=1.524)로 통

계적으로 유의미한 결과가 나타나지 않아 가설 7은 

기각되었다. 마지막으로 사회적 영향이 혁신저항에 

미치는 지에 대한 결과를 보여주는 경로계수 값은 

–0.191(t값=3.292, p<0.01)로 나타나 가설 8은 채택

되었다.

그림 3. PLS의 구조방정식모형 분석결과

표 6. PLS 경로분석을 통한 가설검정 결과

경로
경로
계수

t-value p-value
가설 
채택

H1:상대적이점 

  -> 혁신저항
-0.247 3.956* 0.000 채택

H2:복잡성 

  -> 혁신저항
0.014 0.238 0.812 기각

H3:인지된 위험

  -> 혁신저항
0.172 3.087* 0.002 채택

H4:기존제품태도

   ->혁신저항
0.284 4.279* 0.000 채택

H5:혁신성 

  -> 혁신저항
-0.21 3.118* 0.002 채택

H6:자기효능감 

  -> 혁신저항
0.004 0.053 0.958 기각

H7:비용합리성

  -> 혁신저항
-0.094 1.524 0.128 기각

H8:사회적 영향 

  -> 혁신저항
-0.191 3.292* 0.001 채택

Model Fit 

(SRMR)
0.058

  * : p < 0.01

사회적 영향의 경로계수 값은 –값으로 나타나 당

초에 설정한 본 연구의 가설에서 의도한 바를 충족

시키고 있다. 또한 본 구조모형에서 설명되는 혁신

저항의 의 값이 0.585로 나타나 8가지 독립변

수들과 혁신저항 간의 관련성을 설명하는 모형의 

설명력은 크다고 볼 수 있다. 

4. 분석 결과

앞에서 분석한 PLS 경로모형 분석 결과를 자세

하게 기술하면 다음과 같다.

첫째, 혁신 특성과 블록체인에 대한 혁신저항 간

의 가설검정 결과를 분석하면 다음과 같다. 상대적 

이점과 혁신저항 간에는 부(-)의 인과관계로 나타나 

당초 가설 설정에서 블록체인에 대한 상대적 이점

에 대한 인지정도가 높을수록 혁신에 대한 저항은 

감소할 것이라는 가정을 충족시키고 있다. 따라서 

기업에서는 기존에 사용하던 기술이나 프로세스보
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다 블록체인이 더 상대적으로 이점이 있다는 사실

을 교육이나 워크숍 등을 통해서 주지시킬 때 사용

자의 혁신저항이 줄어 들 수 있을 것이다.  인지된 

위험과 혁신저항 간에는 정(+)의 인과관계로 나타

나고 있어 당초 설정한 가설을 충족시킨다. 사용자

가 블록체인에 대하여 위험하다고 느낄수록 혁신저

항은 강하게 나타날 것이라는 가정을 실증적으로 

증명하고 있다. 반면 복잡성의 경우는 혁신저항과

의 관계가 통계적으로 유의미하지 않게 나타났다. 

아직 블록체인이 도입되지 않은 상황에서 사용 경

험이 없는 응답자들은 블록체인을 사용하는 데 있

어서 어려움을 구체적으로 겪어 보지 못했고, 배우

는 것이 어려운지, 이용이 복잡한 지에 대한 사용

경험의 부재로 인하여 블록체인에 대한 혁신저항과 

직접 관련성을 인지하지 못한 결과라 해석할 수 있

다. 

둘째, 소비자 특성과 블록체인에 대한 혁신저항 

간의 가설검정 결과를 분석하면 다음과 같다. 기존

제품에 대한 태도와 혁신저항 간에는 정(+)의 경로

계수 값으로 나타나 해운항만산업에 종사하는 잠재

적인 블록체인 사용자들은 아직까지 기존에 사용하

던 기술이나 프로세스에 대한 애착이 강하여 블록

체인 도입에 대한 강한 혁신저항을 보이고 있다. 

혁신성과 혁신저항 간에는 부(-)의 경로계수로 나타

나 혁신성이 높은 사용자일수록 혁신저항은 줄어든

다는 결과를 보여준다. 반면 자기효능감과 혁신저

항 간의 관계는 통계적으로 유의미하지 않은 결과

를 보이고 있다. 이는 블록체인에 대해 인지정도가 

낮을 뿐만 아니라 블록체인에 대한 사용경험이 부

재한 상황에서 블록체인에 대한 사용의 자신감이나, 

사용의 용이성, 기능의 이해 정도를 평가할 수 없

어서 혁신저항과 관련성을 찾지 못했을 것으로 해

석할 수 있다.

셋째, 비용의 합리성과 혁신저항 간에 관계를 나

타내는 경로계수는 통계적으로 유의미한 결과가 나

타나지 않았다. 이와 같은 결과도 앞서 기각된 복

잡성, 자기효능감과 마찬가지로 블록체인에 대한 사

용경험의 부재로 인하여 기존에 사용하던 기술에 

비해 거래비용이 절감되거나, 이용 요금이 절약되는 

등의 실제적인 경제성을 경험하지 못한 점이 통계

적 결과에 반영된 것이라 해석할 수 있다. 

마지막으로 사회적 영향이 혁신저항에 미치는 경

로계수 값은 부(–)로 나타났다. 이는 해운항만물류

분야에서 중요한 주체들이 모두 참여한 블록체인 

컨소시엄이 구성되고 업계에서 블록체인에 대한 고

려가 적극적으로 이루어지고 있는 상황에서 업계의 

동료들이나 경쟁자들의 영향력이 발휘되고 있음을 

보여주며, 이런 당위성은 해운항만분야 종사자들의 

혁신저항을 줄여줄 수 있는 것으로 해석할 수 있

다.

Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 해운항만산업에서 파괴적 혁신 기

술로서 블록체인의 도입을 서두르고 있는 상황에서 

신기술 도입에 따른 사용자의 혁신저항에 영향을 

미치는 요인들을 혁신 특성, 소비자 특성, 비용의 

합리성, 사회적 영향으로 보고 실증분석을 진행하였

다. 혁신이 긍정적이고 유익한 것임을 가정하고 있

지만 혁신은 사용자의 변화를 요구하므로 저항을 

유발한다(Ram, 1987). 따라서 혁신의 확산과 수용 

이전에 혁신저항을 극복하는 것이 선행될 필요가 

있다. 

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 혁신 특성과 블록체인에 대한 혁신저항 간

의 가설검정 결과를 분석하면 상대적 이점은 혁신

저항과 부(-)의 관계로, 인지된 위험은 혁신저항과 

양(+)의 관계로 나타났다. 반면 복잡성은 통계적으
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로 유의미하지 않은 결과를 보이고 있다. 이는 아

직 블록체인이 도입되지 않은 상황에서 사용경험의 

부재로 인하여 블록체인에 대한 혁신저항과 직접 

관련성을 인지하지 못한 결과라 해석할 수 있다. 

둘째, 소비자 특성과 블록체인에 대한 혁신저항 간

의 가설검정 결과를 분석하면 기존제품에 대한 태

도와 혁신저항 간의 관계는 양(+)의 관계로, 혁신성

과 혁신저항 간에는 부(-)관계로 나타났다. 반면 자

기효능감과 혁신저항 간의 관계는 블록체인에 대해 

인지정도가 낮을 뿐만 아니라 블록체인에 대한 사

용경험이 부재한 상황에서 혁신저항과 관련성을 찾

지 못했을 것이라 사료된다. 셋째, 비용의 합리성과 

혁신저항 간에는 통계적으로 유의미하지 않은 관계

를 보이고 있는데. 이와 같은 결과도 앞서 기각된 

복잡성, 자기효능감과 마찬가지로 블록체인에 대한 

사용경험의 부재가 통계적 결과에 반영된 것이라 

해석할 수 있다. 마지막으로 사회적 영향이 혁신저

항에 미치는 관계는 부(-)관계로 나타났다. 최근 해

운항만물류분야에서 서두르고 있는 블록체인 도입 

의사결정과 관련한 결과라 할 수 있다.

본 연구가 갖는 이론적, 실무적 시사점은 다음과 

같다. 첫째, 혁신기술을 도입함에 있어 혁신을 긍정

적으로 평가한 연구들이 주를 이루고 있었으나 본 

연구에서는 혁신 기술 도입에 대한 부정적인 측면

인 혁신저항에 대한 연구를 진행하였다는 점에서 

기존 선행연구들과의 차별성이 있다. 둘째, 다양한 

이론에 대한 리뷰를 통하여 블록체인에 대한 혁신

저항에 영향을 미치는 요인들을 연구모형에 포함시

켰다. 셋째, 실무적인 시사점으로 먼저 해운항만산

업에서 블록체인 도입을 서두르고 있고, 시범사업이 

진행되는 과정에서 혁신기술 도입 초기에 나타나는 

혁신저항에 대한 경각심을 불러일으킨 점이다. 넷

째, 혁신저항과 관련된 요인들을 제시함으로써 블록

체인이 본격적인 도입을 앞두고 있는 상황에서 혁

신저항을 줄여줌으로써 사용자들의 스트레스 관리

를 할 수 있는 근거를 제공한 점이다. 마지막으로, 

혁신저항의 정도를 반영하여 정책을 수정하거나 개

발할 필요성을 제시하고, 사용자들이 혁신에 잘 따

라올 수 있도록 혁신의 속도를 조절할 필요성이 있

음을 제안하였다.

본 연구의 한계점과 향후 연구방향은 다음과 같

다. 첫째, 본 연구에서는 혁신특성, 소비자 특성, 

경제성, 사회적 영향을 중심으로 혁신저항과의 관계

를 실증 분석하였는데 이 외에 이론적·실무적 고

찰을 통해 연구 변수의 관계를 설명할 수 있는 변

수가 존재하고 있는지 살펴봐야 할 것이다. 둘째, 

본 연구에서는 해운항만분야를 대표하는 기업을 해

운선사, 컨테이너 터미널로 한정하고 있어 향후의 

연구에서는 물류, 항만공사 등 해운항만물류 전 분

야를 포함하는 다양한 표본을 구성할 필요가 있을 

것이다. 마지막으로 본 연구는 해운항만분야에서 

블록체인 도입이 막 시작되고 있는 시점에서 응답

자의 대부분이 블록체인에 대한 인지도가 낮고 사

용경험이 없는 응답자들만을 대상으로 혁신기술 도

입 초기에 나타나는 혁신저항에 관한 연구를 수행

하였다. 따라서 향후 연구에서는 블록체인 도입 후 

사용경험자들이 가지는 혁신저항과의 비교 연구를 

통하여 의미 있는 결과를 도출할 수 있을 것이다.
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장명희・김윤미

국문요약

본 연구의 목적은 해운항만산업에서 블록체인을 도입할 때 발생하는 혁신저항에 영향을 미치는 요인

들에 대한 실증연구를 하는 것이다. 본 연구의 목적 달성을 위해 기존의 연구를 통하여 블록체인 도입

에 대한 혁신저항에 영향을 미치는 요인을 도출하여 모형을 구축하였다. 모형의 유효성을 검증하기 위

하여 국내의 해운항만산업에 종사하고 있는 종사자들을 대상으로 설문지를 이용하여 자료를 수집하고 

통계분석을 통하여 모형을 검증하였다. 본 연구에서는 블록체인 도입에 따른 해운항만종사자들의 혁신

저항에 영향을 미치는 요인들을 4가지 특성(혁신특성, 소비자 특성, 경제성, 사회적 영향)을 중심으로 

변수들을 선택하였다. 혁신특성에 속하는 변수로는 상대적 이점, 복잡성, 인지된 위험이 포함되었고, 소

비자 특성으로는 기존제품에 대한 태도, 혁신성, 자기효능감이 포함되었고, 경제성 변수로 비용의 합리

성, 그리고 사회적 영향이 포함되었다. 이들 8가지 변수들이 혁신저항에 어떠한 영향을 미치는 지에 대

한 8개의 가설을 PLS 3.0 분석을 통하여 검정하였다. 가설검정 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 혁

신특성 변수들 중에서 상대적 이점과 인지된 위험은 혁신저항에 영향을 미치는 것으로 확인되었지만, 

복잡성은 통계적으로 유의하지 않았다. 둘째, 소비자 특성에 속하는 변수들 중에서 기존 제품에 대한 

태도와 혁신성은 혁신저항에 유의한 값을 보였지만, 자기효능감은 통계적으로 유의하지 않았다. 셋째, 

비용의 합리성은 혁신저항에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 마지막으로 사회적 영향은 혁신저항

에 영향을 미치는 결과를 확인할 수 있었다. 

주제어: 블록체인, 혁신저항, 혁신특성, 해운항만산업




