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  약  본 연 는 상간 사  감각, 낙 , 간 업 과  도  악하고 각 변수간  상 계  악하고 

간 업 과  향  규 하고  하 다. S 특별시 3개 상  합병원에 근   간 사 183  연 상

 하 , 료수집  2018  2월 1  2018  4월 8 지 하 다. 감각, 낙 , 간 업 과는 통계

 한 상 계가 는 것  었다.  특   간 업 과에 향  주는   수 , 

근 , 경 었고, 감각과 낙  향  미쳤다.  3개 변수   38.6%  나타났다. 라  상간 사

 간 업 과  향상시키  하여 감각과 낙  진할 필  , 본 연 결과가 료  용  

수  것 다. 향후 간 사에게 감각과 낙  진 프 그램  용하여 간 업 과에 미 는 향  규 하

는 연 가 필 할 것 다.

주 어 : 간 사, 감각, 낙 , 간 업 과, 상 합병원

Abstract  This study was done to explore the correlation among sense of humor, optimism, and nursing 

performance and identify factors related  nursing performance among nurses. A survey was conducted 

for April 2018 with self-report questionnaire. Participants were 181registered nurses working in three 

tertiary hospitals. Sense of humor was positively correlated optimism, and nursing performance. Factors 

affecting nursing performance included educational background, work shift, clinical career. Nursing 

performance  had a positive correlation with sense of humor and optimism. And work shift, sense of 

humor and optimism accounted for 38.6% of the variance in nursing performance. Therefore, quality 

management for developing nursing professionalism support for improving nursing performance and 

sense of humor and optimism . Future research will be needed to clarify the effects of the sense of 

humor and optimism promotion program on nursing performance.
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1. 

1.1 연  필

근 들어 상 료    료  평

가 등  병원간 경쟁  열해지고 다[1]. 병원에  

간 는 체  43.7% , 병원  과 생산

  해 질  간 비스  공해야 하는 

한 에 다[2,3].  24시간 하는 상간

사는  건강  복시켜야하는 한 에 

므  업 과  향상시키는 것  매우 하다[4].

간 업 과는 간 사가   안  하

여 간 동에 한  용하여 합리  역할  

수행하는 것 [5], 병원  에 매우 한 

다[6]. 간 업 과에 향  미 는  원 개

과 직  경  변수가 향  미 는 것  나타

났다[4].

는 마  겁게 하거나 웃  키는 복 한 

신  극 다[7]. 간 에  는 타 과   

계에 향  미 , 간 사가  처에 향  

주었다[8]. 연 에  간 사  감각 도  간 업  

과간  상 계가 었고[9], 간 사  사 통과 

감  향상시키고, 삶  만 도  학습 진, 사  진  

등에 향  주었다[7, 10].  간 사  감각  

 삶  만 도  , 간 업 과  향상시킬 수 

다. 그러나   감각에 한 연 는 원

나  상  수행 었고[11], 상 간 사  상

 간 업 과  연결한 연 는 미 한 편 었다[9].

낙    , 미래에  

결과가 생  것 라고 믿는 것  미한다[12]. 낙  

 사람   수  안 감  느끼 [12], 간 사들

 낙   경우 직  스트 스 감 , 안 감 향상

 매개 라는[10] 연 결과가 었다.

 연 에  간 업  과   는 변수  

감각, 직 스트 스, 리 십, 프리 십, 직 만

도, 직몰 수 , 동 여, 워 트, 감, 간 역

량 등  [11, 12, 15, 16] 었다. 라  간 업  과

에 향  미 는 다양한   규 할 필 가 

다. 특  근 심리학    상간 사에

게 감각, 낙  간 업 과에 향  미  것

 생각  연 할 필  다. 그러나 재 지  간

업 과, 감각, 낙  변  포함한 연 는 

거  없는 상태 다.

에 본 연 는 간 업 과   강 고 

므 , 상간 사  상  간 사  감각, 낙

, 간 업 과  상 계  탐색하고, 간 업

과에 미 는 향  규 하여 간 사   향상  

한 료  공하고  한다.

1.2 연 목

본 연 는 간 사  감각, 낙 , 간 업 과

 상 계  악하고, 간 업 과에 미 는 향

 규 하 함 다. 체  목  다 과 같다. 

첫째, 상   특 , 감각, 낙 , 간

업 과  도 악한다. 

째, 간 사   특 에  감각, 낙 , 

간 업 과  차  악한다.

째, 상  감각, 낙 , 간 업 과  상

계  악한다.

째, 상  간 업 과에 향  미 는 들

 악한다.

2. 연

2.1 연  계 

본 연 는 울시 재  3개  상  합병원에 근

하는 간 사  감각, 낙 , 간 업 과 하

고,  하  한 술  사연 다.

2.2 연 상

울시 재  3개  상 병원에 , 만 1  상 근

한 간 사  편  하 다. 연 가 연  목 , 

, 비 보 에 해 한 후, 참여에 동  한 

 하 다. 다  귀 에 필 한 본수는 

G*Power 3.1.2. 프 그램  용하여 간 과크  

0.15, 검  95%, 수  .05, 변수 8개  용

하여 160  산 었 , 본 연  본수 181

 연 에 필 한 한  본수  충 하 다. 

2.3 연 도

2.3.1 감각

Svebak[14]  개 한 SHQ(Sense of Humor Questionnaire)

 Hwang[15]  사용한 것  Son[16]   수 ․보 한 
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도 , 3 개  하 역   , 타 시지 

감수 ,  도가 다. 각 하 역  7 항씩

,  21 항  수  는 21~84 다. 든 

항  4  척도  매우 그 다 4 에   아니다 1

 에 , 수가 수  감각  다는 것

 미한다. 도  신뢰도는 Son  연 에  Cronbach's 

α=.74 고 본 연 에  신뢰도는 Cronbach's α=.82 었다

2.3.2 낙

본 연 에  낙  하  하여 Scheier, 

Carver(1985)[12]가 사용한 삶  지향  검사(Life 

Orientation Test: LOT)  Scheier, Carver  

Bridges [17] 가 수 한 척도(Life Orientation Test: 

LOT-R)  Shin[18]  안한 척도  사용하 다.  

지는  삶에 한  에 한  10

항  어 다. 3개   항과 3개  

 항, 4개  허 항  어 다. 각 

항  4  Likert  척도  수 하 , 수가 

수  낙   미한다. 도  신뢰도는 

Shin[18]  연 에  신뢰도 Cronbach‘s α는 .73 었

고, 본 연 에  신뢰도는 Cronbach's α=. 74 었다.

2.3.3 간 업 과

간 업 과는 Ko 등[4]  개 하고 수 ·보 한 도

, 간 업  수행능 (7 항), 간 업  수행태도(4

항), 간 업  수 향상(3 항), 간 과  용(5 항)

 4개 하 역  어 ,  19 항 다. 

든 항  4  척도  매우 그 다 4 에   아니

다 1  에 , 수가 수 간 업 과

가  것  미한다. 개  당시 신뢰도 Cronbach's 

α값  .88 었고, 간 업 수행능  .88, 간 업 수행

태도 .81, 간 업 수 향상 .76, 간 과 용 .68 었

다. 본 연 에  도 체  Cronbach‘s α값  .93

고, 간 업  수행능  .87, 간 업  수행태도 .85, 간

업  수 향상 .74, 간 과  용 .87 었다.

2.4 료수집 

본 연 는 병원 간  동  후 수행하 다. 료 

수집 간  2018  4월 1 에  4월 30 지 다. 연

는 연  목  등  하고 연 상 는 연 에 

한 동  하 다. 체  탈락  고 하여 

192  포하여  185 가 수거 었 나, 사

가 충 하게 루어진 4  한 181 (97.8%)가 

에 포함 었다.

2.5 료  

본 연  통계  SPSS 25.0 프 그램  용하

여 하 고, 체   다 과 같다.

1) 연  상   특  빈도, , 간 사

 감각, 낙 , 간 업 과는 평균과 

편차  하 다.

2) 상  특 에  간 사  감각, 낙 , 

간 업 과는 t-test, ANOVA  하 고, 사

후검   Scheffe test  용하여 하 다.

3) 간 사  감각, 낙 , 간 업 과간  상

계는 Pearson's correlation coefficient  

하 다.

4) 간 사  간 업 과 하게 하는  변수

 하  해  간 업  과 변수  하

여 감각, 낙 , 학 , 근 , 상경  

독립변수  하여 다 귀  하 다. 

3. 연 결과

3.1 상   특  

연 상   특   연  평균 32.06±5.51

, 미  98 (64.0%)  나타났다. 학  학사학

가 113 (62.4%), 직 는  간 사가 124 (68.5%)  

가  많았다. 근 태는 근 가 125 (69.1%)  가  

많았고, 근  에 는 과계 병동 136 (75.1%), 내과

계 병동 31 (17.1%), 래  특수  14 (7.7%)  나

타났다. 상경  평균 8.81±5.70 었고 는 없는 

경우가 104 (57.5%)  나타났다(Table 1 참고). 

3.2 상   감각, 낙 , 간 업 과

상 가 지각한 감각 평균  2.53±0.26 , 

하 역별  타 시지 감수 2.77±0.28  가  

았고, 도 2.48±0.14 12.35±0.18

 순 었다. 낙  평균  2.99±0.27 , 하 역

별   가 3.06±0.35,   2.91±0.30

 나나났다. 간 업 과는 평균 3.15±0.29 , 하

역별  수행능  3.18±0.31, 간 과 용 3.18±0.35 , 

업 수 향상 3.13±0.34, 수행태도 3.07±0.41 순 었다.
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3.3 상   특 에  감각, 낙 , 

    간 업 과 차

본 연  상   특 에 라 감각, 낙

, 간 업 과  차 는  3과 같다. 상  감

각과 낙  나 , 결 상태, 학 , 지 , 근 , 근

지, 상경 , 에 라 한 차 가 없었다. 간 업

과는 학 (F=3.51, p<.005), 근 (t=-1.511, p=.134),

상경 (F=4.74, p<.005)에 라 통계  한 차

 보 다,  학사나 사학 상  경우에 학사

학 에 비하여 간 업 과가 았 , 상경  3

 상  경   경우에 1~3  사  간 사보다 

업 과가 았다. 연 (F=1.56, p=.212), 결 상태

(t=-1.511, p=.134), 직 (F=1.15 p=.318), 

(F=.018 p=.966))에 라 통계  한 차 는 없

었다(Table 3 참고). 

Characteristics Categories n(%) M±SD

Age(yr) 20~29
30~39
≥40

67(37.0)
93(51.4)
21(11.6)

32.06±5.51

Gender Male
Female

0(0.0)
181(100.0)

Marital status Single

Married

98(64.0)

83(36.0)

Educational background Diploma

Bachelor 
≥ Master 

10(5.5)

113(62.4)
58(32.1)

Position Staff RN*
CN* UM

APN*  Cordinator

124(68.5)
10(5.6)
47(25.9)

Work shift Yes
No

125(69.1)
56(30.9)

Work area Surgical unit
Medical unit

Other

136(75.1)
31(17.1)
14(7.7)

Clinical carrier (yr) 1~3
3~5

5~10
≥10

38(21.0)
17(9.4)

38(21.0)
88(48.6)

8.81±5.70

Religion Yes
No

77(42.5)
104(57.5)

*RN=Registered nurse, CN=Charge nurse, UM=Unit Manager, APN=Advanced practice nurse

Table 1. General Characteristics of Participan ts      (N=181)

Variables Range M±SD Min Max

Sense of humor
Emotional Expressiveness
Metamessage Sensitivity
Liking of humor

1~4

2.53±0.26 
2.35±0.18
2.77±0.28

2.48±0.14

1.53
1.57 
1.42

1.14 

3.14 
2.71 
3.57  

3.28  

Optimism

Expectation of positiveness
Expectation of negativeness

1~4

2.99±0.27

2.91±0.30
3.06±0.35

2.16

2.00
2.00

3.83

4.00
3.66

Nursing performance
Performance
Attitude
Improvement of performance
Nursing process application

1~4

3.15±0.29
3.18±0.31
3.07±0.41

3.13±0.34
3.18±0.35

2.42
2.57
1.75

2.00
2.40

4.00
4.00
4.00

4.00
4.00

1. Total mean(±SD) = 53.23±5.61
2. Total mean(±SD) = 17.95±1.64
3. Total mean(±SD) = 59.90±5.57

Table 2. Mean Scores for sense of humor, optimism and nursing performance        (N=181)  
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3.4 상  감각, 낙 , 간 업 과  상

    계

상 계  결과 간 업 과는 감각과

(r=.460, p=.056), 낙 (r=.328, p<.001)과 한 양  

상 계가 었고, 감각과 낙 (r=.142, p=.056)

 양  상 계가 었 나 통계  하지는 않

았다(Table 4 참고).

3.5 상  간 업 과에 향  미 는 

상  간 업 과  통계  한 차 가 

는 학 , 근 , 상경 과 감각, 낙  

변수  다  귀  용하여 한 결과는 다

과  같다(Table 5 참고). 

본 귀  통계  하 다(F=38.53, p<.001). 

상  간 업 과에 해 향  미 는  낙

Categories

sense of humor optimism nursing performance

M±SD
t/F (p)
Scheffe

M±SD
t/F (p)
Scheffe

M±SD
t/F (p)
Scheffe

Age(yr)
20~29aa

30~39b

≥40c

53.64±5.87
52.95±4.51

52.92±5.66

.351
(.704)

15.90±1.31
16.23±1.04

16.20±1.02

1.49
(.227)

59.84±5.17
61.85±6.34

59.46±5.67

1.56
(.212)

Marital status
Single
Married

52.60±5.76
53.97±5.38

-1.647
(.099)

16.12±1.55
16.03±1.75

.625
(.086)

59.32±5.40
60.57±5.71

-1.511
(.134)

Educational background

Diplomaa

Bachelorb

≥Masterc

54.50±5.52
52.59±5.98
54.25±4.74

1.96

(.142

16.30±0.82
16.07±1.12
16.06±1.29

.183
(.833)

61.50±5.85
59.06±5.25
61.26±5.89

3.51

(.032)
a,c>b

Position 
Staff RNa

CNb

APNc

52.89±6.08

55.60±4.52
53.61±4.33

1.23
(.296)

16.12±1.10

15.90±0.99
16.00±1.35

.338
(.714)

59.48±5.61

60.30±6.00
60.91±5.33

1.15
(.318)

Work shift
Yes
No

52.88±6.02
53.92±4.51

-1.153
(.250)

16.08±1.55
16.07±1.82

.075
(.940)

59.36±5.55
61.18±5.49

-2.03
(<.043)

Work area 

Medical unit 
Surgical unit
Other

53.10±5.70
53.22±5.48
54.50±5.61

.390
(.678)

16.13±1.22
15.90±0.94
16.00±1.03

.525
(.592)

59.87±5.74
59.74±4.69
60.50±5.57

094
(.910)

Clinical career(yr)
1~3a

3~5b

5~10c

≥10d

52.61±6.62

51.80±4.17
53.69±5.92
53.48±5.53

.687

(.561)

16.16±1.29

16.10±1.02
16.16±0.96
15.98±1.31

.300

(.825)

55.44±5.45

59.65±4.12
60.46±5.86
60.58±5.57

4.74

(.003)
b,c,d>a

Religion
Yes

No

53.07±5.38

53.34±5.80
-1.153

(.250)

16.11±1.58

16.05±1.69
.336

(.986)

59.90±5.40

59.89±5.72
.018

(.986)

Table 3. Differences in sense of humor, optimism and nursing performance according to General Characteristics 

    (N=181)

Variable B β(p) t p

Constnat 11.896 2.648 <.009

Optimism 1.419 .416(<.001) 7.010 <.001

Sense of humor .387 .390(<.001) 6.547 <.001

Work shift 1.471 .122(.040) 2.070 <.05

F=38.53, p<.001, R2=.396, Adj-R2=.386

Table 5. Influencing Factors on Nursing performance       (N=181)

Variables
Sense of humor Optimism Nursing performance

r (p) r (p) r (p)

Sense of humor 1

Optimism .142(.056) 1

Nursing performance .460(<.001) .475(<.001) 1

Table 4. Correlations of Sense of humor, Optimism and Nursing performance    (N=181)
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, 감각, 근 ,  통해 간 업

과  38.6%  하 다. 

4.  

본 연 에   특   수 , 근 , 상

경 에 라 간 업 과에 차 가 었다.  학사

 사 상  학  간 사가 학사학 지 보다 간

업 과  게 지하고 었다. 본 연 에 는 

학사가 10  에 포함 지 않아 복 연  통해 

해볼 필 가 다. 그러나 학사학 지  보다 사 상

 학 지 가 간 업 과  게 지하는 것  

나타났다. 는 학원 상 업간 사가 학사나 

학사보다 간 업 과가  것  나타난 결과  

한다[19]. 본 연 에  근  하지 않는 간 사

가 근  하는 간 사보다 간 업 과  게 지

각하고 었는  는 간 사  상  한 연 결

과[20] 는 다  결과 다. 는 연 상 가 달랐  

 것  사료  재 해볼 필 가 다. 본 연

에  상경 에 라 간 업 과가 차 가 었는 , 

3  상  상 경  는 간 사가 1~3  사  간

사보다 업 과가 았다. 는 간 사  상  한 

연 에 도 연  수  간 업 과가 았다는 

결과[20, 21, 24]  한다.  간 업 과  향

상시키  해 간 사들에게 지  학업 수  한 

안   알 수 었다. 또한 3  상  간

업 과가 아지므  간 사들  업 과 향상  

하여 상경  3 상  지할 수 도  병원에  

직  차원   할 필  다.

본 연 상  감각  도는 84  만 에 평

균 53.23   100  만  산하  약 63  

간수  나타났  하 역별  타 시지 감수

, 도,  순  나타났다. 는 

[15]  연 에  감각 도가 54.33  보고 어 

본 연  비슷한 수 었 나 하 역별 는 

, 도, 타 시지 감수  순  달랐 나 

각 하 역  평균 수가 비슷한 수 었 므  비슷

하다고 할 수 겠다. 본 연 에  낙  도는 24  

만 에 평균 17.95  100  산하  74.8

 나타났고, 하 역별   낙   낙

보다 다  게 나타났다. 는 도 는 달랐지만 간

사  상  한 연 에  5  만 에 평균 3.65 [22, 

24]과 비슷한 수 었다. 본 연 에  간 업 과는 

76  만 에 평균 59.90  100  만  산하

 78.8 , 하 역별  간 과 용  76 , 수행능

63.6 , 업 수 향상 62.6 , 수행태도가 61.4  

가  낮게 나타났다. 는 합병원 간 사  상  

한 연 에  간 업 과 72.8 보다는  수 었

다. 는 본 연  상 가 상 병원간 사들 었 므

 업 과  게 지각 었  것  사료 다.

본 연 에  간 업 과는 감각과 낙 과 

한 양  상 계가 는 것  나타났다. 는간 사

 상  한 연 에  지지 고 다[21, 23]. 

본 연 에  낙 , , 근 가 간 업 과

에 향  미 는 것  나타났다.  낙  간 업

과에 향  미 는 첫 째 었는  는 연

결과는 심리 본  간 업 수행에 향  다는 

행연 결과[25, 26]  하 다.

는 간 업 과에 향  미 는  째 

었다. 본 연 결과는 간 사  상  한 연 에 도 

지지하고 다 [21, 23]. 그러므  간 업 과향상  

하여 간 사  감각  향상시킬 필  겠다.

근 는 간 업 과에 향  미 는  째 

었다.  근  하지 않는 간 사가 근  

하는 간 사에 비해 간 업 과가 았다. 는 간 사

 상  한 연 에  근 가 간 업 과

에 향  미 지 않았다는 결과 [18,19, 21-23]는 다  

결과 다. 그러므  복연  통해 해볼 필 가 다.

상  합해보  간 사  감각  수  간

업 과가  것  감각  향상시킬 안  

필 하다고 하  [27, 28], 낙 과 근  

도 간 업 과에 향  미 므  낙  향상시키

고 근  연하게 운 할 필 가 겠다.

본 연 는 상  편  하 므  하

에는 한  다. 그러나 상간 사에게 간 업 과

 하  하여 감각과 낙  통해 했다

는 에  미가 다.  통해 상간 사  간

업 과 향상하  해 감각과 낙  진  한 

프 그램  필 하리라 본다.

5. 결   언

본 연 는 상에  근 하는 간 사  감각과 낙

 간 업 과에 미 는 과  규 하  해 시
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도 었다. 간 사  감각과 낙  간 업 과

  한 양  상 계  나타냈다.  낙 , 

감각, 근 가 간 업 과  향  38.6%

 하 다. 간 사에게 낙  가지도  하고 

감각  향상시키는 것  간 업 향상  해 필 할 것

사료 다. 본 연 결과  탕  간 사에게 낙

나 감각 향상  한 프 그램  용하여 간 업

과  할 수 는 실험연  후연  언한다. 
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