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  약  본 연  목  행  내 연   하고, 향후 연  향  시하는 것 다.  해 

본 연 에 는 , 행  본 개 과  간략  리하고, 헌   수립하고, 수립한 

 탕  행에  56편  헌  하 다. 행 야  학술  연  실 에  

참고할 수 는 주 한 연  결과  향후 연 향  약하  다 과 같다. 첫째, 연   비실  연 는 견/

주 보다는 수학 /개   수립  연 , 실  연  경우에는 2차    용하고, 째, 개  

수  연  경우, 행 에 해 연  고객 상  연 에  용과 과에 한 심도 는 연 가 필 하고, 

째, 직 단  연  가 필 하고, 째, 사  수  연 에 는 행  과  보다 체계  

할 필 가 다고 단 다.  

주 어 : 행, 행, 연 동향, 향후 연 향, 헌

Abstract  Major objective of the study are to analyze the trends of domestic research on pure play 

internet banks and to propose the future research directions of the ares. To achieve the objectives, this 

study first summarize the basic concepts and current status of pure play internet banks, establish 

analysis criteria, and analyze 56 papers based on the criteria. Major research results and future research 

directions are summarized as follows: non-empirical research should utilize mathematical/conceptual 

model rather than opinion/guidance, and empirical research should employ secondary data analysis 

method; in case of the individual level analysis, research on the bank personnel, and on use/outcome 

of customers should be performed; more organizational level studies should be performed; and in case 

of societal level research, impact of the pure play internet banks should be analyzed in depth.
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1. 

2017 에 내에  업  개시한 케 크  

크 등  개  행  업계  많  심

 고 다. 리    지  트 드  해 

 행  수    감 하고 는 상

에  행     경에 합한 

고객 심  새 운 사업  시하고 다[1].

행  행  업 에  신 술 

보  운 비 감 과  가  고,  비  

에 는  비용  낮 고  근  편  여

다. 한 산업 에 는 행들 간  경쟁  진시

켜 행 산업  재 과 경쟁  는 과  생

시키고 다[2]. 처럼 행  용  편  

진시키고,  업  행  개 하여  산업  

 진하 ,  산업  한  할 것  

고 다 [1,3]. 

하지만  막 한 행  공  신

하 에는  시 다.  행, 타 핀 크 업체 등 

행과 사한 비스  공하는 경쟁업체들

과 는 특  경쟁  갖 는 것  필 하고, 

 경에  거래에 한 보안   사  지에 

한 험  재한다[4,5].

행  계  신 하게 진 하고 

는 핀 크 산업   야 , 핀 크 산업  

 상  처진 우리 라  경우, 

행에 한 학술  연 가 다양하게 시도 어,  

야  학  뿐만 아니라 산업  과 가 경

 에 여하는 것  매우 하다. 라  

행에 하여 내에  수행  연  헌들  

하여 연 동향  하고, 향후 연 향  시하는 

것  매우 미 고 한 업 라고 단 다.

본 연 에 는 행에 하여 내에  

수행  연  헌들  하여 연 동향  하고, 

 탕  학술  실 에 여할 수 는 향후 연

향  시하고  한다. 본  다 과 같  다. 

, 1 에 는 연  경과 필  시하고, 

2 에 는 본 연  주 한  상  

행  본 개 과  간략하게 리한다. 3 에

는 본 연  수행  하는 , 여 에는 

행  헌  하  한 , 차, 헌  

 등  포함 다. 4 에 는 한  에 

라 헌  한 결과  시하고, 마지막  5  

본 연  결  주 한 연  결과  리하고,  

야  향후 연 향  안한다. 

2. 행  개   

행 란 포  통한  거래  하지 않

고  스마트폰 등    용하여 

라  시간과 공간  약 없  든 행 비스

 공하는 행  말한다[6-8], ‘ 행 립 

 운 에 한 특 ’에  “ 거래  

 업  하는 행” 라고 다[9], 러한 

행  ‘Pure Play Internet Bank’, ‘Internet 

Only Bank’, ‘Online Bank’, ‘Virtual Bank’, ‘Digital 

Bank’ 등  리는 [1,10],  행들  보  

사용하는  킹(Internet banking)과는 는 

개 다, 본 연 에 는 순수 행에 한 학

술 연 들   상  한다.

러한 행  특  다 과 같  리해 

볼 수 다. 첫째, 포 업  통해   행에 비

해 건비, 료, 포 운 비 등  비용  감할 수 

다[1,5,6,8,11]. 째, 러한 비용 감  탕  

  리, 낮   리  수수료 등 경쟁  는 

리  수수료 공  가능하다[1,5,6,8,11,12]. 내 

행들  핵심 비스  하  리  

시하고 는 , 러한 상  신용  낮거  거래 

  등  산  어 운 사람들  한 

리 신용  할 것  고 다[11]. 

째, 시간 , 지역  한  없어 언  어  근  가

능하고,  없  24시간 운  가능하다[1,5,6,8]. 

째, 라  채  특 어, 업  하지 않고도 

 비스  용할 수 는 편리  공한다[3,6]. 

행  해  경우에는 2000  

 등 하  시 하 , 한 에 는 2017  4월에 

시 어, 그 역사가 해 에 비해 는 짧  편 다[4]. 우

리 라  경우, 2000 과 2008   차  

행  립  시도 었  공하지 못하고 단 었다. 

후  신과 경쟁  강  차원에  2015  

원 가 ‘ 행 도 안’  한 후 가 

본격 어, 우리 라  행  케

크가 2017  4월 업  개시하 고, 어 7월에 2  

행  크가 하 다[4,8].
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3. 연 수행 

본 연 에 는 행에  헌들  

하 에 앞  체계   한  수립하 다. 

주 한   ‘연  주 ’ , 연  주 는 연  

 단 (level of analysis)  탕  식별하 다. 

 단 는 개 , 직, 사  하 다[13,14]. 개  

수  연 는 행에  사람들에  

맞  연 고, 직 수  행 라는 직 단

 상  하는 연 고, 마지막  사  수  연

는 특 한 행  직 상 과는  없는 산

업 , 가 , 사  수 에  맞  연  말한다.

 단 별  다루어야 할 주 들  식별하 는 , 

그 결과는 다  Table 1에 리 어 다. 

에도 연  동향  악하  한   

 도 하 는 , 여 에는 간 도,  연  

근 (실 /비실 ),  연  등  포함 다.

 연  근  에  실  연 는 연  

핵심 내용  상  찰  통해  포착하는 연  말

한다[13]. 실  연 는 특 한 객체( : 행

에  도)  술하는 과 사건/프 스( : 

행  수용)  술하는   가지  

크게 할 수 다. 객체  술하는   

는 상 술  들 수 고, 프 스  술하

는 연  에는 , 사  연 가 다. 

level of 

analysis
theme detail theme

individual

customer acceptance, use, outcome

bank personnel
issues related to bank 
personnel

organization

strategy
issues related to business 
strategy

culture
issues related to organizational 

culture

business model
issues related to business 

model

business process
issues related to business 
process

technology/
system

technology, solutions, system, 
etc

management
issues related to management 
including security 

society

overview overall issues

impact change and impact on socieyt

policy issues related to public policy

laws/
regulations

issues related to 
laws/regulations

Table 1. Research theme by level of analysis

비실  연 는 상  체계  찰보다는 아 어, 

프 워크,  등   하는 다[13]. 비

실  연 에 실  찰  가 포함  수도 

지만, 것  차 거  지원 역할만  수행한다. 

, 비실  연    찰  아니라 아

어 다. 비실  연   에는 수학  

링, 개  링, 견/주  등  포함 다[13,14]. 각 연

 에 한  다  Table 2에 리 어 다.

approach method explanation

Empirical

survey
collect & analyze relatively 
large number of the sample 

data 

case study analyze one or more cases

phenomenon 

description

describe concept & current 

status

secondary data 

analysis

analyze the already available 

data

Non-
Empirical

mathematical model
propose models through 

mathematical analyses

conceptual model
propose models through 

conceptual analyses

opinion/
guidance

provide opinions in the form of 

recommendations, directions, 
procedures, etc.

Table 2. Research Mothods

본 연 에 는 ‘  학술검색’ 검색엔진  용하여 

본 연  주  행에 하여 수행  

헌들  식별하 다. 헌  목에 ‘ 행’ 라

는 단어  포함하고 는 헌들  검색하 는 , 2018

 12월 4 에 검색한 결과,  121편   식별

었다. 본 연  목  행 야  학술  

연  동향  하는 것 므 , 학술지에 식  게재

 만   상  하 다. 에 라 식별  헌 

에  미  료, 단행본, 보고 , , 학  , 학

술   등  헌  시켰다. 러한 과  

거쳐  56편    상   었다.

  56편  헌  상  에  시한 

  탕   실시하 다.

4.  결과

4.1 연도별  결과

행  연 는 2015  본격  

시 어, 2017  고 다는 것  알 수 다
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(Table 3 참고). 2015  에는 7편  연 만  수행

 것  집계 었는 , 2003 , 2005 , 2006 , 

2008 에 각 1편씩, 그리고 2009 에 3편  었

다가, 그 후  연 가 없었다가, 2015  다

시 시 어 2017   연 가 고 

는 것  할 수 다.

year number ratio

before 2015 7 12.5%

2015 8 14.3%

2016 7 12.5%

2017 14 25.0%

2018 20 35.7%

total 56 100.0%

Table 3. Publication year

러한 상  우리 라  행 진 역사

 하는 결과 다. 우리 라에 는 2001 과 2008

  차 에 걸쳐 행  립  진 지만 

산 다. 러한 시  후   연 들  간헐

 수행 다가, 진  산  학술  연 도 

단  것  볼 수 다. 그러다가 2015 에  째 시

도가 루어지 , 2015  11월말에 크  케

크가 원 에 해 행 사업  

었고, 2017 에 케 크  크가 사업  

개시하 다[15]. 사업   루어진 2015  연

가 다시 시 어,  사업 가 업  개시한 2017

 연 가 고 다는 것  알 수 다.

4.2 연  

행 야에  수행  연   비

(80%)  실  연 루어진 것  타났다(Table 4 

참고). 것  보다 (explanatory) 실  연 에 앞  

탐색 (exploratory) 격  비실  연 가 행  수

행 는  립 과  감안한다 [16],  야  연 가 

숙한 습  타내는 결과 다. 그 는 비   야 

연  역사가 지는 않지만,  킹과 같   역

 연 는 역사가 비  고, 러한 야에  립  

과  차용하  용 했   것  다.

approach number ratio

empirical 11 19.6%

non-empirical 45 80.4%

total 56 100.0%

Table 4. Research approach

비실  연  경우,  상  연 (55%)가 견/

주  태  띄고 는 것  타났다(Table 5 참

고). 에 비해  개  과 수학   시하는 

연 는 상  낮  비  차지하고 다. 향후 연

에 는 비실  연  수행하 라도 단순한 견/주

보다는 보다 체계  수학 /개   수립  연

가 필 하다고 단 다.

method number ratio

conceptual model 3 27.3%

mathematical model 2 18.2%

opinion/guidance 6 54.5%

total 11 100.0%

Table 5. Research methods of non-empirical studies

실  연  경우에는 사 연 (56%)  (42%) 

  차지하는 것  타났다(Table 6 참

고). 그런    수립할  식별한 연   

 하  2차     용 지 않  

것  타났다.   개  사업 들  업  개시

한 지 거  2  간  경과하 고,   업체에 

 비    포함하여 여러 가지  2

차  용한 연 가 필 할 것  단 다.

method number ratio

phenomenon description 1 2.2%

case study 25 55.6%

survey 19 42.2%

total 45 100.0%

Table 6. Research methods of empirical studies

4.3  단

 단 별  해 본 결과, 산업 , 가  수 에 

 맞  사  수  연 들  거  60% 도  

가   비  타났고, 다  행

에  사람들에  맞  개  수  연  

(30%)가 수행 었고, 행 라는 직 단  

상  하는 직 단  연 가 가  게 수행  것

 타났다(Table 7 참고). 것  행  

아직 립  단계에 어 많  변 가 지  

생하고 는 내  상  감안하  충  해할 수 

는 결과 지만, 한 러한 결과는 향후에는 직 단

 연 가  필 하다는 것  시사하는 결과 다.
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level of analysis number ratio

individual 18 32.1%

organization 5 8.9%

society 33 58.9%

total 56 100.0%

Table 7. Level of analysis

다 에 는  단 별  연  주  포함하여 여러 

가지  탕  한 결과  리한다.

4.4 개  수  연

개  수  연 는 2017 에 처   후 

2018 에  연 가 수행  것  타났다

(Table 8 참고). 것  내   사업 가 2017 에 사

업  시 했다는  고 하  당연한 결과  단 다. 

year number ratio

2017 4 22.2%

2018 14 77.8%

total 18 100.0%

Table 8. Individual level – publication year

그리고 수행  든 실  연 고, 연   

  수행 었다. 가 보편  용

는 지만, 향후 연 에 는 사 연  2차 

  등  다양한  용하여 보다 다  

심도 는 연 가 필 하다고 단 다. 

한 지 지 내에  수행  든 개  수  연

는 행  고객들  상  하고 는 , 

행에   다  한 원  행  

다. 러한  감안한다 , 향후 연 에 는 

행    공과 고객 만 도 등에 큰 향  미

 수 는 행 에 한 연 가 필 하다고 단 다.

고객들  상  수행  개  수  연 에  다루

고 는 주 들   해 보 , 다수(60% 

상)  연 들  행  수용 단계에  

맞 고 고, 그 다  행  용 단계

(23%)  다루고 는 , 행  수용/ 용에 

 과는 매우 미 하게 다루어지고 는 것  알 수 

다(Table 9 참고).  것  아직 지 

행  수용과 용  루어진 역사가 짧   것

  단 지만, 향후 행  용과 수용/

용에  과는 심도 는 연 가 필 한 야  식별 다.

theme number ratio

acceptance 14 63.6%

use 5 22.7%

outcome 3 13.6%

total 22 100.0%

total number becomes 22 because 2 studies covered all 3 themes 

Table 9. Individual level - theme

다  고객 상  연 에  다룬 연  변수들  

살펴보 , 행  수용  사용/수용/  

도, 신뢰, 항 등  었고, 용  경우에는 거래 

지, 지  사용 도, 과는 타  천, 용 만 도 등

 사용 었다 (Table 10 참고).

theme variable literature

acceptance

use intention 2, 17, 18, 19, 20

acceptance intention 8, 21, 22, 23, 

transition intention 4, 15

trust 24, 25, 26

resistance 21, 23

use
maintain transaction 24, 25

continued use intention 5, 10, 27

outcome
recommend to others 24, 25

use satisfaction 3

Table 10. Individual level – research variable

향후 연 에 는 용과 과 에  보다 다양하고 

실  변수들  식별하고 하는 것  필 하다고 

단 다.  들 , 과  경우, 지 지 사용  타

에게 천할 사  용 만 도만  아니라, 개  비

에게 미 는 향들  보다 체  타낼 수 는 실

 변수  식별하고,  용하여 행  

용에  과  하는 것  필 하다고 단 다. 

4.5 직 수  연

직 수  연 는 5편 에 없는 , 2008 , 2009

, 2017 에 각 1편씩, 2016 에 2편  는 등 

연  없  수행 었다.  연  근 는 

실  연 (60%), 비실  연 (40%)  집계 었고, 실  

연 는   사  연 고, 비실  연  경우에는 개

  시한 연  견/주  연 가 었다. 

직 수  연 가 양  많  수행 지는 않았지

만, 략, 리, 비 니스 , 직, 프 스, 술 등 비

 다양한 주 들  다루어진 것  알 수 다(Table 11 참고). 
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theme variable literature

strategy
development 
strategy

1, 28, 29, 

management
security, risk  
management

28, 29, 30

business model business model 31

organization/process
/technology

biz process, culture, 
solution

29

Table 11. Organizational level – research variable

향후 연 에 는   개  행  사업

 시 하 므 , 들  상  한 직 수  연

가  필 가 고, 직에  다양한 주

들에 한 보다 체계 고 합   필 하다고 

단 다. 

4.6 사  수  연

, 사  수  연 들  간 도  살펴보 , 비  

꾸  연 가 루어진 것  알 수 다 (Table 12 참고).

year number ratio

before 2015 5 15.2%

2015 8 24.2%

2016 5 15.2%

2017 9 27.3%

2018 6 18.2%

total 33 100.0%

Table 12. Societal level – publication year

사  수  연   연 근  살펴보 , 

실  연  비  매우 았는 (약 70%), 실  연

 경우에는 사  연   지 었고 (약 92%), 

비실  연 는 견/주  비   편(56%) 었다. 

라  향후에는 실  연  경우, 사 연  뿐만 

아니라,  2차   , 비실  연

 경우에는 단순 견/주 보다는 /프 워크  

근  도  통한 보다 다양하고 체계  연  

수행  필 하다고 단 다. 

다  사  수  연 들에  다룬 주  살펴보

, 행에  도가 압도  많고

(약 68%), 그 다  행  책과 

과가 동 한 비 (15%)  수행  것  할 수 

다(Table 13 참고). 

theme number ratio

law/regulaton 23 67.6%

policy 5 14.7%

impact 5 14.7%

overview 1 2.9%

Total 34 100.0%

Table 13. Societal level – theme

행   행과는 다  새 운 식

  비스  공하므   규 하  한 

도에 한 가 행  립 진 과 에  

많  었고, 업  시 한 후에도 산 리 등 

에 한 가 매우 하게 루어진 상  

하는 결과라고 단 다. 

도 하여 연   내용들  살펴보 , 산 

리, 업(업 ) , 비  실 , 립 건, 본 , 

개 보보 , 비식별  등  주 하게 다루어진 것  알 

수 다(Table 14 참고).

책 에 는 행  규 에 한 책

 어떻게 하는 것  지에 한 연 가 가  많  수행

었다.  들 , 행에  새 운 규  도

에 신 할 것  고한 연 [55], 행  한 

극  진  책  도  안한 연 [56] 등  들 수 다. 

행  과 에 는 새  시

에 진 하는 행   시  경쟁에 미

는 향  가  많  었다[46, 57-60].  다  주

 주 는  비  편 /후생에 미 는 

과  다룬 연 다[59, 60].

detail theme literature

separation of banking & commerce, 

ownership structure, transaction restriction of 
controlling shareholders

32, 33, 34, 35, 36, 

37, 38, 39, 40, 41, 
42, 43, 44, 45, 46

scope of the business, 
establishment/jurisdiction of head office

33, 34, 36, 41, 42, 
46, 47, 48, 49

real name financial transactions, 
non-face-to-face real name verification, 
digital signature law

33, 34, 41, 46, 47, 
50, 

requirements for establishment, entry/exit, 
approbation procedures, entry barriers

36, 39, 46, 47, 48, 
51

(minimum) required capital 
33, 34, 36, 39, 46, 
48

applicable laws, bank/capital market laws, 
prudential regulation, additional approbation

46, 48, 52, 53 

personal information protection, authorization 
certificate, use of big data, deidentification

36, 40, 41, 50

protection of banking customers, electronic 
banking laws

36, 51, 53, 54

Table 14. Societal level – detail theme and literature 

related to law/regulation
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행   향뿐만 아니라 

 향도  수 므 [1,4,5,12], 향후 연 에 는 

러한 과  과학  하여  야  학술

 진보뿐만 아니라 개 과 사 에 미 는 과  

과  리하는  참 할 수 는 한 보  

공하  한 연 가 필 하다고 단 다. 한 근 

들어 과 비  산업 간  경계가 지 , 새

운  생태계가    감안한다 , 

행  도  타 산업  미 는 향  하는 것

도 한 주  생각 다. 

5. 결

5.1 연  주  결과

본 연 에 는 근 등 한 행에 한 

내  연   살펴보고,  야  학술  연  실

에 용한 보  공할 수 는 연  향  시하 다. 

 결과  주 한 내용  리해보  다 과 같다.

 간 도 - 행  연 는 2015

 본격  시 어, 2017  고 는

, 것  우리 라  행 진 역사  

하는 결과 다.

연   근  - 행 야에

 연   실  연  수행 었는 , 것  

 야  역사가 비  짧  편 에도 하고,  

립 과 에  숙한 습  타내고 다. 

 연   - 비실  연  경우, 견/주  

태가 고, 실  연  경우에는 사 연   

  차지하고 다. 

 단  - 사  수  연  비  가  고, 다

 개  수  연 가 수행 었고, 직 단  

연 가 가  게 수행 었다. 

개  수  연  - 개  수  연 는 2018 에 

 연 가 수행 었는 , 것  내에  사업 가 

2017 에 사업  시 했다는  고 하  당연한 결

과 다. 그리고 수행  든 연 는 실  연 , 연

    사용하 다. 든 연 는 

행  고객들  상  수행 었는 , 다

수  연 들  행  수용 단계에  맞

고 고, 행  수용/ 용에  과는 

매우 미 하게 다루어지고 는 것  알 수 다. 

직 수  연  - 직 수  연 는 편수도 고, 

간헐  수행 었다. 양  많  수행 지는 않았

지만, 비  다양한 주 들  다루어 다. 

사  수  연  - 비  꾸  연 가 루어

고, 실  연  비  매우 았는 , 실  연  경

우, 사  연   지 었고, 비실  연  경우, 

견/주  비   편 었다. 주  살펴보 , 

도가 압도  많고, 그 다  행 

 책과 과가 동 한 비  수행 었다. 

5.2 향후 연  향 

결과  탕  행 야  학술  

연  실 에  참고할 수 는 향후 연  향  리한다.

, 연   에  살펴보 , 비실  연

 수행하는 경우, 단순한 견/주 보다는 보다 체계

 수학 /개   수립  연  진할 필 가 

다. 실  연  경우에는 가  는 연    하

 2차     용 지 않고 는

,  개  행  사업  시 하 고, 에 

라 다양한  가 었 므 , 러한 2

차  용한 연 는  야  학술  실  

과 크게 여할 수  것  다. 

다 에 는  단 별  향후 연 향  리한다.

첫째, 개  수  연  경우  행

 고객만  상  하고 고,  다  한 원

 행 에 한 연 가 한 실 다. 향후 연

에 는 행  공에 지 한 향  미  수 

는 행 에 해 연 할 필 가 다고 단 다. 

한 고객 상 연   주  보 , 다수가 

행  수용 단계에  맞 고 고, 상

 용 단계  과에 한 연 는 미 한 실 다. 향

후 연 에 는 용과 과에 한 보다 심도 는 연

가 필 하다고 단 다. 

째, 직 단  연 는  단  에  가  게 

수행 었다. 향후에는 미 사업  개시한 내  

행  상  한 직 수  연 가  

필 가 다. 

마지막 , 사  수  연  경우, 행

 미 는 향  매우 므 , 향후 연 에 는 러한 

과  보다 체계  할 필 가  주  

단 다. 특  행   향, 타 산업  

미 는 향 등   필 한 한 주  생각 다. 
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