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  약  본 연 는  경쟁  들  도  만 도  차  통하여 략  책  악하는   도

- 과도 (IPA)  하여 PLS-SEM  IPM(Importance-Performance Map)  용하여 책 안  

탐색하는  그 목  다. 러한 용  해 본 연 에 는 보 술 ·복합 산업  략 들 하여 

한 계 경쟁에  살아남고 시킬 수 는 책  안과  연  상  용하 다. 본 연  상  

보 술(IT) ·복합 산업    산업  과 고용  는 과  갖고 다. 라  본 연

는 ·복합 산업  업들  수  하  한 안   탐색하는 연  상  본 연  

용 가능  하  한 목  지니고 다. 러한 목  달 하  해 본 연    용하 고, 

그  결과 IT ·복합 수  업에 한 책  안  도 하 다. 라  본 연   결과  탕  

IT ·복합 산업  수   한 들  책  수립하고 집행하는 가운  하나  략 수단  본 연  

 다  야  연 에 용  수 다.

주 어 : 승- 식 , 도- 과도 맵 , ·복합, 수 , 4차 산업  

Abstract  The aim of this study was to apply the Importance-Performance Map (IPM) method based on 

PLS-SEM by extending the importance-performance analysis (IPA), which is an existing method to 

grasp strategic policies through the difference of importance and satisfaction of existing 

competitiveness factors. For this application, this study was applied to research related to policy 

measures that can survive and spread in global competition by analyzing strategic factors of 

information technology (IT) convergence industry. The development of IT convergence industry, which 

is the subject of this study, has the effect of revitalizing related industry development and employment 

activation. Therefore, this study expanded the possibility of applying this research methodology to 

research the strategic factors to activate exports of SMEs (Small and medium-sized enterprises) in the 

convergency industry. In order to achieve this goal, the analytical methodology of this study was 

applied and the policy measures for IT SMEs. Therefore, based on the analysis results of this study, this 

study can apply this research methodology to other fields as a strategic tool in establishing and 

enforcing policies for export activation of IT convergence industry.
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1.  

본 연  주   도- 과도 (IPA)  

책  도하는  매우 과  도 라고 볼 수 

다[1]. 또한 러한  용하  해 

하는 상 IT ·복합 산업 (Information 

technology convergence industry)  4차 산업

 (The fourth industry revolution)에  핵심  

주  산업 라고 볼 수 다[2]. 결과 , IT ·복합 산

업  내 경 에 매우 하고 민감한 향  미 는 

산업  간주  수 습니다. , 어느 한 야  집

  산업  아니라 다양한 산업 야 간 연계  하는 

합  략  체  경쟁  지니고 , 

업  경우는 립  산업  하는 가 많

다고 볼 수 다[3].

러한 경 하에 본 연 는 IT ·복합 산업 내 수  

상  한 계 경쟁에  살아남고 시킬 수 

는 책  안  마 하는  본 연   

하여 용하는 것  미가 다. 특히 본 연 에  주

  수  산업   내 고용   산업  

 개 시키는 과  지니고 다 라  본 연 는 

재 역 (Free Trade Agreement: FTA)라는 개

 역 경 하에  주지역   IT ·복합 산업  

수  하  한  PLS_SEM (Partial Least 

Square-Structural Equational Method: 승-

식 )  IPM (Importance-Performance 

Analysis) 탐색하  한 목  지니고 다. 

는 본 연   결과  탕   

IT ·복합 산업  수   한 들  책  

수립하고 집행하는 가운  하나  략 안  

 용 고 용  수 다.

2.  경 

3.1 PLS-SEM  IPM

도- 과도 (Importance-performance map 

analysis: IPMA; 또는 Importance-performance matrix 

analysis; 또는 Impact-performance map analysis)는 

재변수(latent variable) 수  평균값과 경 계수 

 용하여  PLS-SEM   

하게 한다[4-6].  히 말해 , IPMA 과   

 (Construct: 내생변수)에 한   

과(Total effect)  그 행  독립 들   

재변수  평균값과 비 하게 다. 여   과는 

  (변수)에 미 는 향 도  수  내지 

도(Importance)  나타내 , 행 (독립 변수

들)  평균값  과수  내지 과도(Performance)  

나타내게 다. 러한  목 는   에 

한 비   도  가지는 행 독립 변수  식

하는 것  뿐만 아니라 비  낮  과수  식하

는 것 다. 결  러한 변수들  강 하는   

주목  아야 할지 는 재  개  야  보여주

는 것 다. 만약  척도가 다 다  다시 

(Rescaling)하는 것  필 하다.  들어 어느  항

목  7  리커트(Likert) 항목 고, 다   5  리

커트 항목  0에  100  재 계산하여 IMPA에 

용하는 것  필 하다[5]. 다   변수에 한 

 과 에  행 변수들  도  결 해야 한

다. 만약 매개변수(mediating variable)가 재한다  

간  과(Indirect effect)  직  과(Direct effect)

에 하여  과  산 할 필 가 다.  들어 다

과 같   리가  수 는  만약  과가 1보

다 클 수 다는 다. 러한 결과는 비

(Unstandardized)  과라고 볼 수 다.

IMPA  용   가지 건  충 할 필 가 다. 

첫째, 든  항목들  같  향  어야 한다. 

라  원래  항목  가 다  향  갖게 , 

미리 (Coding)  할  재계산  해야 한다. , 

 들어 5  척도   1  5  고, 2  4  

는 등  계산  해야 한다.  째,  항목  가

(outer weights)가 (-)  값  가 는 안 다. 냐

하  가 가 (-)  값  지니게 다 , 그  항목 

간 상 (Collinearity)  결과라고 해   수 다

[5]. 러한 경우는 그  항목  거하는 것  필 하

다. 특히, 러한 IMPA   용 가능한  그

룹 간 비 에도 미가 다[6].

3.2 연  상에 한 경 

본 연  상  수  경쟁 과 한 수 결 에 

한 들  경  , 업  그리고 경  

 등  가지  하여 시하 도 하 다[7]. 하지만, 

업  수 과 한 연 에 는 주  수  과에 

향  미 는 결   찾는 연 에 집 하고 는 
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편 다[8,9]. 라  러한 연 는 규  에  

업  수  과  결  찾는 것  미 는 연

다. 라  본 연 에 도 러한 행연 에 근거하여

지원 책 등  포함하는 포  책 에  PLS-SEM 

 IPM  수    탐색한다는 에

  연 들에 비해 IT ·복합 산업  수  경쟁 라

는 에  연  차별  갖는다고 볼 수 다.

3. 연  차   결과 

3.1 연  차

본 연 는 시한 연 목  달 하  하여, 우 , 

IT ·복합 산업 내 수  경쟁  에 한   

항목   연  통해 악하고, 째, 그  

들  탕  PLS-SEM  IPM  용하여 수  

 들  특 들  악하 다. , 앞  시한 연

 목  달 하  해  사에 근거하여 책  

시사  도 하고  하 다.  앞   들에 근

거하여 지  하 ,  IT ·복합 산업에  

수  경쟁   탐색  한  항목에  다시 5개

 항목[10,11]  하여  사지  하 다. 

본 연 에  용한  독립 들   5개  해  마

 역할 강  야(Strengthening overseas marketing 

role: 8개 항목), 도 개   책 지원(System 

improvement and policy support: 9개 항목). (수

업) 경쟁 보(Securing competitiveness of 

products by export companies: 7개 항목). 지역 특

에 맞는 상  생산 등 ( 업) 경쟁  보(Ensure 

Competitiveness of company: 5개 항목), 프라 

충(Expansion of infrastructure: 7개 항목)  Fig. 1

과 Table 1과 같   하 다. 그리고  변

수  만 도 2개 항목  용하 다. 본 연   

답  리커트 5  척도에 해  었고, 도 

 만 도  하여 사하 다. 본 사는 2019

 1월에  야  사 (학생 포함)들  상  

100  답 료  갖고  실시하 다. 

3.2  결과

본 연 에 는 PLS-SEM  IPM  실시하

 하여 Smartpls 3.0 프트웨어  용하여 IPA 

 실시하 ,  연 [12]에  시  들

 IPA  항목  용하 다. 특히 PLS-SEM 

 IPM   만 도( 과)   결과에만 

 고,  변수  체  만 도에 미 는  

과에 한 상  에 한 보  용하게 

다[12]. 

Fig. 1. Research model

본 연 에 는 Smartpls 3.0  용하여 연  

하여 그  과  하 다(Fig. 1, Table 1 참고).

Export Activation Factor Abbreviation
Performance 

level
Importance

level

Strengthening overseas 
marketing role

Marketing 3.55 -0.046

System improvement 
and policy support

Rule 3.58 -0.863

Securing 
competitiveness of 

products by export 
companies

Competition 3.57 0.699

Ensure competitiveness 
of company

Regional 3.65 -0.038

Expansion of 
infrastructure

Infra 3.56 0.537

Table 1. The performance level of each factor

 앞  산  IMPA 료 약 (Table 1 참고)

 용하여 도- 과도 맵  만들 수 게 다. , 

Y (Y-axis)  도   변수에 한 비

 각 독립변수들   과  나타내 , X
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(X-axis)  과수  각 독립변수들  평균값  

재산 한 수  나타낸다. 

본 연 에  다  IPM  그림 (Fig. 2)  살펴보

, 각 변수들에 한 도  만 도  2차원 에 

게 는 , 여  X  수   만 도  수  

나타내고 , 우  갈수  그 만 도 수  

 것 다. 그리고 Y  수    도 수

 보여 다. 본 연 에 는 각 도  취도  평

균값 X (64.516)과 Y (0.058)  심  계산  

었다. 그림 1(Fig. 2 참고)에  각 사  간 내 

들  재 리한 는 다 과 같다(Table 2 참고).

에 라  IMPA에  가  미가 는 결과

는 2사 ( 쪽 에 한)에 여 는 변수  해

다. , 는  목   변수(여 는  만  수

)에 해    수 ( 향 )  보여주나, 재 

낮  수  과(여 는 각  만 도)  보여주

게 어 재  게 개 할 여지내지 재  

다고 해  다. 그리고 만약 도- 과도 맵에  다

 변수들에 비해 낮  수  도  가진 변수는 

과 개  에  낮  우 순  갖는다고 볼 수 다. 

,  목  변수( , 만 )  해  낮  도  가

지는 변수  과 개 에 하는 것  라고 

볼 수 없다.  들어 Fig. 1에  Competition  

Infra 들  낮  과 수 에   에 해 

 도  보여 다는 것  1 단 (one-unit) 가는 

 개  여지가 다고 볼 수 다. 

Section Factors

I Quadrant (keep) -

Ⅱ Quadrant (concentration) Competition, Infra

Ⅲ Quadrant (low priorities) Marketing, Rule

Ⅳ Quadrant (excess) Regional

Table 2. Classification of factors in quadrants by 

IPM analysis

5. 결  

본 연 에 는 앞  시한 연 목  달 하  하

여,  연  등  근거  시  IT ·복합 수  

 들에 한  항목  용하여 IPM  

 책  안들  상  비  하 다. 그 

IPM  용한 결과,  4개  사 에  가  미가 

는 2사 에 는  (수 업)경쟁 보  프

라 충  가  시 한 책  알 수 다. 결  

는 본 연  통하여 IT ·복합 산업 내 수  

 한 책 안 는 사결  해  본 연  

결과가 참  수 다. 본 연 에 는 4차 산업 에  

Fig. 2. IPM diagram based on importance and performance of each factor
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가  심  산업   가능   IT 업 

상  ·복합 라는 특  고 하여 책  시사  

도 하 다는 에  업  공공 에 는 

미 는 연  결과가  수 다. 

결  본 연 에  용한 PLS-SEM  IPM 

 결과는 비  경   에  해  

다. 본  IMPA는 단순히 (Construct) 수

에 한 지 않고,  항목(measurement indicator)

  항목   어  가능하다. 체

는 하나   항목  상  도  비  

가 (outer weights)  갖고 해 하게 다. 러한 

근  그  들  reflective 또는 formative  

과 상  없  용  가능하다는  다. 

라  본 연 는 사실상  연 들  도-만

도 수 산 하  해  지 상에  각각 별개  

사 항목  하는 보다는  만 도  항에만 

근거하여 도   과   실시함 [12-15], 

차별  연  결과  가 다는 에  미가 다.
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