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    본 연 는    통해 튼살 능   시 과 고객  행하고  업  

마  용 후 시사  도 하  해 행 었다. 20만개 상   그,  , 타그램, 

어 게시  상  R  용한   행하 다. 키워드 도 , 연 계  통해 고객 니  

경쟁사 포지 닝  해하고 마  략 립  한 시사  도 하 다.  결과 튼살  함께  핵심 

 었고 용 시  한  라   주  시사  나타났고 에 해 상  보 할 

 는 과  연   것  나타났다. 통  마  과 함께 사용 시    거 

 사 결 과 에 하지 못했  고객과 시  특  도 에 용함  하 다. 향후 연 에 는 

word2vec과 같  동    통해 가  마  사 트  얻    것  단 다.

주 어 :  , 능  , 연 , 키워드 ,  마  

Abstract  This study aims to analyze the cosmedical cosmetics market and the nature of customer 

through the social big data analysis. More than 80,000 posts were analyzed using R program. After data 

cleansing, keyword frequency analysis and association analysis were performed to understand customer 

needs and competitor positioning, formulated several implications for marketing strategy sophistication 

and implementation. Analysis results show that “prevention” is a new and essential attribute for 

appealing target customers. The expansion of the product line for the gift market is also suggested. It 

has been shown that there is a high correlation with products that can be complementary to each 

other. In addition to the traditional marketing technique, the social big data analysis based on evidence 

was useful in deriving the characteristics of the customers and the market that had not been identified 

before. Word2vec algorithm will be beneficial to find additional 
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1.  

1.1 

보통신 경, 경   사  경  지 는 

가운  다 한  고객  니  충 시킬  

게 에 라 업들 간  경쟁  니   경쟁

 뀌고 다[1,2]. 

 는 미래 경쟁  우하는 한 ‘ 원 ’

라 할   근에는   용한 니  

 주목  고 다[3]. 

한편, 개  간 또는 집단 간  상  계  연

결망(network)  해하는 사 연결망(social 

network)   미 어는( : 그, 트 , 

 등)  사용 에게 보 득  공  한 

한 단  리매 하고 고[4], 지  그 

 고 다[5].  미 어는 재 사용 에게 

보  공하고 경험  공 할  도  해주 , 러

한  미 어  역할  마  에  커 니  

채  다 에 매우 리하다[6]. 근  미 어  

보편 는 하   가  보여주고  

 에 한 료 원천  고 다.

특  사용 에 해 만들어지는 (user generated 

data)라는 에   에 한 사  심  

가하고 다[7].  가 주목 고 는 

는 단편  보 집  체 맥락  하지 못했  

 연  한계  극복하고, 다  사람과 

 맥락  하여 그들  행동  도 하는  도

움   다[8]. 

본 연 에 는  들  실생 에  사용 는 

재   상  미 어  

 집하여 특  키워드  그  연  단어   

 사용하여 하 다. 또한 연 들과는 

다 게  결과  탕   마  시시  도 한 

것에 가  그에  과   마  

계  립  지원하 다.

2. 경 

2.1  

시간에  처리, , 리할   쓰

는  프트웨어나 도 는 감당할  없는 

 미하는 것  는 크게 3가지  3V

 다. 첫째  통   타 과 어 새

운 타   포 하  크 (volume)가 해 

진 것 고, 필연  그에 하는 다 (variety)  

가지고 ,  가 도(velocity)가 다. 

는 그  결과  용하는 것  주  목 므 , 

근에는 3V 에도 가 (Value)  미  하고 다. 

러한    결과  필  하는 업  공

공 , 민간 업 등  니 에 해 내  용도가 

     도 들  개 고 다[9].

2.2  마 닝

미리    없거나 미리  식

 리 지  보   (unstructured 

data, unstructured information)라고 하   

는  트 심  어 날짜, , 사

실과 같  도 포함할  다. 는  

 뿐 만 니라 키마  타  포함하는 

  트, 미지, 동 상,  등과 같  

지  (unstructured)  포함한다. 

 는 트 마 닝,  트워크  등  

  마 닝  용하여 한다[10]. 

2.3 트 마 닝

트마 닝(Text Mining)  상에  하는 

언어  연어    에  계나 

 하여 미 는 보  찾 내는  연

어처리(Natural Language Processing)   

하나 다. 라  , PDF, MS 피   등 다 한 

태   트  하고  용하여 감

(sentimental analysis), 워드 클라우드(wordcloud) 

 행한다[10].  트  트 마

닝  하  그 트  사별  해, 

할  므  특  단어  도  등과 같  

단어들 간  계   볼  [11-13], 도  

보에 한 클러 링, , 워드 클라우드  등  

용하여 용하고, 가  는 보   할  다[14].

2.4 행연

[15]  포 사 트에  공하는   프

트웨어  매트릭  용하여 지 키워드  검

색함    용하 고 [16]  
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마트폰과 미 어 용 들  미 어 용행태  

미연결망  실시했다. 

또한, 그 게시 , 라  여행 커 니티  여행객 

리뷰 등  질   용하여 사 연결망 에 

한 연 [17,18]가 많  [19]는 키워드 검색  통하

여 집  리뷰   연 규  행하여 

객  변  하  한 근  등  했다.

[20]는 지 단체   용 역  리한 

다   용 략 하 고 [21]   HBase  

 , ·복 시 시   트워크 통신  

하  경감시키는 과  플랫폼  각 단계에 

개 보 리체계(PIMS)  용하는  시하여 

 새 운  플랫폼  했다. [22]는 

트 마 닝  통해  간편결  에 한 

  살펴보고 그   어  연  

는지 했다. 

3. 연 상    

3.1 연 상  료 집

본 연 는 SNS( 타그램)  포 사 트  (

, 다 )  그( 그), 픈마

( 쇼핑)  산    본 과  집

하여 업  H사  상  신  마  

략 도 에 용하 다. 2014  에 립  H사는 경상

도 경산시에 한  업  업 내 연  

보 한 업체 다. 신규 랜드  시 후 지도  매

도가 매우 하 는  시   랜드  차별  

틈새시  진  한 마  계  립  실했다.

3.2 연 차  

3.2.1 트 마 닝

본 연 에  하는 트 마 닝  Fug 1과 같  

크게  가지  단계  할  다.

1단계에 는 집   트  트 

마 닝  하여 그 트  사별  해, 

해 키워드들  하고 트에 하는 단어들

 도  계산하여 도  한다. 2단계는 

사 키워드끼리  클러 링  통해 핵심 키워드  

하고, 3단계에  사 키워드  한 그룹  도 하여 

그룹 한 후 그 에  한 후보그룹들  하는 

과  거 다. 4단계에 는 한 그룹에 포함  연  

단어  통한 복합 사 생  과  거 다. 

3.2.2 프 그램

 과 결과  시각 가 용 한 R  

용하 다. R  키지  하나  tm 키지  용하여 

별 corpus( 트   것)  생 하 다. 

tm 키지는 XML, PDF 등 다 한 식   어 

들여 corpus  생 하는 능  공한다. 생  

별 corpus에  용어   등  거  사  

해 tm 키지  한  처리  지원하는 KoNLP 키

지  사용하 다. KoNLP 키지는 corpus 내  한  

태  단   식할  는 능  공한다.  

키지  능  용하여 필 한 단어   거  

같    행하 다. 후 리 상  

사만 하여 smdc 키지  통해 각각  에  

한 사, 용사, 동사  도  단어들 간  계

하 다.

4. 결과  

4.1 도

4.1.1  량 

SNS( 타그램)  포 사 트  ( , 

다 )  그( 그), 픈마 ( 쇼

핑)  통해  트 드  하고  하 다. 

그 결과, - 산용  량  가  지만 

  특  능   언 량  눈에 

띄게  것  할  고 는 산  산용  시

에  튼살  고리가 상당한  가지고 

 간  보여 다.

Fig. 1. Frequency analysis by counseling field through R 

program
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Fig. 2. Frequency analysis by counseling field through R 

program

채 별  결과는 튼살  량   

그에  가  많  언 고  그 다 는 

 , 다    나타남  보여 다.

4.1.2 튼살 원   료  량 

튼살  생 는 원 과 그에 다  료  트 드  

하고  하   하여 어  키워드가  

매에 향  미 는지 보  해 ‘튼살 원 ’과 ‘튼

살 료’ 라는 키워드  통해  량  했다. 그 결

과, 사용 들  튼살 거  능  과 과  

 원하는 것    고 ‘튼살 료’ 량 에

 ‘크림’  언 량  게 나타났다.

Fig. 3. Frequency analysis by counseling field through R 

program

Fig. 4. Frequency analysis by counseling field through R 

program

4.2 키워드  합 결과

Fig. 5. Linkage Analysis of Consultation Needs for 

2017-2018 by R program

‘튼살 크림’ 결과, 산 (4,434건), (3,015

건)   가   다  피 (2194건), 

(2,106건), 마사지(1,848건), 과(1,815건), 주 (1,786

건), 탄 (1,779건), 재생(1,772건), 트(1,767건)등  

 게 나타났다. 크림과 함께 킨, , 트 등  

연 계가 강하게 나타났는  재 크림 한가지  

H사  튼살  다 가 필 함  보여 다. 

4.3 경쟁사  합 결과

4.3.1 B사

Fig. 6. Linkage Analysis of Consultation Needs for 

2017-2018 by R program

Fig. 7. Frequency analysis by counseling field through R 

program
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능  (크림과 )  상 계가 눈에 띄게 

게 나타났  과 트  키워드 량도 게 

나타난 것  보  , 능  (크림)  산  

튼살  목  능   하 도 하지만 

 목  하는  다는 것    다.

4.3.2 C사

Fig. 8. Linkage Analysis of Consultation Needs for 

2017-2018 by R program

Fig. 9. Frequency analysis by counseling field through R 

program

2차 경쟁사 B사  결과  슷하게 나타났다. 

경쟁사   능 크림과  연 계가 가  

게 나타났  다  라 ( 럼, )   

게 나타난 것  보  , 크림과 같  사용할  는 

상  보   필 하다.

4.3.3 A사

Fig. 10. Linkage Analysis of Consultation Needs for 

2017-2018 by R program

Fig. 11. Frequency analysis by counseling field through 

R program

튼살 크림  매가 주  산  튼살  목 만

큼 산 , 신  게 나타났  산 , 신 

만큼 도 연 계가 게 나타났다.

4.3.4 C사

Fig. 12. Linkage Analysis of Consultation Needs for 

2017-2018 by R program

Fig. 13. Frequency analysis by counseling field through 

R program

경쟁사   능  크림과  연 계 

 가  게 나타났다. 고객  ( 산  )가 

필 하  고객   했   같  함께 사용할  

도  용량 도 필 하다.

4개  경쟁사 합  결과,  키워드는 슷

했 나 경쟁사별  키워드  언 량과 연 계가 다

다는 것    다.
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5. 결

본 연 는 시  특  튼살 능  

 에 한 해  고  재   

 하  해     행하 다. 

본 연 결과  하  다 과 같다.

첫째, 튼살 크림 시 에  튼살  료  가  

하지만 우리, ,  언   게 나타났

는  특 한 고객  닌 고객  가 필 한 것

 나타난다.

째, 능   미용  목 보다 과 같

 료,  미지가 강하므   과  

심  한 마 과 함께 상시험, , 공개, 특

허 등  객  료   능  강 할 

필 가 는 것  었다.

째, 크림과  언  량과 연    것

 나타났는  는 상 보   필 함  

미하는 것   크림과 같   사용 는 

   필 함  시사한다. 

마지막 , 튼살  키워드 에 과 트  언

 눈에 띄게 나타났다.

러한  결과   마  용에 한 시사

 래  같  도 하 다.

첫째, H사  능   에  피  개  

진(Promotion)시킨다는 미지보다 피  보 , 지  

(Prevention)하는 란 미지  변 시킬 필

가 다.

째, 실  (actual target)  산  포함하여, 

지각 (perceptual target)  피  변 에 민감한 고

객,  들어 산 , ,  청 지 고객  

 고 할 필 가 다.

째, , 감  마  지 하고   

 (피  극 트 료, 튼살 개  상시험 

료, 해 질 시험 료) 마  강 가 필 하다.

째, 재 H사는 산   는 능

(크림)  단  산    라   

 어  등  에  다 한 라  가 

필 하다. 

마지막 , ‘ ’에 한 언  상당량  차지하고 

는 것  나타났는  라  다  행 후 키

징과 트 상  강 하고 용 시 에 할 필

가 다.

마      도   

통  마  과 같  용하여 가  시사  

도 하고 고객과 시 에 한 해  에 하여 

할  는  다. 특  과  에  

열  업    극  용  통

해 경쟁  강 할   것  망 다.
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