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국 문 요 약

본 논문에서는 기술혁신에 영향을 미치는 요인 중 산업별 혁신시스템과 R&D 지원서비스의 요인이 

엔유씨전자의 사례에서 어떻게 작용하는지 살펴보았다. 엔유씨전자는 투입구 변경과 착즙률 개선의 기

술혁신을 통해 높은 혁신성과를 달성하였다. 이는 산업별 혁신시스템의 각 구성요소가 엔유씨전자의 

기술혁신과 부합하는 측면이 있었기 때문이다.

엔유씨전자의 성과향상은 자체적인 혁신노력과 함께 정부출연연구소의 R&D 지원서비스가 있었기 

때문에 가능했다. 기술혁신 과정에서 제품설계와 가상실험 등 기업 스스로 해결할 수 없는 영역의 고차

원적인 서비스를 받을 수 있었다. 중소기업에게 부족한 부분을 보완해주는 정부와 공공기관의 지원 역

할이 중요했다고 할 수 있다.

산업별 혁신시스템의 각 구성요소별로 보면 새로운 기술기회가 많은 만큼 지속성이 낮다, 모방이 쉽

고 전유성이 낮지만 복합적인 측면도 있다, 기술축적의 누적성은 비교적 높은 편이다, 외부지식의 활용

가능성이 높다, 주체와 네트워크 모두 중요한 역할을 하였다, 시장여건이 매우 유리하였다 등으로 요약

될 수 있다.

R&D 지원서비스의 측면에서는 직접적인 효과로서 스크류의 재질과 형상에 대한 가상실험을 통해 

엄청난 시간과 비용의 절약이 이루어졌다는 점을 들 수 있다. 간접적인 효과로서는 외부지원에 의한 

기술개발을 계기로 엔유씨전자의 자체적인 핵심역량이 크게 강화되었고 혁신의 선순환구조가 정착되

었다는 점을 들 수 있다.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how two factors among various affecting factors of 

technological innovation, i.e. sectoral system of innovation and R&D support service, were 

actually applied in the case of NUC Electronics. This company has achieved high level of 

innovation performance through change of injection port and improvement of extracting rate. 

This was possible because each component of sectoral system of innovation system was matched 

with the innovation activity.

The improvement of the performance in NUC Electronics was attributable to its own innovation 

efforts and R&D support service of government research institute. In the process of technological 

innovation, the company could receive high-level services in areas such as product design and 

virtual experiments that companies can not solve themselves. It can be said that the role of 

government and public institutions to support the shortage of SMEs was important.

In terms of each component of sectoral system of innovation, we found that there were many 

opportunities of new technology; sustainability was low; imitation was easy; appropriability was 

low but it has dualily; accumulation of technology was relatively high, availability of external 

knowledge was high. At the same time, both of the company and the network played an 

important role, and market conditions were very favorable.

In terms of R&D support services, it is a direct effect that a great deal of time and cost savings 

have been achieved through virtual experiments on the material and shape of the screw. As 

an indirect effect, the core competence of the company has been greatly strengthened by utilizing 

the momentum of technology development through external support, hence the company could 

establish the structure of virtuous circle of innovation.

Key Words : Extractor Industry, R&D Service, Technology Regime, Performance of Technological 

Innovation, KISTI
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I. 서  론

신정부 들어 중소기업의 중요성이 더욱 부각되고 있다. 중소기업청이 중소벤처기업부로 확대

개편된 데 이어 중소기업이 중심이 되는 경제구조로의 이행이 정책노선으로 천명된 바 있다. 

이를 위해 중소기업 자체의 경쟁력이 강화되어야 할 뿐 아니라 정부나 공공기관의 중소기업 

지원이 더욱 활성화되어야 한다. 더 많은 강소기업이 나올 수 있도록 정책과 여건을 정비할 

필요가 있다.

 그간 강소기업의 육성을 위한 수많은 정책이 시행되어왔다. 강소기업과 함께 많이 쓰인 

지원제도의 개념으로서 히든챔피언, 월드클래스 등이 있었고 최근에는 중소기업의 혁신성장, 

네트워크 형 중소기업 등이 강조되고 있다. 많은 지원정책과 육성노력이 지속되어 왔음에도 

불구하고 중소기업들의 경쟁력과 기술혁신이 소정의 기대성과를 거두었다고 말하기는 어려울 

듯하다.

중소기업의 경쟁력 강화를 위해서는 다양한 방안이 강구될 수 있지만 무엇보다 기술혁신이 

기본적인 조건이라고 할 수 있다. 본 논문은 중소기업의 기술혁신을 촉진하고 활성화함에 있어

서 영향을 미치는 여러 가지 요인 가운데 산업별 혁신시스템과 R&D 지원서비스를 중심으로 

연구를 진행하게 될 것이다. 이들 요인을 실제 사례인 엔유씨전자에 적용해봄으로써 기술혁신

의 추진 과정과 성과 그리고 한계에 대해 분석할 수 있을 것이다.

신정부의 정책목표 중 하나인 혁신성장은 개념이 모호하다는 비판에도 불구하고 혁신을 통

한 성장이라는 취지로 이해할 수 있다. 여기에는 단순히 기업들이 혁신을 하도록 유도한다는 

측면과 함께 주체의 혁신노력을 뒷받침할 수 있는 정책적인 지원이 필요하다는 의미가 내포되

어 있다. 이런 맥락에서 본 논문은 우리나라 중소기업의 기술혁신에 영향을 미치는 두 가지 

요인이 실제로 어떻게 작용하고 어떠한 의미를 가지는지 살펴보게 될 것이다.

기술혁신의 영향요인이나 결정요인에 관해서는 많은 기존연구가 있지만 본 논문의 연구대상

이나 연구방법과는 다르다고 할 수 있다. 먼저 연구대상에 있어서 기존연구의 대부분은 다수의 

표본기업들로 대량의 데이터셋을 구성하여 검증을 시도하는 반면 본 연구는 하나의 특정기업을 

대상으로 보다 상세한 내용들을 분석하게 된다. 또한 연구방법에 있어서 많은 기존연구들이 

계량분석을 시행하는 데 반해 본 논문은 사례연구의 방법론을 동원하게 된다.

사례연구의 방법론은 정형화된 이론의 검증이나 분석이 아닌 정성적인 접근방법으로서 유용

성을 갖는다. 다만 단일 사례로부터의 발견을 일반화할 수 있는가의 문제가 제기될 수 있다. 

본 연구에서는 두 개의 요인에 초점을 맞춰 특정 기업의 사례를 농밀하게 기술하는 한편 상황

에 따라 경쟁상대 또는 비교대상인 업체의 내용을 간략히 언급하게 될 것이다.
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사례연구의 대상으로서 엔유씨전자를 선택하였는데 이 기업이 대규모 R&D나 설비를 요구하

는 첨단산업은 아니지만 일반 주방가전 분야에 속해 있으면서 혁신적인 성과를 거둔 기업이고 

기술혁신의 과정에서 공공재 서비스인 R&D 지원을 받은 기업이라는 점이 고려되었다. 동시에 

많은 관련자료를 확보할 수 있다는 점도 고려되었는데 회사 내부의 비공개 자료 및 CEO를 

비롯한 관계자 인터뷰와 이메일 연락 그리고 다수의 발간 및 공개 자료를 활용하였다.

II. 두 가지 영향요인

1. 기술혁신의 영향요인

기술혁신에 영향을 미치는 요인은 매우 다양하다. Schumpeter 가설 이래 수많은 연구에서 

기술혁신 영향요인 또는 결정요인을 규명하고자 하였다. 몇 가지만 보면, 기술혁신의 영향요인

에 관한 광범위한 문헌리뷰는 Becheikh et al.(2006)를 참고할 수 있고 이와 약간 다른 시각에

서 Keizer et al.(2002)는 기술혁신에 영향을 미치는 다양한 요인을 내부요인과 외부요인으로 

구분하여 탐색적 연구를 진행하였다.

서구의 연구에서 중요한 것으로 밝혀진 요인들이 우리나라 기업의 현실에서 다르게 나타날 

수 있다. 최석봉･하귀룡(2011)은 국내 제조기업의 기술혁신에 있어서 중요성을 갖는 요인을 

내부역량과 외부환경으로 나누고 내부역량의 경우 리더십, 조직구조, 조직문화, 조직지원의 네 

가지에 대해, 그리고 외부환경의 경우에는 정부지원, 기술환경, 수요조건, 경쟁자의 네 가지에 

대해 실증분석을 수행하였다.

또한 대기업과 중소기업은 기술혁신의 양태나 요인이 다를 수 있다는 점도 중요하다. 이에 

착안하여 신진교 외(2009)는 국내 중소기업의 기술혁신 결정요인으로서 규모, 핵심능력, 최고

경영자 특성, 전략, 조직구조, 문화의 다섯 가지 내부요인과 기술적 기회, 외부 네트워크, 정부 

정책지원의 세 가지 외부요인을 사용하여 150개 중소기업에 대해 가설검증을 시도하였다.

이밖에도 기술혁신 영향요인의 기존연구로서 몇 가지 더 참고할 수 있다. 박태훈･박경혜

(2012)는 IT산업을 대상으로 기술혁신 영향요인에 대한 모형연구를 시도하였다. 송상호(2006)

는 기술혁신 영향요인의 중요성이 기술혁신 유형별로 다르게 나타날 수 있음을 밝혀냈다. 성

태경(2002)은 기술혁신 활동의 결정요인들을 자원기반 관점에 입각하여 탐색적 연구를 진행

하였다.

본 논문은 많은 기존연구에서와 같이 기술혁신의 영향요인을 망라하여 계량분석을 하려는 
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것이 아니고 여러 요인 중에서 소수의 요인에 대해, 실증분석이 아닌 사례연구를 하려는 것이

다. 따라서 어떤 요인을 선택할 것인지가 중요한데 앞의 Keizer et al.(2002), 신진교 외(2009)

에 사용된 변수 가운데 기술적 기회에 해당하는 요소를 산업별 혁신시스템으로, 정부 정책지원

에 해당하는 요소를 R&D 지원서비스로 부분 변형하여 이들 두 요인에 대해서만 논의를 하게 

될 것이다.

사례의 설명변수를 두 개의 요인에 초점을 맞추게 된 이유는 다음과 같다. 첫째, 본 연구가 

기술혁신의 포괄적인 요인을 다시 검증하려는 목적이 아니라는 점이다. 둘째, 산업별 혁신시스

템의 경우 개별기업의 혁신사례에 적용한 기존연구가 별로 없어서 차별화의 가치가 있다고 판

단하였기 때문이다. R&D 지원서비스의 경우 이미 많은 기존연구가 있음에도 불구하고 본 사례

의 분석에서 빼놓을 수 없는 요인이라고 판단하였기 때문이다. 셋째, 사례연구의 대상으로 선택

한 기업에 관련된 자료와 정보를 풍부하게 접할 수 있고 이들이 분석목적에 부합하는 것으로 

판단하였기 때문이다.

산업별 혁신시스템의 개념은 Lee(2013), Lee and Malerba(2017) 등의 기술추격 이론에서 

매우 중요하게 다루어지고 있다. 다만 이들에서는 철강, 반도체, 항공기, 게임 등 산업 차원을 

분석대상으로 하고 있어서 개별기업 사례에 초점을 맞추는 본 연구와 차별화된다. 한편 정부의 

정책지원에 해당하는 여러 가지 활동 가운데 R&D 지원서비스는 특히 중요성을 갖는다고 할 

수 있다. 서창적･이찬형(2007), Kang and Park(2012)에서 보듯이 중소기업의 기술혁신 촉진

을 위해 R&D 지원제도가 매우 중요한 역할을 해왔기 때문이다.

2. 산업별 혁신시스템

산업별 혁신시스템(sectoral system of innovation)의 이론은 Malerba(2002, 2004), Breschi 

et al.(2000) 등에 의해 정립되었고 이후 Lee(2013), Lee and Malerba(2017) 등으로 발전하였

다. 산업 차원의 혁신활동에 영향을 미치는 구성요인의 수는 시기별로 다소 달라지기는 했지만 

대체로 지식･기술･학습의 속성, 주체와 네트워크, 수요, 제도 등 네 가지가 주요한 것으로 정리

되기에 이르렀다.

첫 번째 요인인 지식･기술･학습의 속성은 다른 연구에서도 많은 관심이 기울여졌고 Breschi 

et al.(2000)가 말하는 기술체제(technological regime)와 같은 개념으로 이해할 수 있다. 기술

체제의 이론에 의하면 기술기회, 혁신의 전유성, 기술발전의 누적성, 지식기반의 특성이 산업별

로 다르기 때문에 혁신의 진행방향이나 도출결과가 다르게 나타날 수 있다.

먼저 유사한 기술기회가 많으냐 적으냐에 따라 특정기업의 혁신 성과는 영향을 받는다. 그 
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산업에서 계속하여 혁신이 이루어질 가능성이 있다면 해당산업의 특정기업이 혁신의 우위를 

지속하기는 어렵게 된다. 혁신의 전유성이란 모방가능성과 비슷한 개념으로서 남이 모방하지 

못하는 혁신을 하였다면 혁신의 우위가 지속될 것이고 쉽게 모방가능하다면 혁신의 성과가 오

래 가지 못하게 된다.

기술발전의 누적성은 현재의 혁신성과가 과거의 기술이나 지식이 오랫동안 축적되어온 결과

에 의해 가능해진 것인지 아니면 누적된 기존지식이 없어도 당시의 기술이나 아이디어에 의해 

쉽게 달성될 수 있는지의 여부를 말한다. 마지막으로 지식기반의 특성이란 외부지식의 도입으

로 혁신이 가능해질 수 있는지 아니면 자체적인 기술축적에 의해 현재의 혁신활동이 가능해지

는 것인지의 여부를 가리킨다.

두 번째 요인은 기술혁신의 직접적인 주체인 기업과 함께 기업을 둘러싼 네트워크 즉 정부를 

비롯한 유관기관이 중요한 역할을 수행한다는 것을 나타낸다. 과거의 경험에서 보듯이 미래 

유망산업이나 초기 유치산업에 대해 정부가 다양한 육성정책을 시행해왔는데 이런 산업들에서

는 상대적으로 혁신이 유발될 가능성이 높고 가시적인 성과를 거두기 용이할 수 있다.

혁신의 네트워크로서 중앙정부가 직접적인 역할을 하는 경우도 있지만 지방정부, 정부산하

기관, 협회, 연구소, 대학 등 다양한 조직이 동원될 수 있다.1) 직접적 주체인 기업과 각종 네트

워크 사이에 긴밀한 상호작용이 이루어지게 되는데 우리나라 중소기업 혁신활동의 경우에 있어

서 보조적 역할인 네트워크가 주도적 역할의 기업을 오히려 리드해나가는 현상이 발생하기도 

한다.

세 번째 요인은 기술혁신의 공급측면이 아닌 수요 또는 시장의 측면 역시 중요하다는 점을 

의미한다. 시장과 수요의 조건이 혁신활동에 영향을 미친다는 것으로서 다양한 세부요소가 포

함될 수 있다. 먼저 시장의 규모나 성장성에 따라 혁신에 참여하는 기업들의 유인구조가 달라질 

것이고 해당시장에서의 경쟁상황 즉 치열한 경쟁시장인가 아니면 독점이나 과점적 성격이 있는

가도 중요하다.

업체 간 경쟁구도 뿐 아니라 대기업과 중소기업의 관계 또는 하청･분업의 구조도 혁신활동에 

영향을 미친다. 이밖에 시장과 수요의 조건으로서 신규진입의 가능성, 경쟁기업들의 경영자원 

상황이나 경쟁우위 원천이 고려될 수 있다. 중요한 것은 시장의 요소가 혁신의 여부나 성과에 

영향을 미친다는 점이고 이는 Hippel(1988)이 말하는 수요기반의 혁신과 일맥상통하는 것이라

고 볼 수 있다.

네 번째 요인은 기술혁신에 직간접적으로 관련되는 지적재산권, 금융, 교육, 규제 등 각종 

1) 이런 점에서 산업별 혁신시스템의 요인에 R&D 지원서비스의 요소가 일부 포함되어 있다고 볼 수도 있다. 그러나 

본 연구의 경우 전자에서는 기술체제를 비롯한 특성적 요소에 초점이 맞추어져 있고 후자에서는 네트워크 중 외부

협력을 제외한 순수한 정부 정책지원에 초점이 맞추어져 있다는 점에서 구분하기로 하였다.
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제도가 중요할 수 있다는 것을 나타낸다. 제도 자체가 매우 포괄적이기 때문에 모든 것이 혁신

에 영향을 미칠 수 있다고도 할 수 있으나 너무 의미를 확대해서는 안 될 것이다. 최근 진행되

고 있는 4차 산업혁명의 예에서 보듯이 직접적인 지원정책 이외에도 간접적인 여건에 해당하는 

관련제도들이 상당한 중요성을 가질 수 있다.

3. R&D 지원서비스

중소기업의 경쟁력 강화를 위한 지원정책 및 관련제도는 매우 다양하고 오랫동안 시행되어

왔다. 근년 여러 가지 지원대상 가운데 R&D 지원서비스의 중요성이 더욱 강조되고 있다.2) 

현 정부 들어서도 중소기업 R&D 지원정책이 계속 강화되고 있는 추세이고 최근 다시 중소기업 

R&D 혁신방안이 발표되었다(중소벤처기업부, 2018). 중소기업 R&D 지원은 우리나라뿐 아니

라 각국에서 정부의 고유역할이라고 할 수 있다.

과학기술정책연구원(2017)에 의하면 2011-2015년의 5년간 14개 관련부처로부터 중소기업 

R&D 지원서비스를 받은 사업은 235개이고 과제 수 54,031개, 혜택기업 수 73,475개에 이른

다. 이들 사업이 얼마나 성과를 거두었는지 분석한 결과 중소기업의 R&D 기반조성, 성장 촉진, 

글로벌 시장 진출 등에서 약간의 플러스 효과가 있는 것으로 나타났다.

그런데 양적인 측면에서의 가시적인 성과에도 불구하고 질적인 측면에서는 그간의 지원서비

스를 통해 중소기업의 성장성이나 혁신성이 크게 향상된 경우가 별로 없다는 점이 지적되었다. 

이를 바탕으로 향후 중소기업 R&D 지원정책이 보완될 필요가 있다는 점이 지적되었다. 즉 

기존의 지원규모나 대상을 유지, 확대하는 한편 기업성장의 전주기에 걸쳐, 보다 종합화된 서비

스로 개편되어야 한다는 것이다.

정부 차원의 지원과 함께 각종 공공기관에 의한 중소기업 R&D 지원서비스도 활발하게 전개

되었다. 특히 산업별 혁신시스템의 네트워크 부분에 해당하는 유관기관 중 정부출연연구소

(GRI: government-funded research institute)가 큰 역할을 했다고 볼 수 있다. 현재 국가과학

기술연구회에 속해 있는 25개 과학기술분야 출연연구기관은 모두 기관의 미션으로서 중소기업 

R&D 지원을 하도록 명시되어 있다.

이들 정부출연연구소는 대기업에 비해 자체적인 혁신능력이 부족한 중소기업이 R&D를 원활

2) 본 논문 전체에 걸쳐 사용되고 있는 R&D 지원서비스의 ‘서비스’는 정부, 공공기관, 협회, 민간회사 등 모든 주체가 

중소기업의 R&D에 도움을 주는 행위를 지칭한다. 실제로 출연연구기관의 하나인 한국과학기술정보연구원 실적보고

서에서는 기관의 미션이 ‘연구개발 지원서비스 프로그램과 시스템 개발을 통한 중소기업 사업화 촉진’에 있다고 되

어 있다. 그간 정부나 공공기관에 의한 서비스가 많았지만 향후 연구개발서비스업 협회와 소속 회사와 같은 민간의 

기능이 활성화될 것으로 보인다.
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히 수행할 수 있도록 도와주는 기능을 수행한다. 최근에는 출연연구소의 지원을 받은 중소기업

이 R&D를 성공적으로 수행하여 혁신활동이 추진되고 그 결과로서 매출액 증가나 신규 고용이 

있는지에 의해 기관의 실적을 평가하는 제도도 시행되고 있다.

중소기업의 경쟁력 향상이나 R&D 지원이 정부 또는 공공기관과 같은 공적 서비스에 의해 

이루어지는 데는 한계가 있을 수밖에 없다. 따라서 이러한 업무를 주요사업으로 하는 민간의 

기능을 활용해야 한다는 점이 오래 전부터 제기되었고 광의의 지식서비스, 비즈니스서비스, 

제조업지원서비스라는 개념이 지속적으로 대두되었다. OECD(1999)는 이러한 논의의 대표적

인 연구라고 할 수 있다.

우리 정부도 이러한 점을 인식하여 지금까지 공적 서비스를 중심으로 정책을 시행해왔던 구조

에서 탈피하여 점차 민간 기능을 확대하는 방향으로 변화를 모색하고 있다. 그 일환으로 최근 

들어 중소기업의 R&D 지원을 업무영역으로 하는 민간회사를 연구개발서비스업으로 지정할 

수 있도록 하였고 여기에 포함되는 몇 가지 세부업종을 구체적으로 제시한 바 있다.

이에 의하면 연구개발서비스업은 연구개발 자체와 연구개발지원 업무 등 두 가지로 나누어

지고 각각 상세한 업무영역으로 구분이 된다. 연구개발업의 경우 기술개발, 소프트웨어 개발, 

계약연구 등이 속해 있고 연구개발지원업무의 경우 기술기획과 평가, 국내외 특허분석, 시장･

기술조사, 디자인, 시험분석, 기술사업화 등 다양한 영역이 포함되어 있다.

연구개발서비스업에 속하는 개별기업들은 담당업무나 경쟁우위 측면에서 매우 다양한 스펙

트럼을 보이고 있는데 전반적인 추세로서 향후 높은 성장률이 전망되고 있다. 해당기업들은 

연구개발서비스협회(www.rndservice.or.kr)라는 업계단체를 만들어 활동하고 있다. 민간 서

비스기능을 담당하는 기업이나 협회가 중소기업의 R&D 지원과 관련하여 점차 정부와 공공기

관을 대체 내지 보완하는 역할을 하게 될 것으로 기대되고 있다.

III. 엔유씨전자의 사례

1. 회사 및 업계 개요

엔유씨전자는 주방가전 분야의 중소기업으로서 주력제품인 착즙기3)(브랜드명 쿠빙스)를 비롯

하여 믹서기, 녹즙기, 발효기, 블렌더 등을 생산･판매하고 있다. 그간 업계 저널에 몇 번 소개된 

3) 과거 주서기라는 명칭이 많이 쓰였고 최근에는 원액기로 불리기도 한다. 모두 유사한 개념으로 볼 수 있는데 이하 

착즙기라는 명칭으로 통일한다.
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것을 제외하고 거의 알려지지 않았다가 2014년 9월 창조경제 성공사례로 선정된 데 이어 2016년 

1월 YTN의 방송프로그램(강소기업이 힘이다 시리즈)에 방영됨으로써 지명도가 크게 높아졌다.

1978년 설립된 한일내셔녈을 거쳐 1990년 엔유씨전자가 설립되고 1997년 주식회사로의 법

인화 및 현 김종부 회장의 대표이사 취임으로 본격적인 사업확대가 이루어졌다. 현재 기준으로 

종업원은 200여명이고 이 가운데 30명 가량이 연구개발 인력으로서 첨단산업이 아닌 일반 소

비재산업이라는 점에 비추어보면 상대적으로 높은 비율이라고 할 수 있다.

가장 높았던 2014년 매출액은 720억여 원이고 연도별 차이는 있지만 대략 80% 정도를 해외

시장에 수출하고 있다. 글로벌 경쟁이 치열한 동 업계에서 높은 수출비율을 시현하는 것은 큰 

성과라고 볼 수 있다. 다만 엔유씨전자가 설립 후 오랜 기간이 지나 불과 몇 년 전부터 수출을 

개시하였기 때문에 누적 수출금액은 그리 많지 않은 편이다. 수출시장은 미국, 유럽, 아시아, 

중동 지역의 수십 개국에 이른다. 또한 미국, 유럽, 중국, 일본에 4개의 해외지사를 갖고 있다.

엔유씨전자의 기술력이나 기술혁신에 대해서는 뒤에서 살펴보겠지만 중소기업으로서 드물게 

많은 지식재산을 보유하고 있다. 회사 내부자료에 의하면 실용신안, 디자인, 상표 등이 최근 

4년간 합계로 국내의 경우 출원 91건, 등록 68건이고 해외의 경우 출원 589건, 등록 427건이

다. 특허 보유도 매우 많은데 최근 6년간 합계로 국내의 경우 출원 45건, 등록 41건이고 해외의 

경우 출원 468건, 등록 81건에 달한다.

세계 착즙기 시장의 규모나 업체별 점유율은 고가의 시장보고서에서 구할 수 있는데4) 어느 

자료에도 착즙기 시장 세계 1위 휴롬, 2위 엔유씨전자로 집계되어 한국의 중견･중소기업이 주

도한다고 할 수 있다. 본 논문은 착즙기 산업의 1위 기업인 휴롬이 아니라 2위 엔유씨전자를 

사례연구 대상으로 하고 있는데5) 그 이유는 엔유씨전자가 자체적인 혁신활동과 함께 정부나 

4) 예를 들어 TechNavio(2015)가 발행한 Global Juice Extractor Market 2015-2019를 들 수 있다.

5) 참고로 휴롬과 엔유씨전자의 경영성과는 다음과 같다(단위 : 백만원). 그림에서와 같이 휴롬이 엔유씨전자에 비해 

훨씬 큰 매출액과 영업이익을 보이고 있다. 이는 휴롬의 사업범위가 상대적으로 넓기 때문인데 공식적인 통계는 없

지만 착즙기 사업만 보면 약간 큰 수준이라고 한다. 양사의 경영성과는 최근 들어 격차가 크게 축소되고 있다.

 

   자료 : 금융감독원 전자공시시스템(DART)에서 추출; 2017 휴롬 영억이익 -21,194백만원
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공공기관의 R&D 지원을 받아 큰 성과를 거둔 기업이기 때문이다. 관련된 내용은 뒤에서 설명

하게 될 것이다.

그간 세계 착즙기 시장은 꾸준히 성장해왔고 향후 4.52%의 연평균성장률이 기대되고 있다

(TechNavio, 2015). 특히 중국시장의 신장세가 뚜렷한데 소득의 증가와 함께 웰빙시장 유망상

품으로서 착즙기 수요가 급증하고 있다(국제무역연구원, 2016). 미국, 유럽, 일본, 중국 등 주요

시장에서 휴롬, 엔유씨전자의 착즙기는 고가격대의 프리미엄 제품으로 자리매김하고 있다.

성장을 지속하던 착즙기 업계에 최근 들어 심상치 않은 변화가 감지되고 있다. 영양과 신선

도 보존을 위해 채용돼왔던 저속착즙 기술을 대체하여 고속착즙 제품들이 속속 나타나면서 시

장의 판도가 바뀌기 시작한 것이다. 이런 제품들은 착즙기나 원액기 계열이 아니라 블렌더라고 

하는 새로운 영역을 차지하게 되었고 휴롬, 엔유씨전자와 같은 기존 주력사가 아닌 해피콜, 

한샘 등 신규 업체들이 이 분야의 국내시장에서 두각을 나타내고 있다(머니투데이, 2017).

관련 제품 또는 기술의 변화는 국내시장 뿐 아니라 세계시장의 판도에도 크게 영향을 미치게 

될 것이다. 당장 기존 주력사의 세계시장 매출액에 상당한 변화가 나타나고 있다. 휴롬의 경우 

2015년을 기점으로 2016년 이후 매출액이 30%, 43% 감소하였고 영업이익은 85% 감소한 데 

이어 2017년 대폭의 적자를 기록하였다. 엔유씨전자의 경우 2014년을 기점으로 2015년 이후 

매출액이 15%, 7%, 25% 감소하였고 영업이익은 대체로 비슷한 수준을 유지하다가 2017년 

50% 가까이 감소하였다.

업계 1위 휴롬에서 더욱 큰 폭으로 시장성과가 하락하였고 2위 엔유씨전자는 조금 나은 편이

지만 상황의 심각성은 거의 비슷하다고 할 수 있다. 이러한 변화는 단순히 경기변동의 영향이라

기보다 구조적인 요인에 기인한다고 보아야 할 것이다. 그간 전성기를 구가하던 저속 착즙기 

시장이 성숙기를 맞이하고 대체 기술인 블렌더 시장에서 신규 업체들이 진입하여 급성장을 하

고 있기 때문이다. 이에 관해서는 뒤에서 약간의 부연설명을 하게 될 것이다.

2. 시장성과와 해외진출

(그림 1)은 엔유씨전자의 성장과정을 보여주고 있다. 왼쪽은 회사 내부자료로서 설립 후 30

여년의 기간에 걸쳐 주요 사건이 무엇이고 규모가 얼마나 증가했는지 표시한 것이다. 오른쪽은 

감사보고서를 통해 재무제표 공시 이후 최근까지 매출액과 영업이익의 변화 추이를 정리한 것

이다. 양쪽 그림이 대체로 비슷한 추세를 보이는데 초기 성장기를 거쳐 2010년 이후 매출액이 

크게 증가하였음을 알 수 있다.6)

6) 2010년대 전반 비약적 성장을 하였지만 중반 이후 시장성과가 크게 감소하게 되는데 이 점은 앞에서 업계 전체의 

추세로 설명하였고 뒤에서도 부연설명을 한다.
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자료 : 회사 내부자료로부터 인용

 

자료 : 각 년도 감사보고서에서 작성

(그림 1) 엔유씨전자의 성장추이

CEO 인터뷰, YTN 방송 등에 따르면 엔유씨전자의 성장 모멘텀은 2007년 무렵에 있었던 

녹즙기 파동이라고 한다. 당시 웰빙 트렌드의 사회 분위기에서 규모가 커지던 녹즙기 시장이 

쇳가루 검출 뉴스로 인하여 급전직하하게 되었고 절반 이상의 업체가 파산하는 사태를 맞이하

였다. 엔유씨전자도 영향이 있었지만 다른 업체에 비해 크지 않았고 오히려 반전의 계기가 마련

되었다.

평소 R&D 중시의 경영철학이 강했던 만큼 기존제품의 결함을 빠른 시일 내에 보완할 수 

있었을 뿐 아니라 시대 변화에 맞는 신상품을 출시하게 되었던 것이다. 이후 김종부 회장, 김용

범 사장, 이광현 기술연구소장 등 주요 임원들이 중심이 되어 R&D 강화를 통한 품질개선, 제품

개발을 추진하여 지속적인 기술혁신이 이루어지게 되었고 이와 함께 해외시장 개척을 위한 노

력이 경주되기에 이르렀다.

기술혁신 부분은 뒤에서 언급하게 될 것이고 여기서는 해외시장 진출에 대해 살펴보기로 

하자. 녹즙기 파동 이후 신제품 개발과 신시장 개척을 위해 노력하던 엔유씨전자는 그간 개발된 

신제품과 기술력을 바탕으로 2007년부터 미국 가전제품 박람회에 출품하게 되었다. 중소기업

으로서 거액인 25만 달러를 내고 참가하였으나 매출로 이어진 것은 하나도 없었다.

2008년과 2009년 다시 도전하였으나 3년 연속 판매실적을 달성하지 못하였다. 제품 자체는 

좋을지 몰라도 브랜드 인지도가 없었을 뿐 아니라 가격이 낮지 않았기 때문이다. 당시 개당 

45달러를 제시했으나 17달러 정도 하던 중국제품에 비해 너무 비싸다는 평가가 많았다고 한

다. 그만큼 해외시장 진출이 어렵다는 뜻이고 글로벌 기업들과의 경쟁이 치열했음을 의미하는 

것이다.

4년 차인 2010년에 해외전시회에 참여하여 비로소 관심을 받게 되었고 최초로 미국 바이어

로부터 8만 5천 달러의 수주가 이루어졌다. 지난 4년간 매년 참가비 25만 달러씩 총 100만 
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달러를 투자하고 겨우 얻은 8만 5천 달러 매출은 경제성이 없다고 볼 수 있지만 이후 수주가 

큰 폭으로 늘어나게 되었다. 앞의 (그림 1)에서 보듯이 2010년 이후 매출액이 급성장하게 된 

것은 바로 해외시장 진출에 기인한다고 할 수 있다.

엔유씨전자의 해외진출에 있어서 고급화 내지 프리미엄 전략에 주목할 필요가 있다. 후발 

중소기업으로서 택하기 어려운 대안이지만 엔유씨전자는 해외진출 초기부터 고가격대의 제품

으로 승부를 걸었다. 일본의 경우 백화점 매장에만 입점한다는 원칙이고 경쟁제품이 2만엔 대

인 반면 엔유씨전자는 4만엔 대로 높은 가격임에도 불구하고 시장점유율 1위를 지키고 있다.

유럽이나 미국시장의 경우 엔유씨전자의 경쟁상대는 월풀, 델롱기, 테팔, 필립스 등 글로벌 

대기업들인데 이들의 제품이 199-299달러 수준인 반면 엔유씨전자는 최저 429달러, 높게는 

천 달러 이상의 고급제품으로 승부를 걸고 있다. 이러한 전략이 효과를 거두기 위해서는 기술력

이 뒷받침되어야 하고 브랜드 가치가 인정받아야 하는데 이는 뒤에서 보는 기술혁신에 의해 

가능해졌다고 해석할 수 있다.

3. 기술혁신과 R&D 지원활동

엔유씨전자가 녹즙기 파동 이후 해외시장을 개척하고 매출액을 늘리게 된 이면에는 탄탄한 

기술력이 자리 잡고 있었고 이를 가능케 한 혁신활동이 큰 역할을 하였다. 엔유씨전자의 R&D

와 기술혁신은 주력제품인 착즙기 부문에서 두드러진 성과를 가져왔는데 그 과정은 과일을 통

째로 넣는 투입구 변경과 스크류 개선에 의한 착즙률 향상의 두 가지로 나누어 볼 수 있다.

먼저 투입구 방식의 변경에 대해 살펴보기로 하자. 이는 일종의 발상의 전환이라고 할 수 

있는데 지금까지 과일을 잘라 넣어서 즙을 짜는 방식으로 제품이 설계되고 사용되어왔다. 이렇

게 하면 과일의 색이 변하고(갈변 현상) 맛이 떨어진다는 단점이 있어서 엔유씨전자의 경영진

과 기술연구소는 과일을 자르지 않고 통째로 넣을 수 없는지 검토하기 시작하였다.

기술적으로 가능한 것 같지만 투입구를 크게 하면 실수로 사용자의 손이 들어가서 크게 다칠 

수 있기에 그간 출입구의 규격을 제한해왔다. 이를 회피하기 위해 아이디어를 낸 것은 투입구를 

크게 하되 곡선형으로 투입되도록 하여 손이 들어갈 염려가 없도록 한 것이었다. 수많은 설계와 

실험의 결과 투입구 변경에 성공하게 되었는데 이는 업계 최초의 기술개발이었다고 한다.

물론 이 과정에서 몇 가지 부수적인 어려움을 해결해야 했는데 대표적인 예를 들면 통째로 

넣어 갈다보니 소음이 매우 심하다는 것이었다. 오랜 시간의 시행착오를 거쳐 소음저감 기능이

나 장치를 개선하여 이 역시 극복할 수 있었다. 이 모든 과정이나 활동이 지속적이고 과감한 

R&D 투자로 가능할 수 있었다. 엔유씨전자의 적극적인 투자는 부채비율로부터 간접적으로 확
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인할 수 있다.

<표 1>에서 보는 것처럼 엔유씨전자는 해외시장 진출을 시도하던 2007년부터 200% 이상의 

부채비율을 시현하였다. 부채가 늘어난 요인은 대부분 시장개척과 제품개발을 위한 R&D 때문

이라는 것이 관계자의 설명이다. 2007-2015년의 기간 중 대구경 투입구의 신제품 개발이 진행

되고 마무리되던 2011-2013년 사이에 높은 부채비율이 기록되었고 특히 2012년에는 유례없이 

높은 부채비율을 감수했다는 것을 알 수 있다.

<표 1> 엔유씨전자의 부채비율 추이

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

자기자본(A) 4,308 6,406 6,885 7,326 7,884 3,483 9,409 17,793 2,4665

부채(B) 11,353 14,464 15,820 18,524 22,804 30,417 32,143 34,766 31,262

부채비율(B/A) 263.5 225.8 229.8 252.8 289.2 873.3 341.6 195.4 126.7 

자료 : 금융감독원 전자공시시스템(DART)으로부터 계산

또 하나의 기술혁신은 착즙률 향상을 위해 새로운 방법을 개발했다는 것이다. 엔유씨전자는 

투입구 변경의 기술혁신과 거의 궤를 같이 하여 착즙률의 획기적 개선이 가능한지 검토하게 

되었다. 착즙률 자체의 문제도 있었지만 투입구를 크게 하여 과일을 통째로 넣게 되면 착즙의 

효율이 더욱 중요한 문제가 되기 때문이다. 여기서 중요한 것은 스크류의 설계라고 할 수 있다.

실제 착즙을 담당하는 스크류의 재질이나 형상을 어떻게 하는가에 따라 차이가 있을 뿐 아니

라 스크류가 돌아가는 속도도 착즙 효율은 물론 맛, 영양에 영향을 미칠 수 있다. 스크류 설계에 

관한 R&D나 기술개발은 쉬운 과제가 아니었다. 자체 기술진으로 오랜 시행착오를 거쳤지만 

별로 진전이 없었는데 우연히 정보탐색을 통해 알아낸 외부기관 지원서비스의 도움을 얻어 반

전의 계기가 마련되었다.

중소기업 R&D 지원을 미션으로 하는 많은 출연연구기관 중 한국과학기술정보연구원(이하 

KISTI)은 이러한 과제요구에 딱 들어맞는 서비스를 제공하였다. 중소기업의 R&D 전주기에 걸

쳐 지원활동을 할 뿐 아니라 슈퍼컴퓨터를 이용하여 대형계산이나 가상실험을 대신해줄 수 있

었기 때문이다. 당시 KISTI가 엔유씨전자에 제공한 서비스는 슈퍼컴퓨터 활용 중소기업 기술개

발사업이었다(<표 2> 참조).

<표 2>에서 보는 바와 같이 KISTI의 R&D 지원은 수차례에 걸쳐 이루어졌다. 관련자료를 

취합해보면 2007-2014년의 기간 중 5회 프로젝트가 시행되었다. 각 년도에 조금씩 중점이나 

내용이 다르기는 하지만 모두 스크류 형상･재질 개선 및 착즙률 향상에 관한 것이다. 여기서 

주목할 것은 개선 및 향상 프로젝트에 슈퍼컴퓨터가 활용되었다는 점이다.
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376 산업별 혁신시스템과 R&D 지원서비스 : 엔유씨전자 사례를 중심으로

저속압착 착즙방식을 가능케 하는 스크류 설계와 가상실험이 시뮬레이션 프로그램에 의해 

진행되었다. 제반 상황을 수치화하여 개발된 A, B, M, S 네 가지 스크류 타입에 대해 수많은 

실험을 거쳐 S 타입이 선정되었고 다양한 성능개선을 시도한 결과 당시 세계 최고수준인 75%

를 상회하는 착즙률 82.6%를 달성하였다. 동시에 실험에 의한 소재변경을 통해 비용절감과 

내구성 확보도 가능하게 되었다.

이러한 과정을 엔유씨전자 홀로 진행하였다면 기술과 자원의 부족으로 성과를 거두기 어려

웠을 것이다. 고성능 컴퓨팅 장비와 소프트웨어를 갖고 있는 출연연구기관의 지원에 의해 비

로소 결과가 도출된 것이라고 볼 수 있다. 엔유씨전자와 KISTI가 협력프로젝트를 실행하고 

시너지효과를 발휘함으로써 R&D 지원의 성과가 극대화되고 혁신이 완성된 것이라고 해야 

할 것이다.

4. 두 가지 요인의 적용

이상에서 살펴본 엔유씨전자의 경영상황 및 기술혁신 내용을 바탕으로 산업별 혁신시스템과 

R&D 지원서비스의 두 가지 영향요인이 어떻게 적용될 수 있는지 해석해보기로 하자. 먼저 

산업별 혁신시스템의 각 구성요소가 엔유씨전자의 사례에서 어떠한 영향을 미쳤는지에 대해서

는 <표 3>과 같이 요약할 수 있다.

<표 3> 산업별 혁신시스템 구성요소의 영향 여부

산업별 혁신시스템 구성요소 엔유씨전자 사례

1 기술체제

1-1 기술기회 새로운 기술기회 많음/지속성 낮음

1-2 혁신 전유성 모방 쉬움/전유성 낮음/복합적 측면도 있음

1-3 기술발전 누적성 비교적 높은 편임

1-4 지식기반 특성 외부지식 활용가능

2 주체와 네트워크 주체, 네트워크 양쪽 모두 중요한 역할

3 수요 시장여건 매우 유리

4 제도 관련사항 별로 없음

자료 : 필자 작성

첫째, 기술기회라는 측면에서 보면 착즙기 산업은 새로운 기술기회가 많다고 할 수 있다. 

또한 착즙기 시장의 기술기회가 빈번하여 선행 혁신이 오래 지속되지 않는다고 할 수 있다. 

앞에서 보았듯이 한때 저속착즙 기술이 유행하였다가 이후 고속착즙 제품들로 시장이 급속히 

대체되는 현상이 관찰되었다. 이로 인하여 선발업체의 혁신 성과가 다시 저하하는 경향을 보이
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고 있다. 또 다른 혁신기회가 쉽게 주어지지 않았다면 기존의 혁신기업이 상당한 기간 동안 

우위를 지속했을 것이다.

둘째, 혁신의 전유성 측면에서 보면 착즙기 업계는 일반 소비재산업으로서 개발된 기술의 

전유성이 높지 않다고 할 수 있다. 마찬가지로 모방 가능성 역시 높은 편이라고 할 수 있다. 

다만 엔유씨전자가 이룩한 혁신성과는 독자적인 기술개발과 함께 정부출연연구소의 R&D 지원

에 의해 가능했었다는 점에서 통상적인 경우에 비해 약간의 전유성이 있었다고도 볼 수 있다. 

이는 엔유씨전자의 혁신 전유성에 복합적인 성격이 있다는 것으로 해석될 수 있다.

셋째, 기술개발의 누적성 측면에서 보면 엔유씨전자의 기술개발과 혁신성과는 비교적 높은 누

적성을 가지고 있다고 할 수 있다. 앞에서 설명하였듯이 엔유씨전자는 투입구 변경과 착즙률 향상

을 위해 오랜 기간 자체 R&D를 시행하였고 높은 부채비율에도 불구하고 투자를 지속하였다. 

또한 시장개척을 위해 중소기업으로서는 상당한 수준의 자원을 투입하였다. 이러한 활동들이 종

합적으로 작용하여 해외 마케팅에 있어서도 프리미엄 전략을 고수할 수 있었던 것으로 보인다.

넷째, 지식기반의 특성이라는 측면에서 보면 외부지식의 도입 가능성이 매우 높았다고 할 수 

있다. 엔유씨전자는 오랜 기간의 기술개발을 통해 국내 및 해외에서 많은 지식재산을 보유하고 

있었을 뿐 아니라 해외 R&D 동향에 대해서도 꾸준히 탐색활동을 하였다. 그러는 과정에서 외부기

관 지원서비스의 정보를 접하게 되고 이를 적극적으로 활용하게 되었다. 외부지식을 통하여 기술

혁신의 모멘텀을 극대화시킬 수 있었고 이는 그만큼 흡수역량이 있었기 때문이라고 볼 수 있다.

다음으로 산업별 혁신시스템의 두 번째 요인인 주체 및 네트워크에 대해 살펴보면 이 요인은 

엔유씨전자의 사례에서 가장 중요한 역할을 했다고 할 수 있다. 당시의 경쟁구도에서 대용량 

투입구로의 변경과 통째로 넣어 가는 기술은 매우 획기적인 공정혁신이었다. 단순히 핵심설계

를 바꾼 것뿐 아니라 소음개선을 위한 부수적 노력 등 총체적인 혁신활동이 추진되었던 것이다. 

이는 엔유씨전자의 경영진, 기술연구소가 이루어낸 성과라고 할 수 있다.

당시 엔유씨전자의 기술혁신은 선발업체들이 쉽게 하지 못했던 일종의 패러다임 전환에 해당

한다고 볼 수 있다. 여기에 외부기관의 도움 즉 정부출연연구소의 R&D 지원이 가미되었다. 제

품설계와 가상실험 등 기업이 스스로 할 수 없는 영역의 고차원적인 서비스를 받을 수 있었다. 

혁신의 주체가 스스로 노력하지만 부족한 부분을 보완해주는 정부와 공공기관의 지원이 중요

했었다는 것이다. 엔유씨전자의 기술혁신은 주체와 네트워크의 합동작품이라고 할 수 있다.

산업별 혁신시스템의 세 번째 요인인 수요의 측면에서 보면 당시의 시장조건이 엔유씨전자 

기술혁신에 매우 유리하게 작용하였다고 할 수 있다. 물론 이는 엔유씨전자 만에 해당하는 것은 

아니겠지만 착즙기 제품의 국내 및 해외시장이 급속하게 성장하고 있었고 특히 중국시장은 새

로운 성장기회를 제공해주었다. 이에 더하여 당시의 사회 분위기 상으로 웰빙 트렌드가 강화되
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고 있었고 통째로 가는 기술이나 저속착즙으로 인해 맛과 영양이 파괴되지 않는 제품이 인기를 

누렸던 것은 특히 엔유씨전자에 유리한 조건이었던 것으로 보인다.

마지막 넷째 요인인 관련제도는 산업 및 기업에 공통적인 요소로서 본 사례연구에서 특별히 

고려할 부분이 없는 것으로 판단하였다. 이상에서 엔유씨전자의 기술혁신 사례를 산업별 혁신

시스템의 요인에 적용해본 결과와 같이 개별기업의 기술혁신 성과는 해당산업의 속성에 따라 

달라질 수 있다고 할 수 있다.

이제 또 다른 요인의 하나인 R&D 지원서비스에 대해 살펴보기로 하자. 앞의 <표 2>에서 

보듯이 엔유씨전자는 KISTI로부터 7년간에 걸쳐 5회의 R&D 지원을 받았다. 매번 세부내용이 

조금씩 다르기는 하지만 슈퍼컴퓨터를 활용하여 모델링과 시뮬레이션을 했다는 점은 공통된 

활동이라고 할 수 있다. 이들 프로젝트는 당시 중소기업청이 주관한 출연연구소･중소기업 공동

기술개발사업으로 시행되었다.

이 사업에서는 해당 중소기업이 신청을 하여 출연연구소가 선정하는 방식으로 기술개발이 추

진되었고 지원대상으로 선정된 중소기업 측은 비용을 지불하지 않고 무상으로 지원서비스를 받을 

수 있다. 다만 기술개발의 전 과정에서 자료, 협의 등 협력적인 관계가 요구되었고 긴밀한 상호작

용이 이루어진다. KISTI 보유자원인 슈퍼컴퓨터와 관련전문가를 활용하여 개별기업의 기술혁신 

성과를 획기적으로 제고시키는 데 있어서 KISTI의 역할은 매우 컸던 것으로 평가할 수 있다.

이 과정에서 실제로 정부출연연구소의 R&D 지원서비스가 어떠한 도움을 주었는지에 대해서

는 직접적인 효과와 간접적인 효과로 나누어 보는 것이 유용할 것이다.7) 먼저 직접적인 효과로

는 스크류의 재질과 형상에 대한 가상실험을 통해 엄청난 시간과 비용의 절약이 이루어졌다는 

것을 들 수 있다. 이를 엔유씨전자 혼자의 힘으로 해내기는 불가능했을 뿐 아니라 가능했다 

하더라도 매우 긴 시간과 높은 비용이 소요되었을 것이다.

그러나 슈퍼컴퓨터에 의한 가상실험은 비용과 시간 그리고 생산성의 획기적인 향상을 가져

온 것으로 평가되고 있다. 앞 절에서 설명한 바와 같은 지원과정을 거쳐 당초 착즙률 목표 80%

를 초과달성하였으며 소재변경을 통해 35%의 원가를 절감할 수 있었다. 이밖에도 KISTI 내부

보고서에 의하면 내구성을 측정하는 충격, 인장강도, 굽힘강도, 굽힘계수 등에 있어서 기존보다 

100% 이상의 개선을 가져온 것으로 분석되고 있다.

다음으로 간접적인 효과는 이러한 기술개발을 계기로 하여 엔유씨전자의 자체적인 핵심역량

이 크게 강화되었다는 점이다. 전 주기에 걸친 혁신활동 중에서 장애요소에 해당하는 부분을 

외부지원에 의해 해결한 이후 엔유씨전자 내부에서는 혁신이 다른 혁신을 불러오는 선순환 구

조가 정착된 것으로 평가할 수 있다. <표 4>는 외부 R&D 지원이 있었던 시기와 지원 종료 

7) 이 점은 익명의 심사자에 의한 지적을 참고한 것이다. 이러한 설명이 추가됨으로써 보다 명확한 이해가 가능해졌다

고 볼 수 있다.
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이후의 시기에 각각 특허의 출원건수가 어떠한 추이를 보이는지 비교한 것이다.

외부지원을 기준으로 이전 4개년 통계와 이후 2개년 통계를 비교해보면 엔유씨전자의 경우 

원래 국내특허에 비해 해외특허의 출원 수가 압도적으로 많은 편인데 국내특허는 지원 이전 

시기 연평균 8건에서 이후 시기 6.5건으로 다소 줄어든 반면 해외특허는 이전 시기 연평균 47건

에서 이후 시기 140건으로 비약적으로 늘어났다는 것을 알 수 있다. 이것이 직접적인 증거는 

아니지만 그만큼 외부지원이 자체역량 강화로 연결된 징후라고 볼 수 있을 것이다.

<표 4> 기간별 특허출원 실적비교

국내특허 출원건수 해외특허 출원건수

합계 평균 합계 평균

2010-2013 32 8 188 47

2014-2015 13 6.5 280 140

자료 : 엔유씨전자 내부자료에서 인용하여 집계 및 계산

IV. 시사점

앞에서 사례의 기술과 해석에 대해 상세히 언급하였기 때문에 마지막 결론 부분에서는 두 

가지 설명요인을 중심으로 한 엔유씨전자의 사례연구를 바탕으로 이론적, 실무적인 시사점이 

무엇인지 간략하게 살펴보기로 한다.8) 먼저 이론적인 측면에서는 주로 산업 차원에 초점을 

맞추어 분석이 이루어진 기존연구와 달리 개별기업 차원의 혁신사례에서도 이 이론이 상당한 

설명력을 가질 수 있다는 점을 들 수 있다.

산업별 혁신시스템의 구성요소에 따라 관련성이나 영향력의 정도가 다소 다르기는 하지만 

대체로 기술혁신의 과정이나 성과를 보는 데 있어서 유용한 시각이 된다는 점을 확인했다는 

것이다. 나아가 개별기업이 기술혁신을 추진함에 있어서 해당산업 혁신시스템의 속성을 잘 파

악하면 더욱 효과를 거둘 수 있으리라는 시사점이 도출될 수 있다. 기술혁신 기대효과가 산업의 

속성에 따라 달라질 수 있기 때문이다.

다음으로 실무적인 측면에서는 혁신성과가 좋았던 시기에 대해 그 요인이 무엇인지 이해하는 

데 그치지 않고 그렇지 않은 국면에 있어서도 시사점을 찾아볼 수 있을 것이다. 엔유씨전자는 

2010년대 전반에 경쟁업체들이 하지 못했던 새로운 기술혁신을 이루어냈지만 이후 급격한 성과

저하를 경험하고 있다. 착즙기 업체들의 동태적인 혁신경쟁과 성과변화는 무엇을 말하는 것인가?

8) 시사점을 이론적인 측면과 실무적인 측면으로 나누어 기술하는 것이 좋겠다는 점도 익명의 심사자로부터 제안된 것

임을 밝혀둔다.
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엔유씨전자의 사례는 웬만한 노력과 지원이 없이는 경쟁이 치열한 산업에서 기술혁신을 통

해 성장하기 어려울 뿐 아니라 일단 혁신우위를 갖게 되었다 하더라도 지속하기 쉽지 않다는 

것을 여실히 보여준다. 특히 첨단산업에 비해 기술적 요구수준이 높이 않고 기술기회가 빈번하

게 변화하는 일반 소비재 산업의 경우 혁신성과 이후 다시 성과의 저하를 맞이할 수 있다.

이런 상황을 타개하려면 중소기업 자체의 혁신노력이 배가되는 수밖에 없다. 혁신에 이은 

재혁신의 선순환 구조가 정착되어야 한다는 것이다. 이는 결코 용이한 일이 아니지만 기술과 

시장의 변화에 대응하기 위해서는 지속적인 혁신의 연쇄가 이루어져야 한다. 이 과정에서 산업

별 혁신시스템의 구성요소에 대한 정확한 이해가 필요하고 개별기업의 상황에 맞는 차별화된 

R&D 지원서비스가 요구될 것이다.

다만 중소기업의 기술혁신을 위해 정부와 공공기관의 R&D 지원이 중요한 역할을 해온 것이 

사실이지만 언제까지 공적 조직에 의한 지원을 계속할 수는 없다. 점차 시장중심의 개방형 혁신

이 중요시되어가는 상황에서 R&D 지원의 주체도 민간의 기능으로 옮겨갈 필요가 있고 중소기

업 R&D 지원서비스의 활성화를 위한 역할분담이 논의되어야 할 시점이라고 할 수 있다.
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