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Abstract
In recent years, most companies are making strategic strides to respond to changes in the competitive 
landscape. This trend is proceeding independently from industry to industry, and the Chinese 
cosmetics industry, which is at its peak, is no exception. In the meantime, the question of whether 
the concept of strategy group and related theories are suitable for advanced markets and whether they 
are applicable to emerging markets such as China is an interesting subject of inquiry. The purpose 
of this study is to classify strategic groups based on the cognitive approach of CEO‘s in the Chinese 
cosmetics industry.
Some of the existing studies on strategic groups have raised limitations on the theoretical validity 
of the classification and criteria of strategic groups. However, since the concept of the strategic group 
becomes a middle level analysis unit between the enterprise and the industry, applying this concept 
to the Chinese cosmetic industry will help identify the strategic group existing in the industry and 
grasp the composition of the entire industry.
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Ⅰ. 서론

최근 대다수의 기업들이 변화와 경쟁에 대응

하기 위해 유연성을 갖추고자 많은 노력을 기

울이고 있다. 하지만 기업 활동과 연계된 경영

전략차원에서 추구하는 가치관에 대한 본질적

인 변화 없이 기업의 조직구조나 제도개선으로 

대응하는 것은 그 본질을 올바르게 이해하지 

못한 것이라 할 수 있다. 이러한 관점에서 전략

집단은 전략경영분야에서 외부환경 변화에 따

른 기업 간 경쟁관계를 파악할 수 있는 중요한 

개념이다. 이는 전략집단이 기업과 산업의 중

간수준의 분석단위가 되기 때문에 전략경영과 

산업조직의 전통적인 분석수준을 보완해 준다

(McNamara, David L. Deephouse Deephouse 

& Rebecca Luce, 2003; Peteraf & Shanley, 

1997). 또한 서로 상이한 학문적 패러다임 하에

서 이루어진 산업조직과 전략경영의 이론이나 

연구들을 수렴시켜주는 유용한 분석 개념으로

서의 전략집단은 특정 산업 내에 속해 있는 기

업들 중에서 동일하거나 유사한 전략을 추구하

는 기업들의 관련된 정보를 주요 전략적 차원

에 따라 분류할 수 있게 한다(McNamara, et. 

al. 2003; Peteraf & Shanley, 1997). 이러한 전

략집단은 Hunt(1972)에 의해 ‘왜 산업내의 기

업들 간에 차이가 존재하는가’라는 물음에 의해 

시작된 유아기에서 Caves & Porter(1979)가 주

요 경제학 학술지에 전략집단의 이론적 토대를 

제공한 아동기(1977-1986)와 급성장기(1987-

1990)를 거쳐 성숙기라는 새로운 시기(1991-현

재)까지 전략집단의 구성과 실질적 존재에 관

한 연구들이 활발히 이루어졌다.

그러나 전략집단에 관한 기존 연구들은 이론

적 토대가 미약한 상태이며, 더욱이 이론적 바

탕 없이 이루어진 실증적 연구들을 토대로 이

론을 일반화, 구체화 시키려는 시도들이 만연

해 있어 비교적 많은 연구에도 불구하고 많은 

한계점을 지니고 있다.  첫째, 기존 연구들은 

전략집단의 분류 기준의 이론적 근거 없이 변

수들을 임의적이고 제한적으로 사용하였다. 이

는 산업 내 존재하는 전략집단의 특성을 제대

로 파악하지 못할 뿐만 아니라, 연구결과에 대

한 일반화가 어렵다. 특히, 전략집단 간 성과차

이를 입증한 연구와 입증하지 못한 연구가 혼

재되어 전략집단 개념의 유용성에 대한 강한 

의문이 제기되고 있다. 둘째, 기존 연구들은 대

부분 전략집단과 성과 간의 관계를 실증적으로 

규명하고 있어, 기업들의 신규진입과 성장경로 

등 전략집단의 구조적 변화에 대한 연구가 미

흡하다. 결론적으로 전략집단 연구에서는 전략

집단의 개념을 이론적인 측면에서 보다 명확히 

정립하고, 이를 조작화하여 도출된 전략집단이 

산업 내 기업들의 전략적 위치, 성과 및 전략의 

변화패턴을 설명하는데 유용성을 입증하는 것

이 요구되고 있는 실정이다. 다시 말해 전략집

단 개념의 유용성을 입증하기 위해서는 집단 

간 전략차이를 이론적으로 뒷받침하는 변수를 

도출하여야 하고, 이들 변수를 사용하여 전략

집단을 분류할 경우 집단 간 성과 차이가 존재

한다는 것을 보여줄 수 있어야 한다.

최근 이러한 관점에서 전략집단의 존재를 통

계적 기법이 아닌 최고경영자들의 인지적 차원

을 통해 전략집단의 존재여부를 설명하는 연구

들이 진행되었다. 경쟁상대 및 환경에 대한 최

고경영자들의 인식은 전략집단 구조에 따라 기

업이 특성화하는 것으로 형성된다(Reger & 

Huff, 1993). 이는 조직정체성 이론과 사회학습

이론을 근거로 최고경영자들이 인지적 범주화

를 통해 집단의 전략적 유사성이 생성되고 자

신이 속한 기업들의 행동에 영향을 줌으로서 

기업행동은 결국 기업 성과에 영향을 미치게 

된다는 것이다. 최고경영자들의 인지적 차원을 

고려한 전략집단, 즉 인지적 접근법은 기업의 

전략적 의사결정을 주체인 최고경영자들의 심

중에는 경쟁을 식별하는 인지적 집단이 존재한

다는 것을 실증적인 연구를 통해 주장하였다.

이상에서 살펴본 연구들을 종합하면, 기업의 

전략적 의사결정은 최고경영자들 간 전략에 관

한 유사성으로 전략집단을 분류할 수 있고 이

를 통해 전략집단 간 성과차이를 설명할 수 있

다는 것이다. 이 때 중요한 전제조건은 기업 최

고경영자의 전략적 의사결정이 전략집단 분류

에 사용될 수 있는 주요 변수가 되어야 한다는 

것이다. 

따라서 본 연구는 중국 화장품 산업을 대상

으로 인지적 접근법, 즉 최고경영자들 간 인지
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적 차원을 중심으로 전략집단을 분류하고자 한

다. 중국 소비자들의 소득 및 문화수준 향상에 

따라 화장품 구매요구가 증가하고 있으며, 앞

으로는 중국 화장품시장은 빠른 성장을 예측하

고 있다. 그러나 중국 화장품 시장은 대부분 국

외브랜드들이 시장을 선점하고 있으며, 로컬브

랜드의 시장점유율은 50%에 못 미치는 등 전체 

화장품 시장의 집중정도가 약한 상황이다. 따

라서 화장품 산업은 중국 내 유망한 성장 산업

이고, 중국에서 필수 소비재의 중요한 비중을 

차지할 것이 예상됨에 따라 중국 내수 기업의 

전략에 대한 분석이 요구되는 실정이다. 이는 

전략집단 이론과 관련한 기존 연구들이 대부분 

미국이나 영국 같은 선진국의 실정에 맞게 개

발되어 개발도상국인 중국 산업에서도 전략집

단 이론 적용이 가능한지에 대한 검증이 필요

하기 때문이다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 전략집단의 선행연구동향

Hunt(1972)에 의해 처음 제시된 전략집단의 

개념은 특정 산업에서 개별 기업들의 전략과 

형태를 파악하고 분석하는 유용한 도구로서

(Marlin, Dan & Ketchen David J. & Lamont, 

Bruce, 2007; Dranove, David & Peteraf, 

Mangaret & Shanley; Mark, 1988), 전통적인 

산업조직과 전략이론의 중간 수준에서 접근을 

가능하게 하는 전략집단 분석방법이다(최변헌, 

2007; 방호열 · 김민숙, 2006; Barney, Jay. B. 

1990; Thomas, Howard & Venkatraman, N. 

1988). 이와 관련한 연구들은 분류방법이나 기

준에 따라 다양하게 나타날 수 있지만, 본 연구

에서는 기업들의 전략과 형태를 파악할 수 있

는 접근 방법이라는 관점에서 크게 3가지로 분

류하였다.

첫째, 산업조직관점의 연구는 대체로 SCP패

러다임에 바탕을 둔 산업에서의 경쟁과 성과에 

대한 분석에 초점을 두고 있다. 이는 산업에서

의 경쟁과 성과를 규명하기 위해서는 분석수준

이 산업이 아닌 전략집단 수준이 되어야 한다

는 것을 의미한다. 다시 말해 산업조직관점에

서 특정 산업 내 기업의 성과는 시장구조에 의

해 결정 된다(Waterson, 1985; Caves, 1977)는 

기본적 패러다임을 가지고 있으며, 개별 기업

의 자원과 역량의 차이를 중요하게 다루지 않

는다(Barney et al. 1990)는 것이다. 또한 SCP

(Structure-Conduct-Performance) 모형에서 산

업 구조(S)는 이미 주어진 것이고, 개별 기업은 

그 구조에서 최적의 행동을 통해 성과를 극대

화해야 하기 때문이다(조영복 외 2003; Barney 

et al. 2008; Thomas et al. 1999). 이 관점에서

는 전략집단을 규명하기 위한 전략적 차원의 

선택에 대한 이론적 토대 및 전략집단 개념에 

대한 실증적 규명이 결여되어 있다.

둘째, 경영전략관점의 연구는 대체로 실제로 

기업에서 실행된 전략의 구체적인 내용 자체, 

즉 내용적 접근방법의 관점에 바탕을 둔 기업

성과에 대한 분석에 초점을 두고 있다. 이는 기

업이 변화하는 환경에 대응하고 조직을 체계적

으로 관리하는 창조적, 전향적 과정(Bourgeois

Ⅲ, 1984)이라는 인식 하에 환경의 요구와 조직

의 행동을 부합시킨다(Schendel & Hofer, 

1979)는 의미에서 성립된 개념으로 전략적 상

태의 관점까지 포함하기 때문이다. 이 관점의 

연구들은 접근방법에 따라 두 분류로 구분할 

수 있으며, 과정적 접근방법은 전략적 의사결

정이 조직 내에서 이루어지는 과정에 초점을, 

내용적 접근방법은 실제로 실행된 전략의 구체

적인 내용 자체에 초점을 두고 있다. 대체로 이 

관점에서의 전략집단 연구는 어떤 전략집단에 

기업을 위치시키느냐 하는 의사결정과정이나 

소속 전략집단의 변화를 유발시키는 조직과정

에 대한 과정적 접근방법을 취하고 있다. 그러

나 기본적인 쟁점들은 주로 내용적 접근방법과 

관련이 되어 있으며, 서로 상이한 연구맥락 하

에서 개별적 연구가 진행되어 연구의 준거 틀

이 되는 패러다임이 없는 실정이다. 

셋째, 자원준거관점의 연구는 경영전략관점

을 보완하기 위해 대체로 기업 내부능력의 경

쟁우위에 바탕을 둔 기업성과에 대한 분석에 

초점을 두고 있다. 이는 기업이 보유한 자원과 

역량의 이질성 및 이동 제약성을 인정하지 않

으면, 시장거래나 내부화를 통해 기업의 경쟁
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우위가 타 기업에 의해 쉽게 모방되거나 단기

간 내에 소멸되어 기업 간 성과 차이가 없어지

게 되기 때문이다. 또한 이 관점에서는 핵심역

량과 더불어 중요한 개념으로 다루어지는 것이 

전략적 포지셔닝 이며, 기업 간 성과차이나 핵

심역량을 도출하기 위해 부가가치 창출과 관련

된 기업 활동에 체계적으로 접근하는 가치사슬 

분석이 많이 활용되고 있다. 그러나 기업 간 성

과차이는 산업의 구조적 특성이나 개별 기업의 

핵심역량이나 전략적 포지셔닝의 산물일 수도 

있다. 즉, 이 관점에서 전략집단의 개념은 산업 

내 기업 간 자원과 역량의 차이를 인정하면서 

산업조직관점의 기업 간 동질성 가정도 완전히 

부인하지는 않는다는 것이다.

이상에서 3가지 관점, 즉 산업조직관점, 전

략경영관점, 자원준거관점에서의 전략집단 연

구 경향을 도표로 살펴보면 <Table 1>과 같다.

이를 종합하면, 산업조직관점과 전략적 경영

의 관점 간에는 여전히 간격이 있기 때문에 산

업조직관점은 외부 환경에 의해 초래된 기회와 

위협을 분석하는데 중점을 두고 있어 개별 기

업의 장·단점을 분석할 수 없으며, 전략적 경

영의 관점은 개별 기업으로부터 전반적인 산업 

환경에 대한 분석이 부족하다는 한계점이 있

다. 이 두 관점을 보완해 주는 개념이 전략집단

이며, 전략집단은 기업과 산업의 중간수준의 

분석단위가 되기 때문에 산업조직과 전략경영

의 전통적인 분석수준을 보완해 준다. 또한 전

략집단 내 기업들은 동일 동질성을 지니고 있

으며, 전략집단 간에는 이질성을 지니고 있다. 

이는 전통적인 전략적 관리 이론에 대한 기업 

이질성의 가정과 일치하며, 전통적인 산업조직 

이론은 산업 내 기업의 동질성을 지니고 있는 

가정도 일치한다.

Table 1. Review of existing studies

Source: “Applying Strategy Group Concept to Program Providers(PP) Industry,” 저자정리.

Division
Industrial Organization 

Perspective
Management Strategy 

Perspective
Resource-based 

perspective

Research 
Focus

Performance   is 
determined by the 
market structural 
characteristics of the 
industrial   environment

Management's   
evaluation and strategic 
decision making from 
the perspective of 
individual   companies

Determinants   of 
Internal Capabilities of 
Individual Firms

Interest 
performance

Competition,   Strategy, 
etc.

Strategic   enterprise 
performance based on 
sales, profitability, etc.

Corporate   performance 
due to competitive 
advantage of internal 
company capability

Classification 
criteria

Empirical   analysis of 
competition and 
performance in industry

Multilateral    analysis 
considering multiple 
dimensions at the same 
time

Empirical   analysis of 
dynamic balance relation 
and short-term 
adjustment over time

Research 
method

One   variable or a few 
variables

Various   variables 
according to 
characteristics

Different   industries 
and various strategic 
variables

Research 
limit

It   does not affect the 
strategy that mediates 
the relationship between 
the   external 
environment and the 
corporate structure.

Mainly   aimed at 
empirical research, and 
the theoretical 
foundation for 
conceptual   definition 
and identification is 
weak

By   adopting the 
functional approach of 
the firm
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2. 인지적 관점의 전략집단

앞서 살펴본 바와 같이, 전략집단에 관련한 

연구의 한계는 전략집단이 특정 시점에서 특정 

기업들에 대한 통계분석에 따른 기업들의 단순

한 집합이며, 분석 시점과 대상 기업 및 변수를 

달리하면 얼마든지 다른 전략집단을 얻을 수 

있다는 것이다(방호열 외 2006; Reger 1993; 

Hatten et al. 1987). 다만, 지난 30여년간 수행

된 다양한 실증 분석들은 전략집단이 산업계의 

구조적 특징과 전략의 차이에 대해 유의미한 

시사점을 제공했고, 연구 성과물에 대한 최고 

경영진과 중간 관리자들의 활용도가 높았다는 

점에서 그 의의와 필요성도 결코 간과할 수 없

다(Reger 1993; Mcgee et al. 1986). 이는 결과

적으로 전략집단 개념의 유용성에 대한 이론적 

취약점과 활용성을 더욱 높이기 위해서는 “특

정 산업 내에 전략집단이 존재하는가?”와 “전략

집단에 의해 개별 기업 성과가 영향을 받는가?” 

에 대한 치밀한 검증이 요구된다고 하겠다

(Barney et al. 1990). 다시 말해 전략집단 개념

의 유용성을 입증하기 위해서는 집단 간 전략

차이를 이론적으로 뒷받침하는 변수를 도출하

여야 하고, 이들 변수를 사용하여 전략집단을 

분류할 경우, 집단 간 성과 차이가 존재한다는 

것을 보여줄 수 있어야 한다.

따라서 기존연구들과 달리 최근의 접근법은 

산업 참가자의 인지지도(cognitive map)에 근

거하여 전략집단을 분류하는 인지적 접근법이

다. 이 접근법은 스코트랜드 니트웨어 산업과 

시카고 은행산업을 대상으로 인지적 차원을 고

려하여 전략집단을 분류한 Porac 등(1989)과 

Reger & Huff(1993)의 연구가 시초이며, Peteraf 

& Shanley(1997)에 의해 조직정체성 이론과 사회

학습이론을 이용하여 인지적 접근법의 이론적 

토대가 마련되었다. 또한 Ferguson 등(2000)은 

전략집단의 정체성(Petera & Shanley, 1997)과 

사업영역(Thompson, 1967)에 대한 의견 일치

라는 두 개념을 이용하여 기존 연구들이 전략

집단과 성과 간의 관계에 중점을 두고 있는데 

비해, 전략집단에 따라 명성이 달라진다는 것

을 실증적으로 분석하였다.

결과적으로, 최고경영자들 간 전략에 관한 

유사한 정신적 모델(mental models)을 공유하

는 기업들을 인지적 전략집단으로 분류할 수 

있다는 것이다. 즉, 기업의 전략적 의사결정은 

최고경영자들 간 전략에 관한 유사성으로 전략

집단을 분류할 수 있고 이를 통해 전략집단 간 

성과 차이를 설명할 수 있기 때문이다. 이 과정

에서 매우 중요한 전제조건은 전략집단 분류에 

최고경영자의 전략적 의사결정이 주요 변수가 

되어야 한다는 것이다. 이처럼 환경변화에 대

해 신속하고 적절하게 전략을 수립하여 실천할 

수 있는 전략적 의사결정이란 여러 대안의 탐

색을 통해 가장 좋은 대안을 선택하는 과정으

로서 문제의 인식, 정보탐색, 대안의 비교분석, 

상황에 맞는 최적대안의 선정으로 이루어지며, 

이를 토대로 최고경영자의 인지적 차원에서 전

략집단을 분류하고 이들의 성과 차이를 입증할 

수 있다는 것이다. 

이상에서 살펴본 바와 같이, 인지적 접근법

의 중요성을 감안할 때 최고경영자의 인지적 

차원을 고려한 분류기준의 이론적 토대 및 이들

의 성과 차이에 대한 연구가 미비한 실정이다.

3. 전략집단과 성과

Porter(1974)의 최초 연구는 전략집단의 성

과에 초점을 맞추었으나, 그 후 연구는 개별기

업의 수익성에 초점을 두고 전략집단과 관련하

여 개별 기업의 수익성에 영향을 미치는 요인

들에 대해 이론적인 관점 하에서 체계적으로 

제시하였으나, 이후의 연구들에 별로 반영되지 

않았다, 그러나 Porter의 이러한 관점은 전략집

단과 성과에 대한 연구에 많은 시사점을 제공

해주었다. 

전략집단에 관한 많은 선행연구에 의하면 전

략집단에 따라 기업성과는 다를 것이라고 가정

을 하였거나 혹은 전략집단에 따른 성과차이를 

실증적으로 규명하려고 하였다. 그러나 전략집

단 간 성과차이를 입증한 연구는 서로 다른 상

황변수를 사용하여 표준화된 척도를 규명하기

는 어려운 실정이다.

Cool(1985)은 전략집단과 성과의 차이에 대
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해 최초로 실증분석을 실시하였다. 그의 연구

에 따르면 같은 전략집단 내의 기업들은 유사

한 전략을 사용하지만 성과는 차이가 있는 것

으로 나타났다. 그는 성과의 창출을 위해 어느 

정도 위험을 감수해야 한다고 논의하였고, 이

러한 근거를 기반으로 기업들 간의 위험수용도

가 상이함에 따라 성과는 차이가 발생한다고 

설명하고 있다. 이에 대한 실증적 연구를 함으

로써 전략집단 분야의 연구에 새로운 과제를 

안겨 주고 있다.

또한, 김영배(1986)와 이장우(1988)도 전략

집단에 따라 수익성에 영향을 미치는 상황요인

들 간의 관계가 다르다는 것을 제시하였고, 이

는 한 전략집단 내에서도 기업 간의 성과가 얼

마든지 다를 수 있는 것을 간접적으로 볼 수 있

다. 이러한 연구들에서는 상황요인으로서 기업

규모, 기술능력 등을 들고 있다.  

방호열(2003)의 연구에서는 해외직접투자의 

전략집단에 따라 성과는 차이가 있다고 규명하

였고, 구체적으로 의사결정의 모방성향, 네트워

크 자원의 중시, 경쟁전략의 유형 등에 따라 집

단간 성과는 차이가 있다고 하였다.

또한, Shu-Ling Cheng, Hae-Ching  Chang(2009)

의 연구에서는 기업의 운영, 고객지향성, 제품, 

투자비중, 관리 등에 따라 전략집단을 분류하

였고, 이와 같은 요인이 상이함에 따라 전략집

단 간 성과는 차이가 있음을 도출하였다.

이와 같이 전략집단에 관한 실증 연구결과를 

정리하면 다음과 같이 설명할 수 있다.

첫째, 대부분의 실증 연구는 하나의 성과 지

표만을 사용하고 있다는 것이다. 이는 대부분

의 기업이 실제로 여러 성과 지표를 사용하고 

있는 반면, 개별 기업은 주요 목표와 성과 지표

의 초점이 다르기 때문에 단일 성과지표를 사

용하여 전략집단과 성과 간의 관계를 규명하기

에는 적절하기 않기 때문이다. 따라서 전략집

단의 성과에 대한 평가지표는 공정성, 정확성, 

통제 등 객관적인 측정 가능성의 원칙과 일치

해야하며, 결과는 전략집단 간의 차이를 구별

할 수 있어야한다.

둘째, 전략집단을 분류하는 방법이 적절하지 

않을 수도 있다는 것이다. 이는 전략적 차원의 

선택, 사용한 통계적 방법 등이 전략집단의 분

류에 영향을 미치는 경우, 전략집단과 성과 간

의 가설 검증이 유의미하게 나타나도 의미가 

없음을 의미한다. 

셋째, 기업에 따라 서로 다른 전략을 채택할 

수 있다는 것이다. 이는 기업이 다른 집단에 속

하고 다른 전략을 채택하여도 동일한 성과를 

유지하는 경우, 전략집단과 성과 간의 관계는 

의미가 없다는 것을 의미한다.

넷째, 기업은 동일한 전략을 사용하더라도 

다른 목표를 달성할 수 있다는 것이다. 이는 기

업이 시장 점유율 및 이익을 극대화하기 위해 

동일한 차별화 전략을 사용하는 전략집단이라

도 개별 기업 간 성과목표가 다르기 때문에 성

과 간 차이가 나타날 수 있음을 의미한다. 다섯

째, 개별기업은 서로 다른 역사적 배경, 정체성, 

자원 역량으로 인하여 성과 차이를 나타낼 수 

있다는 것이다. 이는 기업의 목표와 전략이 같

더라도 기업의 고유한 특성으로 인하여 성과 

차이가 있을 수 있으므로 같은 전략집단에 속

한 기업들이라고 하더라도 서로 다른 성과를 

보일 수 있음을 의미한다. 

이와 같이 전략집단은 성과 차이에 영향을 

주는 요소 중 하나로 간주되어야하며, 직접적

인 관계가 있다고 볼 수 는 없다. 이는 전략집

단의 성과 차이에 대한 기본단위는 전략집단이 

아닌 기업 자체가 되어야하다는 것을 의미한

다. 또한 전략집단과 성과의 관계는 적절한 성

과 변수에 대한 선택의 문제이며, 성과란 다차

원적인 개념, 즉 각 변수들 간에 상호 배치되는 

면이 있기 때문에 측정하는 척도에 따라 결과

가 달라질 수 있다. 그러므로 가능한 여러 측면

을 반영할 수 있도록 여러 가지 척도를 선택하

는 것이 바람직할 것이다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

중국 소비자의 생활수준 향상으로 외모에 대

한 관심이 계속 높아짐에 따라 화장품 수요가 

꾸준히 증가하고 있는 추세이다. 중상산업연구

원(中商産業硏究院)에 따르면 2012년에서 
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2017년까지 중국 화장품 소매판매는 꾸준한 성

장세를 보이고 있으며, 2017년 중국 화장품 매

출은 2514억 위안으로 전년 대비 13% 증가하

였다. 앞으로도 중국 화장품 시장은 빠른 성장

세를 유지해 2020년에는 4233억 위안 규모로 

성장을 예측하고 있다. 그 동안 중국 화장품 산

업은 대부분 외국 기업들이 시장을 선점하고 

있으며, 다른 산업과 마찬가지로 시간이 지날

수록 중국 내수 기업들이 시장 점유율을 높이

고 있는 실정이다. 이렇듯 중국 화장품 시장을 

점유하고 있는 외국 기업들을 중국 내수 기업

들이 완전히 넘지는 못하였지만, 중국 내 굳건

한 주력 소비층을 형성하고 있어 여전히 매력

적이며 성장 가능성이 높다. 다시 말해 중국 소

비자의 구매력은 계속해서 상승 중이며, 화장품

은 소비가 증가하고 있는 대표적인 품목이다.

이러한 관점에서 중국 소비자의 생활소준 향

상으로 외모에 대한 관심 증가함에 따라 화장

품 수용가 꾸준히 증가하고 있는 추세이다. 또

한 이직까지는 중국 화장품 시장의 60% 이상을 

외국 기업이 점유하고 있지만, 나머지 40%을 

점유하고 있는 중국 내수 기업들이 어떠한 전

략을 선택하고 있는지 알아볼 필요가 있다. 따

라서 화장품 산업은 중국 내 유망한 성장 산업

이고, 중국에서 필수 소비재의 중요한 비중을 

차지할 것이 예상됨에 따라 중국 내수 기업들

의 전략에 대한 분석이 요구되는 실정이다.

2. 변수 수집 

본 연구는 중국 화장품 산업을 대상으로 최

고경영자의 인지적 차원을 중심으로 전략집단

을 분류하고, 각 전략집단의 성과 차이를 살펴

보고자 한다. 이를 위해 최우선적으로 기업의 

전략적 의사결정, 즉 최고경영자의 전략에 관

한 유사성을 바탕으로 분류기준을 마련하는 것

이다. 이는 최고경영자의 가치관이나 인지적 

구조를 토대로 전략적 선택을 하기 때문에 기

업의 전략적 의사결정은 최고경영자의 특성을 

반영하게 된다. 즉, 최고역영자의 정신적 모델

에 기초하는 전략적 의사결정이 전략집단을 분

류하는 기준에 반드시 포함되어야 함을 의미한

다. 이렇듯 최고경영자의 인지적 차원의 전략

적 의도를 파악하기 위해서는 관리인지에 대한 

평가가 필요하며, 연구자에게는 여러 가지 과

제가 제기된다. 이 과제에는 의미 있는 구조를 

개발하는 것뿐만 아니라 고도의 타당성과 신뢰

성으로 측정하는 것도 포함된다(Dess et al., 

1993). 이에 본 연구는 최고경영자의 인지적 차

원의 전략집단을 분류하고 평가하기 위해 중국 

화장품 산업의 50개 기업을 대상으로 잡지, 신

문기사, 홈페이지 등 문자 매체뿐만 아니라 기

업과 관련된 문서 자료, 즉 기업의 경영이념, 

CEO의 인터뷰, 주주에 대한 서신, 연차보고서 

등의 자료를 활용하고자 한다. 이 자료들은 과

거 기업의 주요 사건, 현재 위치, 미래 발전 등

에 관한 정보를 지속적으로 보여주고 최고경영

자가 면밀히 검토하므로 기업에 대해 좀 더 객

관적으로 비교할 수 있기 때문이다. 예를 들어 

주주에 대한 서신은 최고경영자가 참석하는 주

요 주제에 대한 좋은 지표이며, 최고경영자의 

가치관이나 인지적 구조를 재구성하는데 유용

하다(Bowman, 1984). 특히, 기업의 매출액이 

높을 때 주주에 대한 서신은 최고경영자보다 

진화적인 정신적 대표성을 제공하기 때문에 종

단분석에 매우 적합하기 때문이다(Cho, 2006).

이와 동시에 최고경영자의 전략적 의도를 반

영하는 키워드를 통계적으로 관련된 주제로 범

주화하는 방법, 즉 내용분석을 활용하고자 한

다. 이는 유사하거나 서로 다른 범주들을 더 높

은 차원의 범주로 묶어서 총 범주의 수를 줄이

고 현상을 묘사하기 위한 의미를 제공하고, 이

해를 높이며, 지식을 일반화하기 위함이다

(Cavanagh, 1997). 즉, 단순히 유사한 의미끼

리 묶어 범주를 만들거나 단어의 수를 세는 계

량적 방법뿐 아니라 내용의 코딩을 통해 범주

의 외연적 의미와 내재적 의미를 모두 파악하

기 위해서이다. 왜냐하면 키워드의 의미는 맥

락과 시간, 공간적 상황에 따라 다양하게 해석

될 수 있으며, 비유적이거나 은유적인 표현이 

가능하기 때문에 키워드의 표면적인 내용만 보

고 잠재적이고 함축적인 의미에 대해 파악하기 

힘들기 때문이다. 또한 키워드의 동시 발생은 

기본 개념들 간의 연관성으로 해석되기 때문에 

주어진 자료에 대한 총체적인 이해를 바탕으로 

체계적인 코딩 과정을 통해 내용의 패턴과 주
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제를 파악하고 이와 관련된 집단으로 범주화할 

수 있다는 것이다. 결론적으로 최고경영자의 

정신적 모델에 기초하는 전략적 의사결정을 표

현하는데 있어 키워드를 관련된 주제로 범주화

하는 것이 적절하고 실용적이라는 것이다. 

이러한 범주화 과정을 통해 주제로 구성된 

키워드 집단을 인지적 전략집단으로 분류하기 

위해 군집분석을 수행하고자한다. 모든 유형의 

군집분석에 적합한 군집수를 결정하는 명확한 

방법이 없으므로 2단계 군집분석을 사용하여 

군집의 견고성을 검사하였다. 먼저 계층적 군

집방법인 Ward's 방법을 이용하여 계수의 변화

와 덴드로그램을 통해 군집 시드 포인트(seed 

point)를 지정한 후, K-means 군집 분석을 사

용하여 군집 시드 포인트(seed point)를 기반으

로 기업을 군집 분류한다.  그리고 이러한 분류

의 타당성을 검증하기 위해 각 집단들 간에 차

이가 나는지에 대한 분산분석(ANOVA)을 실시

하고, 던칸의 다범위 검증(Duncan's multiple 

range test)을 통해 기업의 경영전략의 유형분

류에 대한 타당성을 사후적으로 확인하였다. 

마지막으로 중국 화장품 산업 내 전략집단이 

존재하는지 검증하기 위하여 각 전략집단의 성

과 차이를 기업의 경영형태 또는 미래 경영전

략의 기준이 되는 포괄적인 변수인 시장점유율

을 바탕으로 살펴보았다.

Ⅳ. 중국화장품산업의 
전략집단분류와 성과에 대한 
결과분석

1. 중국화장품산업의 전략집단분류

본 연구는 중국 화장품 산업 최고경영자의 

인지적 차원에 기반한 전략집단을 분류하기 위

하여 군집분석을 실시하였다. 계층적 군집방법

인 Ward's 방법을 이용하여 군집화하는 단계에

서 계수의 변화와 덴드로그램을 통해 군집의 

수를 4개로 확정하였다. 군집 수를 결정한 후 

계층적 군집방법인 Ward's 방법과 K-Means 방

법으로 군집분석을 실시하여 50개의 표본기업

을 4개의 집단유형으로 분류하였다. 그리고 이

러한 분류의 타당성을 검증하기 위해 각 집단

들 간에 차이가 나는지에 대한 분산분석

(ANOVA)을 실시하고, 던칸의 다범위 검증

(Duncan's multiple range test)을 통해 기업의 

경영전략의 유형분류에 대한 타당성을 사후적

으로 확인하였다. 중국 화장품 산업 최고경영

자의 인지적 전략유형을 군집분석의 결과 <표 

2>에서 알 수 있듯이 4개의 집단으로 도출할 

수 있다.

 먼저 R&D능력, 마케팅, 브랜드 인지, 환경

적응력, 고객지향성 요인에 대한 4개 집단의 분

산분석 결과는 F값이 각각 11.830, 36.944, 

27.486, 4.383, 3.678이고 유의확률은 0.000, 

0.000, 0.000, 0.009, 0.019로 나타나 ‘4개 집단

의 R&D능력, 마케팅, 브랜드 인지, 환경적응

력, 고객지향성 요인의 평균이 모두 같다’라는 

귀무가설을 기각할 수 있다. 즉, 적어도 한 집

단은 각각의 요인에 대한 평균값에 차이가 있

다고 볼 수 있다.

다음으로 원가우위, 수출지향성 요인에 대한 

4개 집단의 분산분석 결과는 F값이 각각 0.690, 

0.802이고 유의확률은 0.563, 0.499로 나타나 

‘4개 집단의 원가우위, 수출지향성 요인의 평균

이 모두 같다’라는 귀무가설을 채택할 수 있다. 

즉, 집단 간 요인에 대한 평균값의 차이가 없다

고 볼 수 있다. 그리고 어느 집단 간에 차이가 

있는지를 좀 더 구체적으로 확인하기 위하여 

던칸의 사후검정을 실시하였다. 

마케팅 차원의 요인은 4개 집단 모두 유의적

인 차이가 존재하는 것으로 나타났고, R&D 능

력차원의 요인에서는 집단1과 집단2는 유의적

인 차이가 존재하지 않지만, 집단3과 집단4는 

유의적인 차이가 존재하는 것으로 나타났다. 

브랜드 인지차원의 요인에서는 집단2와 집단4

는 유의적인 차이가 존재하지 않지만, 집단1과 

집단3은 유의적인 차이가 존재하는 것으로 나

타났다. 

원가우위 차원의 요인에서는 유의적인 차이

가 존재하지 않는 것으로 나타났으며, 환경적

응력 차원의 요인에서는 집단3과 집단4는 유의

적인 차이가 존재하지 않지만, 집단1과 집단2

는 유의적인 차이가 존재하는 것으로 나타났

다. 고객지향성 차원의 요인에서는 집단1, 2를 
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기점으로 집단3과 집단4는 유의적인 차이가 존

재하는 것으로 나타났으며, 수출지향성 요인에

서는 유의적인 차이가 존재하지 않는 것으로 

나타났다.

<Table 2>에 나타났듯이, 집단1(3개 기업)에 

속한 기업들은 브랜드 인지 및 마케팅에 중점

을 두고 있다는 것을 알 수 있다. 그리고 R&D

능력, 환경적응력, 고객지향성 항목들에 있어서

도 다른 집단에 비해 높은 평균값을 보이고 있

어, 전반적으로 이들 기업들은 브랜드 인지 향

상을 위한 마케팅 전략의 효율성이 높다고 할 

수 있다. 따라서 집단1은 “브랜드 차별화를 위

한 마케팅 전략집단”이라고 할 수 있다. 

집단2(10개 기업)에 속한 기업들은 마케팅을 

다른 집단에 비해 상대적으로 중요하게 다루는 

집단이지만, 원가우위가 가장 높은 집단이다. 

이는 원가우위에 중점을 두면서 판매의 효율성

을 극대화하려는 기업들이기 때문이다. 따라서 

집단2는 “원가우위 판매 지향적 전략집단”이라

고 할 수 있다.

집단3(6개 기업)에 속한 기업들은 R&D능력

을 상대적으로 중점을 두고 있는 반면 고객지

향성과 수출지향성이 가장 높은 집단이다. 또

한 상대적으로 다른 집단에 비해 브랜드인지 

항목에서 높은 평균값을 보이고 있어, 이 집단

에 속한 기업들은 국내외 고객에 중점을 두고 

브랜드인지 향상을 위한 R&D능력이 높다고 할 

수 있다. 따라서 집단3은 “R&D 및 국내외 고객 

지향적 전략집단”이라고 할 수 있다. 

마지막으로 집단4(31개 기업)에 속한 기업들

은 다른 집단에 속한 기업들에 비해 전반적으

로 낮은 평균치를 보이고 있어서 뚜렷한 전략

적 특징을 파악할 수가 없다. 따라서 집단4는 

“경쟁우위 무 전략집단”이라고 하겠다.

종합적으로 <Figure 1>과 같이 최고경영자

들의 인지적 전략에 대한 7개 요인의 각 유형별 

분포도를 살펴보면, 마케팅과 브랜드 인지 및 

R&D 능력이 가장 높고 고객지향성이 중간정도

이며, 환경적응력, 수출지향성, 원가우위는 가

장 낮은 것을 확인할 수 있다. 이러한 결과를 

통해 알 수 있는 것은, 점차 중국 화장품 산업

의 규모와 소비층이 확대됨에 따라 수요도 다

Table 2. Cluster Analysis of CEO's Cognitive Strategies

Group１ Group２ Group３ Group 4 Ｆ-
Value

P-
Valuen=3 n=10 n=6 n=31

R&D capability 4.00 3.50 7.67 2.81 11.830 0.000

Duncan 검증 Group1=Group2=Group4≠Group3

Marketing 9.67 7.10 4.83 2.74 36.944 0.000

Duncan Validation Group1≠Group2≠Group3≠Group4

Brand Awareness 9.67 3.70 7.17 2.00 27.486 0.000

Duncan Validation Group2=Group4≠Group3≠Group1

Cost Advantage 0.00 .60 .33 .32 .690 0.563

Duncan Validation Group1=Group2=Group3=Group4

Adaptability to 
Environment   

2.33 1.10 1.17 .65 4.383 0.009

Duncan Validation Group1≠Group2=Group3=Group4

Customer 
Orientation  

2.33 2.40 3.67 1.58 3.678 0.019

Duncan Validation Starting from Group1,2, Group4≠Group3

Export Orientation 1.00 1.30 1.33 .71 .802 0.499

Duncan Validation Group1=Group2=Group3=Group4
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양해지고 경쟁이 더욱 치열해지는 새로운 환경

에 최고경영자들은 비용을 최소화하고 효율성

을 최대화하기 위한 노력보다는 브랜드 인지, 

마케팅, 시장에서 기업의 경쟁우위를 위한 기

회로 삼고자 적극적으로 대응한다는 것이다. 

이는 중국 화장품 산업의 최고경영자들은 과거 

관련 제도와 환경변화에 더 많은 관심을 기울

이던 방어적인 성향에서 탈피하여 혁신적이고 

능동적인 성향으로 변화됨을 의미한다. 또한 

기업의 지속 가능한 경쟁력 확보와 브랜드 가

치 및 시장 점유율을 높이기 위해 제품 마케팅

과 더불어 연구개발에 더욱 치중하고 있다는 

것이다.

2. 인지적 전략집단의 특성에 따른 
성과

인지적 전략집단의 특성에 따른 성괴를 살펴

본 결과는 최고경영자들의 인지적 전략집단 특

성에 따른 기업 성과의 차이가 있는지 확인하

는 것이다. 이를 위해 각 전략집단에 속해 있는 

기업들의 공통된 특성을 파악하고 이에 따른 

기업의 성과를 살펴보았으며, 그 내용은 다음

과 같다.

먼저, 집단1(브랜드 차별화를 위한 마케팅 

전략집단)에는 상하이자화(上海家化), 상하이

상메이(上海上美), 자란그룹(伽藍集團)으로 다

양한 브랜드를 생산하고 있는 대규모 기업들이 

포함되어 있으며, 대체로 노후된 브랜드 이미

지를 가지고 있다. 이에 따라 이 기업들은 브랜

드 이미지를 개선하기 위해 로고 및 패키지 변

경, 신제품 개발, 파격적인 마케팅 등 과감한 투

자로 기초 및 색조 화장품 시장을 공략하고 있

다. 이처럼 기업들의 전략 구조가 채널 위주에

서 브랜드 위주로 변화되면서, 최근 연구개발 

및 브랜드 포지셔닝 강화, 소비자 중심의 품질 

경영 등에 중점을 두고 기초 및 색조 화장품의 

시장 점유율 확대를 가속화하고 있다. 이는 과

거 마스크 팩, 스킨케어 등 기초 화장품 위주로 

전개되던 기업들이 최근 체질 개선을 바탕으로 

기초 화장품뿐만 아니라 서양 브랜드에 비해 

상대적으로 경쟁력이 약한 색조 화장품 시장에

서도 성과가 있음을 의미한다. 

Fig. 1. Distribution Plot of Cognitive Strategic Types



중국 화장품 산업의 전략집단 분류와 성과에 관한 연구 - 인지적 접근법을 중심으로 -  199

이와 같이 전략 구조의 변화에 따른 각 기업

들의 시장 점유율 변화 추이를 살펴보면, 2010

년 시장 점유율이 없던 자란그룹(伽藍集團)은 

2017년 4.5%까지 기초 화장품 중 가장 높은 상

승률을 보였다. 이러한 추이는 색조 화장품에

서도 이어지는데 [Table 3]에서 보듯 상하이상

메이(上海上美)가 2.4%, 상하이자화(上海家化)

와 자란그룹(伽藍集團)이 2.1%의 상승률을 보

이고 있다.

둘째, 집단2(원가우위 판매 지향적 전략집

단)에는 후안야(环亚科枝), 롱리치(隆力奇), 바

왕(霸王), 라팡가화(拉芳家化), 소프토(索芙

特), 양미엔찐(两面针), 중국아동케어(中国儿
童护理), 천진유메이징(天津郁美净), 광조란

(广州浪奇), 링첸궈지(名臣国际)으로 주로 중

저가 제품, 헤어 및 유아용품을 생산하는 기업

들이 포함되어 있다. 이들 기업은 기존 백화점

과 마트, 로드샵 위주의 유통 채널에서 소비자 

수요가 점차 세분화되고 젊은 세대들의 화장품 

소비 증가로 온라인과 전문점을 집중 유통 채

널로 삼고 확장하고 있다. 온라인 채널의 성장 

속도가 매우 빠르게 진행됨에 따라 자체 온라

인 마케팅팀을 구성하고, 대대적으로 인력과 

전략을 재정비함과 더불어 샤오홍슈(小红书), 

핀둬둬(小红书 拼多多), 원지 등 소셜 커머스

에 집중해 온라인 및 전문점 확장을 위한 노력

을 하고 있다. 이는 경쟁 기업들과의 품질 및 

가격 차별화라는 원칙하에 온라인 마케팅 전략

을 중요성을 인식하고 이를 적극 활용하여 성

과를 높이고 있음을 의미한다.

이와 같은 기업들의 시장 점유율 변화 추이

를 살펴보면, 2010년 시장 점유율이 없던 라팡

가화(拉芳家化)는 2017년 3.4%까지 헤어용품 

중 가장 높은 상승률을 보였다. 이러한 추이는 

유아용품에서도 이어지는데 <표 4>에서 보듯 

천진유메이징(天津郁美净)은 9.4%의 상승률을 

보이고 있다.

셋째, 집단3(R&D 및 국내외 고객 지향적 전

략집단)에는 바이췌링(百雀羚), 이노허브(相宜

本草), 댄즈(丹姿集团), 한후(韓后), 프로야(柏

莱雅), 위자후이(御家汇)으로 화장품 전문기업

과 중저가 스킨케어 브랜드 기업들이 포함되어 

있다. 이들은 중국 소비자들의 소득 수준 향상, 

럭셔리 화장품 추구, 외모에 대한 관심이 증대

됨에 따라 끊임없는 제품혁신과 기술개발을 바

탕으로 경쟁 기업들과의 경쟁우위 창출을 위한 

가치 활동을 추구하고 있다. 그러나 낮은 품질 

때문에 고가 시장에 진입하지 못한다는 인식하

에 브랜드 고급화를 위한 연구개발에 중점을 

두고 있으며, 과거 확장 위주로 시장을 공략했

Table 3. Trends of Market Share of Companies in Group 1

Source: Euromonitor International, China Business Research Institute

Table 4. Trends of Market Share of Companies in Group 2

Source: Euro monitor International, China Business Research Institute

Division
Basic Cosmetics Tinted Cosmetics

2010 2017 2010 2017 Transition

ShangHai 
JiaHua

1.1% 1.8% 0.7%(↗) 0.4% 2.5% 2.1%(↗)

ShangHai 
ShangMei

- 2.0% 2.0%(↑) - 2.4% 2.4%(↑)

JiaLan - 3.1% 3.1%(↑) 2.9% 5.0% 2.1%(↗)

Division 2010 2017 Transition

Hair Care
LongLiQi - 2.1% 2.1%(↑)

LaFang JiaHua - 3.4% 3.4%(↑)

Baby Care YuMeiJing - 9.4% 9.4%(↑)
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던 기업들이 브랜드 고급화 및 타겟 마케팅으

로 젊은 소비층을 이끌어내면서 시장 점유율을 

확대하고 있다. 이는 국내외 고객에 중점을 두

고 브랜드 고급화를 위한 연구개발을 가치 활

동별로 폭 넓게 활용하여 성과를 높이고 있음

을 의미한다. 

이와 같은 기업들의 시장 점유율 변화 추이

를 살펴보면, 2010년 0.2%에 불과했던 화장품 

전문기업 바이췌링(百雀羚)의 기초 화장품 시

장 점유율은 2017년 4.5%까지 기초 화장품 중 

단일 브랜드로는 가장 높은 상승률을 보이고 

있다. 2010년 시장 점유율이 없던 한후(韓后)은 

2017년 1.6%의 상승, 프로야는 2017년 중국 기

초화장품 로컬 브랜드 중 5위, 시장 점유율 

1.9%를 기록하였으며, 이는 2010년 0.8% 수준

에서 1.1%p 상승한 수치다. 

넷째, 집단4(경쟁우위 무 전략집단)에는 주

로 촉진활동에 중점을 OEM 중소기업이 포함되

어 있으며, 극히 일부 기업이 마스크 팩 등 스

킨케어 브랜드를 생산하고 있다. 이들 기업은 

타 경쟁 기업들과 경쟁우위 창출을 위한 뚜렷

한 전략적 특징이 없이 수익 창출에 목적을 두

고 있는 특징을 지니고 있다. 하지만 이들 기업 

중 신규 브랜드를 생산하는 기업들은 최근 관

세 인하로 인해 중국 내 수입화장품이 과거에 

비해 가격 경쟁력을 갖게 되면서 수입품 점유

율 상승에 대한 경각심을 갖고 품질 향상을 위

한 연구개발과 공격적인 마케팅 등을 통해 시

장점유율을 확대를 도모하는 전략을 지니고 있

다. 이 전략집단에 속한 기업들의 대부분 영세

한 중소기업으로 시장점유율의 변화는 거의 없

는 것으로 파악되었다.

Ⅴ. 논의 및 시사점

 본 연구의 목적은 중국 화장품 산업을 대상

으로 인지적 접근법, 즉 최고경영자의 인지 특

성을 고려해서 전략집단을 분류하고, 이에 따

른 전략집단 간의 차이를 검증하고자 하는 것

이다. 연구결과를 정리해보면 다음과 같다.

군집분석의 결과 네 개의 집단, 즉 ① 브랜드 

차별화를 위한 마케팅 전략집단, ② 원가우위 

판매 지향적 전략집단, ③ R&D 및 국내외 고객 

지향적 전략집단, ④ 경쟁우위 무 전략집단으

로 분류되었다. 이들 집단의 특징을 요약하면, 

먼저 ① 브랜드 차별화를 위한 마케팅 전략집

단에는 다양한 브랜드를 생산하고 있는 대규모 

기업들이 포함되어 있다. 대규모 기업들은 이

미 고객들의 인지도가 높은 상태에서 마케팅 

전략을 도입하기 때문에 기업홍보를 위한 전략

보다는 시장구조의 특성에 따른 브랜드별 마케

팅 전략을 적극적으로 활용하는 특징을 지니고 

있다. 

이에 비해 ② 원가우위 판매 지향적 전략집

단들은 주로 중저가 브랜드를 생산하는 기업들

이 포함되어 있다. 이들은 기업홍보를 위한 촉

진활동에 중점을 두고 마케팅 전략을 도입, 즉 

경쟁기업들과의 품질 및 가격 차별화라는 원칙

하에 마케팅 전략의 중요성을 인식하고 활용하

려는 특징을 지니고 있다. ③ R&D 및 국내외 

고객 지향적 전략집단들은 새로운 제품 및 품

Table 5. Trends of Market Share of Companies in Group 3

Source: Euro monitor International, China Business Research Institute

Division 2010 2017 Transition

BaiQueLing 0.2% 4.5% 4.3%(↑)

BoLaiYa 0.8% 1.8% 1.0%(↗)

HanHou - 1.6% 1.6%(↗)

XiangYiBenCao 1.1% 1.4% 0.3%(↗)

DanZi 0.3% 1.1% 0.8%(↗)

YuJiaHui - 1.0% 1.0%(↗)
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질 향상을 위해 연구개발에 중점을 두고 있는 

기업들이 포함되어 있다. 이들은 경쟁 기업들

과의 경쟁우위 창출을 위한 가치 활동, 즉 국내

외 고객에 중점을 두고 브랜드인지 향상을 위

한 연구개발을 가치 활동별로 폭 넓게 활용하

려는 특징을 지니고 있다. ④ 경쟁우위 무 전략

집단들은 주로 촉진활동에 중점을 둔 영세한 

중소기업이 포함되어 있다. 이들 기업은 경쟁

기업들과의 경쟁우위 창출을 위한 뚜렷한 전략

적 특징이 없이 수익 창출에 목적을 두고 있는 

특징을 지니고 있다. 

본 논문에서는, 최고경영자의 전략적 의사결

정의 유사성을 기준으로 마련된 7개의 분류기

준으로 중국 화장품 산업 내 전략집단을 분류

할 수 있다는 것이다. 이는 최고경영자의 전략

적 의사결정의 유사성을 경영이념, 인터뷰, 주

주에 대한 서신, 기업 연차보고서 등을 통해 파

악할 수 있고 이를 근거로 전략집단을 분류할 

수 있는 변수를 도출할 수 있다는 것을 의미한다.

이런 연구결과를 통해 중국 화장품 산업의 

전략집단 분류가능성이 검증되었고 이는 다음

과 같은 시사점을 도출할 수 있다.

첫째, 중국 화장품 기업은 시장 요구 맞추어 

고급화, 색조화장품 육성, 노후화된 브랜드 이미

지 쇄신이라는 미래전략을 추진해야 할 것이다.

둘째, 중국 화장품 기업은 기존 화장품 판매

점, 쇼핑센터, 슈퍼 등 기존 유통채널 개선 프로

젝트를 통해 오프라인에서의 입지를 더욱 견고

히 함과 동시에 온라인 채널 투자로 적극 추진

해 마케팅 네트워크를 충분히 활용하여야 할 

것이다.

셋째, 중국 소비자들의 소득 수준 향상으로 

외모에 대한 관심이 증대되고 럭셔리 화장품을 

추구하고 있으므로 끊임없는 기술혁신과 제품의 

우수성, 마케팅 혁신을 추진시켜야 할 것이다.

마지막으로, 중국 화장품 기업의 전략적 집

단의 분류를 토대로, 중국 화장품 로컬기업들

의 경쟁강도와 전략성향에 대해 파악할 수 있

고, 이는 중국진출 한국화장품 기업에게 경쟁

우위의 창출과 동태적인 경쟁 환경에 대한 대

응전략의 수립에 많은 도움을 줄 것이다.

본 연구의 한계점 및 향후 연구방향은 다음

과 같다.

첫째, 연구자들의 편의에 의해 임의적이고 

제한적으로 선택된 기존의 전략집단 분류기준 

변수들의 한계를 벗어나, 최고경영자의 인지적 

차원에서 전략집단을 분류할 수 있는 이론적 

근거를 마련하고 전략집단의 분류기준을 마련

하였다는 점에서 의의가 있다. 또한 군집분석

을 통해 중국 화장품 산업 내 존재하는 전략집

단 간 특징을 파악함으로써 전략집단의 전략유

형을 보다 깊이 있게 분석하였다. 앞으로 이러

한 분석을 연장할 경우 전략집단의 전략유형과 

성과간의 관계를 보다 집중적으로 분석할 수 

있을 것이다.

둘째, 본 연구는 최고경영자의 인지적 차원

에서 전략집단을 분류할 수 있는 분류기준의 

이론적 토대는 마련하였으나, 이들 간 성과차

이를 설명할 수 있는 변수에 대한 이론적 토대 

및 전략집단의 유용성을 입증하지 못하였다는 

한계가 있다.

이런 점에서 볼 때, 본 연구는 최고경영자의 

인지적 차원에서 전략집단을 분류하였다는 점

에서 의의가 있으며, 앞으로의 연구에서는 최

고경영자의 인지적 차원에 기반한 전략집단 간 

성과차이에 대하여 실증적으로 분석할 필요가 

있다.
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