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Abstract

While there have been a lots of studies on the use of cyber money, few researches proposed the 

results on relationships among quality factors, usage intention, and usage characteristics of cyber 

money in online business environment. Therefore, this study investigates the relationships between 

cyber money quality and usage intention of cyber money, and examines whether the usage 

characteristics(frequency, amount) of cyber money has moderating effect on the relationship between 

cyber money quality and usage intention of cyber money. Firstly, multiple regression analysis tells 

significant causal relationship between functional and emotional factors of cyber money quality and 

usage intention of cyber money. Secondly, dummy regression analysis shows usage characteristics of 

cyber money has the moderating effect on the relationship between cyber money quality and usage 

intention of cyber money. This paper concludes with some implications for both theory development 

and cyber money practice.

▸Keyword: Cyber Money Quality, Usage Intention of Cyber Money, Usage Frequency of Cyber Money,

Usage Amount of Cyber Money

I. Introduction

컴퓨터 성능의 발전과 인터넷 기술의 발달로 인해 전 세계의 

인터넷 사용자 수가 급증하고 있으며, 이에 따라 B2C와 B2B 

전자상거래 시장 역시 폭발적으로 증대되고 있다[1]. 이와 함

께, 최근의 인터넷 사용자들은 다양한 기술적 요소의 발전에 힘

입어 온라인 환경에서 다수의 사업자와 소비자간의 상품 및 서

비스 교환(exchange)를 위한 결제수단으로서 전자화폐

(electronic money), 사이버머니(cyber money), 가상화폐

(virtual money) 등을 활용하고 있다[2]. 한편, 사이버머니는 

아직까지 특정 국가의 정부기관이 주도하여 발행 및 관리하는 

수준으로까지는 활성화되지는 못하고 있으나, 다수의 온라인 

사이트들을 중심으로 소비자들의 지불편리성 및 다양성 지원, 

소비자 유인도구로서의 활용, 소비자와의 관계 형성 및 이탈방

지 등의 목적으로 발행 및 활용되고 있는 실정이다[3].

국내외적으로 온라인 시장의 활성화 및 비즈니스모델의 다변화

에 따라 마일리지 포인트, 적립금, 포털 및 게임머니 등의 형태로 

사이버머니 시장이 함께 성장하고 있다[4]. 즉, 소비자들의 입장에

서 볼 때, 사이버머니는 인터넷의 특징에 힘입어 시공간의 제약에서 

벗어나 편리하게 거래를 처리할 수 있으며 거래 주체들간의 거래비

용 역시 감소시켜 줄 수 있다는 장점을 지닌다. 이에 따라, 최근에는 

다양한 형태의 사이버머니 유형이 등장하고 있으며 그 활용영역 

역시 점차 확대 발전되고 있는 추세이다[5-6].

최근까지 사이버머니와 관련하여 진행된 연구들은 사이버머

니의 분류 및 현황[4][7], 사이버머니 이용을 위한 법률적 검

토[8-11], 사이버머니 비즈니스 모델 및 활용[12-14] 등으로 

세분화 할 수 있다. 한편, 이들 연구들의 대부분은 사이버머니

의 활성화를 유도하는 측면에서 사이버머니가 어떠한 품질을 

갖추어야 하는가[15], 그리고 사이버머니 품질이 궁극으로 사

이버머니 이용의도에 유의한 영향을 미치는가 등에 대해서는 
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실증적 분석결과를 제시하지 못하고 있다.

따라서, 사이버머니를 이용해 본 경험이 있는 소비자들을 대

상으로 사이버머니가 갖추어야 하는 바람직한 품질(quality) 특

성이 무엇인가를 파악할 필요성이 있으며, 이와 함께 어떠한 사

이버머니 품질 특성이 이용의도(usage intention)에 유의한 영

향을 미치는가를 파악할 필요성이 있다고 판단된다. 이러한 배

경 및 필요성에 따라, 본 연구에서는 국내에서 다양한 종류의 

사이버머니를 활용해 본 경험이 있는 사람들을 대상으로 사이

버머니 품질과 이용의도간에 어떠한 관련성이 존재하며, 이러

한 관련성이 사이버머니 이용빈도와 이용규모에 따라 차이가 

있는가를 검증하고자 한다.

본 연구의 2장에서는 사이버머니의 개념을 포함하여 사이버

머니와 이용의도간의 관련성을 다루고 있는 선행연구들을 검토

한 내용을 제시한다. 3장에서는 연구설계 부분으로서 연구모형

과 연구변수, 그리고 연구대상 및 방법 등에 대하여 소개한다. 

4장에서는 본 연구에서 설정한 연구가설 검증내용을 제시하며, 

5장에서는 연구결과의 요약 및 시사점을 제시한다.

II. Literature Review

1. Definition of Cyber Money

사이버머니는 사전적 의미로 ‘전자상거래 및 콘텐츠 제공업체들

이 자사 회원들에게 마일리지 형태로 제공하는, 즉 고객을 지속적으

로 유지하기 위해 발행하는 인센티브의 일종으로 발행하는 가상화

폐(virtual coin)’로 정의할 수 있다[16]. 이와 관련하여, Miller 

et al.[17]은 정보기술의 발전에 따른 새로운 거래도구인 사이버머

니에 마일리지 포인트, 쿠폰 등이 포함될 수 있다고 주장하고 있으며, 

박승봉과 한재민[13]과 김희준[18]은 인터넷에서 사용되는 화폐

로서 물리적으로 눈에 보이지는 않지만 실제적으로 돈과 동일한 

효력을 지니며 온라인상에서 금융거래와 쇼핑 등이 가능한 마일리

지, 포탈머니, 게임머니 등의 사적 전자화폐(private cyber-coins)

는 사이버머니에 포함될 수 있다고 주장하였다.

이러한 선행연구들에서의 개념적 정의와 특징을 고려할 때, 사

이버머니는 “특정 웹사이트(혹은 업체)의 제품 및 서비스를 구매

(혹은 이용)하는데 있어서 제공되는 포털 머니, 마일리지, 게임머

니, 도토리, 엽전, 캔디, 별풍선 등의 가상화폐로서, 이는 고객들의 

제품 및 서비스 구매, 타인에게 선물 및 전달, 현금 및 재화로의 

환전 등의 행위를 지원하는 도구”로서 정의될 수 있다.

2. Cyber Money Quality and Usage Intention

정보시스템 분야의 연구들에서 개인이나 조직이 다양한 유형의 

정보기술이나 정보시스템을 선택 및 수용하는데 있어서 어떠한 

품질요인이 영향을 미치는가를 파악하기 위해서 DeLone & 

McLean[19]의 정보시스템 성공 모형(IS Success Model)과 

Davis[20]가 제시한 기술수용모형(Technology Acceptance 

Model, TAM)을 자주 활용하고 있다. 이는 이들 모형이 개인이나 

조직이 왜 특정의 정보기술이나 정보시스템을 채택, 수용, 사용하는

지를 설명하는데 있어서 참조할 수 있는 연구변수들을 제시하는 

동시에 매우 효과적인 설명력을 지니고 있기 때문이다[21-22].

정보시스템 성공모형과 기술수용모형을 활용한 최근의 선행연

구들을 살펴보면, 신일환[23]은 스마트폰의 품질특성, 고객만족, 

충성도간의 관련성을 파악하는 연구에서 스마트폰의 품질을 기능

품질, 서비스품질, 감성품질로 세분화하여 정의하였다. 이재식

[24]은 DeLone & McLean[19]의 연구를 참조하여 정보시스템 

품질을 서비스품질, 시스템품질, 정보품질로 구분하고 이러한 품

질특성이 스마트폰 접근성(이용편리성, 이용속도)과 정보만족에 

유의한 영향을 미치는가를 파악하고자 하였다.

정철호와 정덕화[25]는 UCC 서비스의 콘텐츠 품질이 사용자 

만족과 UCC 서비스의 지속적 이용의도에 미치는 영향관계를 파악

하는 연구에서 UCC 서비스의 콘텐츠 품질로 정확성, 완전성, 다양

성, 유희성, 적시성 등을 정의하고 이들 품질특성이 사용자의 만족을 

거쳐 지속적 이용의도의 형성에 기여하고 있음을 파악하였다. 전병

호와 강병구[26]는 소셜 커머스가 제공하는 상품, 가격, 서비스, 

판매자와 관련된 정보품질이 소비자의 만족도와 지속적 이용의도

에 미치는 구조적 관계에 대한 결과, 모든 정보품질요인(가격 제외)

이 소비자의 만족도에 유의한 영향을 미치며 결국 SNS의 지속적 

이용의도에 영향을 미치고 있음을 확인하였다.

고훈석외 4인[27]은 SNS의 품질을 서비스품질, 정보품질, 

시스템품질, 사회성품질, 감성품질 등으로 구분하고 이러한 품

질특성이 사용자 만족에 미치는 영향을 파악한 결과, SNS의 모

든 품질특성이 사용자의 지속적 이용의도에 유의한 영향을 미

치며, 이러한 관계에서 사용자 만족이 유의한 매개역할을 하고 

있음을 검증하였다. 선진국과 민대환[28]은 기술수용모형을 토

대로 클라우드 컴퓨팅 시스템의 품질(신뢰성, 보안성, 유연성, 

활용성, 안전성, 반응속도)이 시스템 이용의도, 지각된 편의성, 

지각된 유용성에 영향을 미치는가를 파악하고자 하였다. 분석

결과, 클라우드 컴퓨팅 시스템의 품질이 높을수록 사용자의 지

각된 편의성과 지각된 유용성이 높아지고 이를 통해 사용자 이

용의도가 높아진다는 사실을 파악하였다.

DeLone & McLean[29]은 자신들이 제시한 정보시스템 성

공모형을 이용하여 e-Commerce 시스템의 품질(시스템, 서비

스, 정보)이 사용자 만족과 이용의도에 영향을 미치는가를 파악

한 결과, e-Commerce 시스템의 품질은 사용자 만족을 거쳐 

이용의도에 유의한 영향을 미치고 있음을 확인하였다. 조현숙

과 양승복[30]은 스마트폰의 품질, 유용성, 이용용이성, 사용의

도간의 관련성에 대한 연구를 통해 스마트폰의 품질이 유용성

과 이용용이성에 유의한 영향을 미치며, 이들은 결국 사용의도

에 유의한 영향을 미치고 있음을 확인하였다.

H1 사이버머니 품질은 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1.1 사이버머니 시스템품질은 이용의도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.
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Variables Items References

Cyber Money 

Quality

System

(q1) Safety against system error or trouble in using cyber money

(q2) Management system for private information protection and password security in using cyber money

(q3) Compatibility with other electronic currency and payment method in using cyber money

(q4) System standardization(technology platform, DB, etc.) for supporting the usage of cyber money

(q5) System scalability for supporting the usage of cyber money

Bandura[34], 

Baron[35], Buck[36], 

Davis[19], DeLone & 

McLean[29], 

Dowling[37], 

McKinney et al.[38], Ko 

and Yoon[32], 

Ko[27], Shin[23], 

Lee[24], Jung and 

Jung[25], Yang[39]

Function

(q6) Payment and transaction convenience in using cyber money

(q7) Usefulness for buying product, gift offering, currency exchange into other goods in using cyber money

(q8) Economy in using cyber money(processing time reduction, cost saving, etc.)

(q9) Maintaining of accuracy of related information in using cyber money

(q10) Maintaining the safety against hacking of personal information in using cyber money

Emotion

(q11) Induction of curiosity and attention on the usage of cyber money

(q12) Induction of emotional and psychological desire for having cyber money

(q13) Maintaining of beauty of format, design, an color of cyber money

(q14) Providing the pride of using cyber money before anyone else

(q15) Providing the belief that cyber money is being used properly

Usage Intention of Cyber 

Money

(int1) I’m in favor of using cyber money

(int2) I have a positive experience in using cyber money

(int3) I’ll use cyber money more often

(int4) I’ll tell other people the advantages of cyber money

(int5) I’ll highly recommend other people to use cyber money.

Table 1. Definition of Research Variables

H1.2 사이버머니 기능품질은 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

H1.3 사이버머니 감성품질은 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

이외에도, 김규동외 2인[31]은 모바일 상거래의 주요 특성(편재

성, 보안성, 편리성, 즉시접속성, 개인화)과 모바일 쇼핑 이용의도간

의 관련성이 모바일 쇼핑 이용경험 유무에 따라 달라지는가를 파악

하고자 하였다. 분석결과, 모바일 상거래의 특성 중 개인화를 제외한 

나머지 특성들이 모바일 쇼핑 이용의도에 유의한 영향을 미치며, 

이러한 관련성이 모바일 쇼핑 이용경험 유무에 따라 달라지는 것으

로 파악되었다. 고창배와 윤종수[32]는 SNS의 품질을 시스템, 

정보, 서비스, 감성 등의 품질로 구분하고[33], 이들 품질특성과 

수용의도간의 관련성이 SNS 사용자들의 개인성향(혁신성 정도)에 

따라 차이가 있는가를 파악하고자 하였다. 분석결과, SNS의 모든 

품질특성이 수용의도에 유의한 영향을 미치며, 나아가 이들간의 

관련성이 개인의 혁신성 정도에 따라 차이가 있음을 확인하였다.

H2 사이버머니 품질과 이용의도간의 관련성은 사이버머니 

이용특성에 따라 달라질 것이다.

H2.1 사이버머니 품질과 이용의도간의 관련성은 사이버머니 

이용빈도에 따라 달라질 것이다.

H2.2 사이버머니 품질과 이용의도간의 관련성은 사이버머니 

이용규모에 따라 달라질 것이다.

III. Research Design

1. Research Model and Variables

본 연구에서는 사이버머니가 갖추어야 하는 바람직한 품질

특성이 무엇인가를 파악하는 동시에 이러한 사이버머니 품질과 

이용의도간에 어떠한 관련성이 존재하는가를 파악하고자 한다. 

또한, 사이버머니 품질과 이용의도간의 관련성에 있어서 사이

버머니 이용특성(이용빈도, 이용규모)이 조절효과를 지니는가

를 파악하고자 한다(<그림 1> 참조).

본 연구에서는 사이버머니와 관련한 선행연구들을 검토함으로

써 독립변수와 종속변수를 정의하였다. 본 연구의 독립변수인 시스

템품질(안정성, 보안성, 호환성, 표준화, 확장적용가능성)은 사이버

머니의 이용을 지원하는 기술적 요소들의 특성을, 기능품질(편리

성, 유용성, 경제성, 정확성, 안전성)은 사이버머니 서비스 제공을 

위한 기능들의 특성을, 그리고 감성품질(유인성, 확신성, 심미성, 

선도성, 자기효능감)은 사이버머니 사용자들의 감성을 자극할 수 

있는 특성을 의미한다. 또한, 본 연구의 종속변수인 사이버머니 

이용의도는 사이버머니 이용에 대한 소비자들의 긍정적 혹은 부정

적인 생각으로 정의하며, 본 연구의 조절변수인 사이버머니 이용특

성 중에서 이용빈도는 소비자들의 월간 사이버머니 이용횟수의 

높고 낮음을, 그리고 이용규모는 소비자들의 월간 사이버머니 이용

금액의 많고 적음을 의미한다(<표 1> 참조).

Fig. 1. Research Model

2. Research Method and Object

본 연구에서는 사이버머니의 품질과 이용의도간의 관련성을 

파악하기 위해서 연구가설의 설정을 통한 실증적 통계분석을 

실시하였다. 본 연구에서는 서울과 경기지역에 거주하며 사이

버머니를 이용해 본 경험이 있는 사람들을 대상으로 2016년 

10월 31일부터 11월 14일까지 총15일간의 설문조사를 수행하
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Items Freq. Ratio(%) Items Freq. Ratio(%)

Age

10-19

20-29

30-39

Over 40

1

161

57

51

0.37

59.63

21.11

18.88

Usage Device

2G/3G Phone

Smart Phone

Tablet, Notebook

Wired Internet, PDA, Other

25

180

27

38

9.26

66.67

10.00

14.07

Occupation

Univ. Student

Office Worker

Self-employed worker

Profession

Housewife

Other

134

79

16

12

10

19

49.63

29.26

5.93

4.44

3.70

7.04

Usage Place

Home

Work Place

School

Public Place

On Moving

Other

100

108

47

11

  3

  1

37.04

40.00

17.41

4.07

1.11

0.37

Usage 

Frequency

(Month)

Below 3 Times

3~4 Times

5~6 Times

7~10 Times

11~19 Times

Over 20 Times

100

108

47

11

  3

  1

37.04

40.00

17.41

4.07

1.11

0.37

Usage 

Amount(Month)

Under 5,000 Won

5,000~9,999 Won

10,000~19,999 Won

20,000~49,999 Won

50,000~99,999 Won

Over 100,000 Won

90

70

44

37

24

5

33.33

25.93

16.30

13.70

8.89

1.85

Table 2. Basic Statistics of the Sample

Variables Items Mean S.D. Variables Items Mean S.D.

Cyber 

Money 

Quality

System

q1

q2

q3

q4

q5

5.91

6.03

5.71

5.61

5.52

1.41

1.26

1.30

1.24

1.26

Cyber 

Money 

Quality

Emotion

q11

q12

q13

q14

q15

4.52

4.32

4.05

3.62

4.71

1.49

1.51

1.65

1.72

1.66

Function

q6

q7

q8

q9

q10

6.09

5.90

5.87

5.65

6.27

1.16

1.28

1.29

1.27

1.14

Usage Intention of 

Cyber Money

int1

int2

int3

int4

int5

4.79

4.89

4.16

4.35

4.10

1.39

1.42

1.56

1.43

1.53

Table 3. Statistics of Cyber Money Quality and Usage Intention

였다. 본 연구에서 채택한 설문조사 방식은 이메일을 이용한 설

문조사와 직접 방문을 통한 설문조사 방식을 병용하였다.

본 연구에서 회수한 설문지는 총342부였으며, 이 중에서 응

답 내용이 불성실하다고 판단되는 설문지 등 연구목적에 부합

되지 않는 설문지를 제외한 최종 270부의 설문지를 통계분석

에 이용하였다. 본 연구에서는 통계분석 도구로서 SAS 9.4버전

을 이용하고 있으며, 이를 이용하여 요인분석(factor analysis), 

신뢰도 분석(reliability analysis), 다중 및 더미회귀분석

(multiple and dummy regression analysis) 등의 통계분석을 

실시하여 연구가설을 검증하고자 하였다.

IV. Hypothesis Test

1. Analysis of Basic Statistics

본 연구의 설문지에 응답한 사람들의 인구통계적 특성과 사

이버머니 이용 특성을 파악한 결과, 응답자의 성은 남자 133명

(49.26%)과 여자 137명(50.74%)의 비율로 이루어져 있음을 

알 수 있었다. 또한, 응답자들의 연령대는 20대와 30대의 비율

이 80.74%로 가장 많으며, 이용기기는 스마트폰이 180명

(66.67%)으로 다수를 차지하며, 이용장소는 집(100명, 

37.04%)과 직장(108명, 40.00%)이 많은 비중을 차지하고 있

음을 알 수 있었다(<표 2> 참조). 또한, 응답자들의 사이버머니 

이용빈도를 살펴보면 월평균 기준 2회 이하(100명, 37.04%)와 

3~4회(108명, 40.00%)가 가장 많은 비중을 차지하고 있으며, 

사이버머니 이용 규모는 월평균 5,000원 미만(90명, 33.33%)

과 5,000원~10,000원 미만(70명, 25.93%)이 가장 많은 비중

을 차지하는 것으로 나타났다.

본 연구의 독립변수인 사이버머니 품질에 포함되는 세부 측

정항목 중에서 응답자들이 중요하게 생각하고 있는 항목들은 

사이버머니 이용시 개인정보의 안전성(q10, 6.27점), 사이버머

니 이용시 지급 및 거래의 편리성(q6, 6.09점) 등으로 파악되었

으며, 타인보다 먼저 사이버머니를 이용하고 있다는 자부심 제

공(q14, 3.62점), 사이버머니의 형태/디자인/색상 등의 아름다

움 유지(q13, 4.05점) 등의 항목들은 중요성을 낮게 인식하고 

있음을 알 수 있었다(<표 3> 참조). 참고로, 본 연구의 종속변

수인 사이버머니 이용의도의 세부 측정항목들에 있어서는 사용

자들의 인식도가 크게 차이가 없는 것으로 나타났다.

2. Validity and Reliability Test

본 연구에서 이용하고 있는 연구변수의 세부 측정항목들에 

대한 개념적 타당성을 분석하기 위하여 아이겐 값(eigen 

value) 1.0과 요인적재량 0.55를 기준으로 베리맥스(Varimax) 

방식에 의한 요인분석(factor analysis)을 실시하였다. 분석결

과, 사이버머니의 품질은 크게 3개의 요인(시스템, 기능, 감성)

으로 그리고 사이버머니 이용의도는 총1개의 요인으로 분류되

었으며, 이러한 요인분석 결과를 통한 각 요인의 개별 측정항목
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들에 대한 설명력은 사이버머니의 품질이 약 65.0% 그리고 사

이버머니 이용의도가 약72.8%에 이르고 있음을 알 수 있었다

(<표 4> 참조).

Variables Items
Variance 

Explained

Cronbac

h Alpha

Cyber 

Money 

Quality

System q1, q2, q3, q4, q5 2.9725271 0.835

Function q6, q7, q8, q9, q10 3.5203806 0.875

Emotion q11, q12, q13, q14, q15 3.2596849 0.856

Usage Intention 

of Cyber Money
int1, int2, int3, int4, int5 3.6412432 0.906

Table 4. Reliability Test

이를 통해 볼 때, 본 연구에서 요인분석을 통해 분류된 요인

들이 적절하게 분류되었음을 알 수 있었다. 한편, 본 연구에서

는 요인분석 결과를 토대로 사이버머니 품질의 세부요인들을 

각기 시스템품질, 기능품질, 감성품질로 해석하여 이용하였다.

본 연구의 연구변수인 사이버머니 품질 3개 요인과 사이버

머니 이용의도 1개 요인을 세부 특정항목들에 대한 신뢰도

(reliability)를 측정하기 위해서 크론바하 알파계수(Cronbach-

α)를 이용하였다(<표 4> 참조). 분석결과, 사이버머니 품질에 

속하는 시스템품질은 Cronbach Alpha의 값이 0.835, 기능품

질은 0.875, 그리고 감성품질은 0.856으로 파악되었으며, 사이

버머니 이용의도는 0.906으로 파악되었다. 이를 통해 볼 때, 본 

연구에서 이용하고 있는 연구변수들의 신뢰도 계수가 양호한 

수준에 이르고 있음을 알 수 있었다[40].

3. Hypothesis Test

3.1 Relationships between Cyber Money Quality 

and Usage Intention of Cyber Money

본 연구에서 설정한 연구가설 H1 ‘사이버머니 품질은 이용

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’와 하위 연구가설 

H1.1~H1.3을 검증하기 위해서 다중회귀분석(multiple 

regression analysis)을 실시하였다(<표 5> 참조). 분석결과, 

회귀식의 F값은 28.00 (p<0.0001)로서 통계적으로 매우 유의

한 수준으로 나타났으며, 전체 변동에 대한 회귀모형의 설명력

을 의미하는 R²가 약 24.0%로서 양호한 수준에 있음을 알 수 

있었다. 또한, 사이버머니 품질이 이용의도에 미치는 영향관계

를 살펴보면, 사이버머니 품질 중에서 시스템품질을 제외하고 

기능품질(t값 3.32, p<0.0010)과 감성품질(t값 7.52, 

p<0.0001)만이 통계적으로 매우 유의한 수준에서 사이버머니 

이용의도에 긍정적 영향을 미치고 있음을 알 수 있었다. 이러한 

분석결과를 통해 볼 때, 본 연구에서 설정한 연구가설 H1.2와 

H1.3이 채택됨을 알 수 있었다.

Variables Beta t-Value
Sig. 

Level
R² F-Value

Sig. 

Level

Intercept 1.319 2.88 0.0043

0.2400 28.00 <.0001
System -0.041 -0.49 0.6274

Function 0.280 3.32*** 0.0010

Emotion 0.402 7.52*** <.0001

(주) *: p<0.10, **: p<0.05, ***: p<0.01

Table 5. Analysis of the Relationships between Cyber 

Money Quality and Usage Intention

3.2 Moderation Effect of Usage Characteristics 

of Cyber Money

본 연구에서 설정한 연구가설 H2는 사이버머니 품질과 사이

버머니 사용의도간의 관련성에 있어서 사이버머니 이용특성(이

용빈도, 이용규모)이 조절효과를 지니고 있는가를 검증하는데 

초점을 두고 있다. 이러한 사이버머니 이용특성의 조절효과를 

분석하기 위해서, 본 연구에서는 응답자들의 사이버머니 이용

빈도를 중심으로 2개의 집단(2회 이하 이용집단, 3회 이상 이

용집단)으로 구분하는 동시에 사이버머니 이용규모를 중심으로 

2개의 집단(10,000원 미만 이용집단, 10,000원 이상 이용집

단)으로 구분하였다.

연구가설 H2.1의 검증을 위해 더미회귀분석(dummy 

regression analysis)을 실시한 결과 <표 6>에서 제시된 것처

럼 회귀식의 F값이 통계적으로 매우 유의한 수준(32.40, p < 

0.0001)이고 회귀식의 설명력이 32.84%로 나타났으며, 사이버

머니 이용빈도를 의미하는 더미변수가 통계적으로 매우 유의한 

수준에서 영향을 미치고 있음을 확인할 수 있었다. 따라서, 사

이버머니 품질과 이용의도간의 관련성에 있어서 응답자들의 사

이버머니 이용빈도가 조절효과를 지니고 있음을 알 수 있었다.

Variables Beta t-Value
Sig. 

Level
R² F-Value

Sig. 

Level

Intercept 1.264 2.93 0.0036

0.3284 32.40 <.0001

System -0.091 -1.13 0.2595

Function 0.264 3.32*** 0.0010

Emotion 0.389 7.52*** <.0001

Dummy 0.783 5.91*** <.0001

(주) *: p<0.10, **: p<0.05, ***: p<0.01

Table 6. Moderating Effect Analysis of Usage Frequency of 

Cyber Money

<표 7>의 연구가설 H2.2의 검증결과, 회귀식의 F값이 통계

적으로 매우 유의한 수준(22.37, p < 0.0001)이고 회귀식의 설

명력이 25.24%로 나타났으며, 사이버머니 이용규모를 의미하

는 더미변수가 통계적으로 유의한 수준에서 영향을 미치고 있

음을 확인할 수 있었다. 따라서, 사이버머니 품질과 이용의도간

의 관련성에 있어서 응답자들의 사이버머니 이용규모가 조절효

과를 지니고 있음을 확인할 수 있었다.
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Variables Beta t-Value
Sig. 

Level
R² F-Value

Sig. 

Level

Intercept 1.197 2.61 0.0095

0.2524 22.37 <.0001

System -0.046 -0.55 0.5795

Function 0.288 3.43*** 0.0007

Emotion 0.400 7.54*** <.0001

Dummy 0.284 2.10** 0.0366

(주) *: p<0.10, **: p<0.05, ***: p<0.01

Table 7. Moderating Effect Analysis of Usage Amount of 

Cyber Money

V. Conclusion

본 연구는 사이버머니의 품질과 이용의도간의 관련성과 함

께 사이버머니 이용특성(이용빈도, 이용규모)가 조절효과를 지

니는가를 파악하는데 연구목적을 두고 있다. 이에 따라, 문헌연

구를 통해 사이버머니 품질을 시스템품질, 기능품질, 감성품질

로 세분화하여 독립변수로, 사이버머니 이용의도를 종속변수로, 

그리고 사이버머니 이용특성을 조절변수로 설정함으로써 다양

한 연구가설을 검증하고자 하였다. 본 연구에서는 서울과 경기

지역에 거주하고 있는 사이버머니 이용 경험이 있는 사람들을 

대상으로 설문지를 의뢰함으로써 다양한 통계분석과 가설검증

을 실시하였다.

본 연구에서는 연구목적을 달성하기 위해서 사이버머니 이

용 경험이 있는 사람들을 대상으로 설문지를 이용한 통계분석

을 실시하였으며, 이의 주요 분석결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 본 연구에서 설정한 연구가설 H1의 검증을 위해 다중회

귀분석을 실시한 결과, 사이버머니 품질특성 중에서 기능품질

과 감성품질만이 사이버머니 이용의도에 통계적으로 유의한 수

준에서 영향을 미치고 있음을 확인할 수 있었다. 이러한 분석결

과는 사이버머니 이용자들은 이미 상당히 발전되어 있는 기술

적 혹은 시스템적 특성에 비해 상대적으로 사이버머니 이용시 

느끼는 기능적 특성과 감성적 특성을 더욱 중요하게 인식하고 

있다는 점을 시사해 주고 있다고 판단된다. 둘째, 본 연구의 연

구가설 H2를 검증하기 위해서 사이버머니 이용특성(이용빈도, 

이용규모)을 중심으로 더미회귀분석을 실시한 결과, 사이버머

니 품질과 사이버머니 이용의도간의 관련성에 있어서 사이버머

니 이용빈도와 이용규모가 조절효과를 지니고 있음을 알 수 있

었다. 이러한 분석결과는 기존연구들에서 제시하지 않았던 부

분으로서 사이버머니 이용특성에 따라 사이버머니 품질과 이용

의도간의 관련성이 달라질 수 있다는 점을 새로운 관점을 제시

해 주고 있다고 판단된다.

본 연구는 최근 온라인상에서 제품 및 서비스 구매에 따른 

지급결제수단으로 활용되고 있는 사이버머니에 초점을 두고 사

이버머니 이용자들이 인식하고 있는 사이버머니 품질, 사이버

머니 이용의도, 그리고 사이버머니 이용특성간의 관련성을 실

증적으로 분석한 연구결과를 제시하고 있다는 점에서 의의를 

찾을 수 있다. 즉, 본 연구에서의 분석결과는 향후 사이버머니

와 관련하여 보다 심도 있는 연구를 진행하는데 있어서 이론적 

시사점을 제공할 수 있다고 판단된다. 또한, 본 연구를 통한 분

석결과는 사이버머니를 발행 및 활용하고자 하는 기관 혹은 기

업의 다양한 목적에 따라 사이버머니 활용정책을 수립하는데 

있어서 유용한 가이드라인을 제공할 수 있다고 판단된다.
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