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요    약

최근 ICT 기반 서비스 기업의 성공 사례로 다양한 창업 기업 육성  지원이 등장하고 있지만 

정책  지원이 창업 기에 몰려 있어 창업 후 안정 인 성장이 어려운 실정이다. 이는 창업 과업을 

개별 인 활동으로 인식하기 때문이다. 하지만 창업 기부터 성장  안정 단계에 이르기까지 창업 

성공에 향을 미치는 일련의 로세스가 존재하고 이를 악하는 것은 창업자의 성공 인 창업 경험을 

지원하는 기반이 될 수 있다. 따라서 본 연구에서는 실제 창업 경험자들을 상으로 설문 조사를 

실시하여 로세스 마이닝 기법을 이용하여 창업 로세스 모델을 구축하고 분석하고자 한다. 실제 

ICT 서비스업 창업 사례를 기반으로 로세스 분석한 결과, 창업자 분석, 아이디어 도출, 사업계획서 

작성, 사업다각화가 체 창업 과정에서 요한 로세스로 도출되었다. 반면에 마  련 활동 

 투자자  활용 과업이 빈도는 높았지만 요하게 나타나지 않았는데 이는 이러한 활동들이 일회성 

활동이 아니라 지속 으로 수행되어야 하는 과업임을 의미한다. 본 연구에서 제안하는 분석 방법을 

통해 창업 과업 간의 순차 인 흐름을 도출하고 과업 수행 간 특징을 도출할 수 있을 뿐만 아니라 

개별 과업 단 의 연구에서는 악할 수 없었던 일시  과업의 악과 상호 보완 인 과업 활동의 

악이 가능할 것이라 기 된다. 본 연구에서 제안하는 로세스 모델  분석 결과를 바탕으로 창업자 

지원 시스템을 구축하게 되면 더 많은 실제 창업 사례 분석을 통하여, 비 창업자 는 신규 창업자의 

창업 과정에서 개인별 맞춤형 지원이 가능할 뿐만 아니라, 창업 과정에서 발생되는, 는 발생 가능한 

여러 어려움을 극복하는데 도움이 될 것으로 기 된다.

키워드 : 창업 로세스, 창업, 창업 사례, 로세스 마이닝, 휴리스틱 마이닝, 퍼지 마이닝
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Ⅰ. 서  론

최근 스마트 폰의 보 과 모바일 랫폼의 성장 

등의 기술 발 으로 정보통신기술(Information and 

Communications Technologies; ICT) 련 시장 규모

는 지속 으로 증가하고 있어 2020년에는 5조 5천

억 달러 규모가 될 것으로 측된다(IDC, 2018). 

이러한 시장 성장과 더불어 미국, EU, 일본 등 주요 

선진국들은 ICT 산업을 통해 4차 산업 명의 주도

권을 확보하기 해 다양한 투자  육성 정책을 

펼치고 있다. 특히 구 (Google), 아마존(Amazon) 

등 ICT 기반 서비스 기업의 성공 사례가 등장하면

서 창업 기업 육성  지원이 ICT 련 주요 정책의 

한 축을 담당하고 있으며 산업 범 가 공공 서비스

까지 확 되고 있다(Han and Kim, 2013)

ICT 산업 내에서도 소비자의 요구를 반 한 아

이디어를 기반으로 신규 비즈니스를 창출하는 

ICT 서비스업은 소규모의 인원과 자 으로도 창

업이 가능하다. 특히 통 으로 강력한 부품 조

달 능력을 보유한 하드웨어 산업 심의 ICT 제조

업과 달리 ICT 서비스업은 통신  컴퓨터 련 

서비스로 낮은 창업 진입 장벽을 가지고 있다(윤

은경 등, 2017). 한 안드로이드와 같은 개방형 

생태계의 성장으로 로벌 진출도 용이해 다양한 

비즈니스 모델 기반의 창업 기업들이  세계 으

로 등장하고 있다(Kwon et al., 2011). 창업은 창업

자 개인 차원의 만족과 성취뿐만 아니라 신규 일

자리 창출과 시장 개척 등 거시 인 경제 발 에

도 큰 기여를 한다(Brich, 1979). 정부 차원에서도 

이러한 창업의 정  향력에 심을 기울여 다

양한 자  지원  정책  노력을 기울이고 있다. 

하지만 창업은 창업자가 실행하는 자발 인 활동

의 과정으로 그 과정에서 산발 으로 발생되는 다

양하고 복잡한 문제를 지원하기에는 한계가 있다

(Churchill and Bygrave, 1990). 특히 정부의 정책  

지원이 창업 기에 몰려 있어 창업 후 안정 인 

수익 모델을 구축하기 까지의 기간인 죽음의 계곡

(Valley of Death)를 버티지 못하고 사라지는 창업 

기업들이 다수 존재한다(Luo and Mann, 2015; 

Rencher, 2012). 죽음의 계곡은 창업 후 기술 개발

이나 아이디어 실 화에는 성공하 으나 기 

단계에서 창업 기업이 겪는 어려움으로 사업화가 

진행되지 못한 상태를 의미한다. Rencher(2012)에 

따르면 창업 기업이 겪는 어려움은 재정, 인 자

원, 지원 메커니즘, 환경  요인에 근거한다. 이러

한 요인은 단발 인 활동으로 인해 발생되는 것이 

아니라 연속 인 창업 활동 과정에서 발생된다. 즉, 

개별 과업이 독립 으로 존재하지 않고 창업 기

부터 성장  안정 단계에 이르기까지 향을 미

치는 일련의 로세스가 존재한다는 것이다. 따라

서 창업 기업의 지속 인 성장과 안정을 지원하기 

해서는 창업 과정의 분석이 필요하다. 

그러나 기존의 창업 련 연구는 창업의 경제  

효과와 기업가 정신(Entrepreneurship)을 심으로 

진행되어 왔다. 한 창업 과정은 기업 발  단계

의 다양성과 업종의 특성 등으로 순차 인 보편  

모델을 도출하기 어렵다(Van de Ven, 1992). 본 연

구에서는 이러한 한계를 극복하기 해 실제 창업 

경험에 기반하여 로세스 모델을 구축하고 분석

할 수 있는 로세스 마이닝 기법을 도입하 다. 

로세스 마이닝은 로세스의 단  활동(activity) 

로그를 이용하여 유의미한 정보를 도출하는 기법

이다(Mans et al., 2008; Van der Aalst, 2011). 본 

연구에서는 단  활동을 창업 과정에서 수행되는 

과업으로 정의하여 로세스 마이닝을 진행하

다. 특히 창업 경험자들이 실제 수행한 과업을 수

집하여 분석함으로써 데이터 기반의 객 인 

로세스 모델 도출이 가능할 것으로 단된다. 이

를 하여 본 연구에서는 먼  국가 성장 동력으

로 주목받고 있으나 치열한 경쟁으로 안정화에 어

려움을 겪고 있는 ICT 서비스업을 사례로 로세

스 도출  분석 과정을 제시하여 향후 타 업종에

서도 활용할 수 있는 가이드 라인을 제시한다. 

한 기업 발  단계를 비, 실행, 성장의 3단계로 

구분하여 창업 단계에 따라 구분된 로세스를 도

출하여 기업 발  단계의 다양성을 수용할 수 있
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는 분석 방법을 제안한다. 본 연구를 통해 ICT 서

비스의 창업을 고려하는 창업자와 련 분야 문

가들은 창업 과정에서 수행해야하는 과업을 포

으로 바라볼 수 있으리라 기 된다. 특히 창업

의 성공에는 철 한 사업 계획의 수립이 요한 

요소인 만큼(고인곤 등, 2007) 본 연구에서 도출된 

창업 로세스가 사업 계획 수립에 도움을  수 

있을 것이다. 한 창업 과업 간의 순차 인 흐름

을 도출하고 상 계를 통한 과업 수행 간 특징

을 도출할 수 있어 개별 과업 단 의 연구에서는 

악할 수 없었던 일시  과업의 악과 상호 보

완 인 과업 활동의 도출이 가능하다. 이를 통해 

기존의 연구에서 주로 사용되는 통계  근 방식

과 구별되는 창업 로세스 개선 을 발견할 수 

있으리라 기 된다.

Ⅱ. 이론  배경

2.1 창업 로세스 연구

창업은 창업 의지를 가진 창업자가 다양한 활동을 

수행하면서 진행된다. 이러한 활동들은 독립 으

로 존재하기 보다는 일련의 과정으로 향 계를 

가지고 있다(McMullen and Dimov, 2013). 이러한 

창업 로세스는 새로운 사업 기회의 발굴부터 일

정한 매가 이루어지고 있는 기업 활동에 이르기

까지 그 범 가 매우 범 하게 정의되고 있다

(Davidsson, 2005). 를 들어, Liao and Welsch 

(2003)는 이를 기업 생애 주기 에서 정의하여 

비, 실행, 재교육, 법  정당성, 문화, 성장, 기업 

공개 등을 포함하는 창업 로세스를 제안하 다. 

하지만 기존의 창업 로세스 모델은 업종과 기술

에 계없이 통합 인 로세스를 제안하여 실제 

용을 해서는 조각화된 상태로 사용될 수밖에 

없다(Moroz and Hindle, 2012; Van de Van, 1992). 

특히 기업의 성장 과정에서는 시장의 특성에 따라 

특정한 시 에 필요로 하는 요구 사항이 존재하고 

합한 활동을 통한 요구사항의 해결이 지속 인 

성장과 생존에 큰 향을 끼침에도 불구하고(김

보혜, 김창환, 2018) 이를 고려하지 않은 창업 로

세스 모델은 오히려 창업자의 의사결정을 방해할 

수 있다. 한 실증  토 가 부족한 이론 심의 

로세스 모델은 변하는 창업 환경에 용하기 

어려운 실정이다(Ucbasaran et al., 2001).

이러한 창업 로세스 연구의 어려움으로 창업 

련 연구는 부분 성과요인 분석, 경제  효과, 

기업가 정신, 창업자의 역량 분석에 을 맞추

고 있다. 그럼에도 불구하고 종단 연구 등 다양한 

연구 방법의 도입을 통해 창업 로세스를 도출하

고자 하는 시도는 이루어지고 있다. 표 인 연

구는 PSED1(Panel Studies of Entrepreneurial Dynamics)

(Gartner et al., 2004)과 PSED2(Reynolds and Curtin, 

2008)로 신규 창업자를 상으로 3~6년간 수차례의 

인터뷰를 수행한 결과이다. 이들 연구에서는 창업 

과정을 23개의 잠재  행동(Gestation Behaviors)로 

구분하고 이를 기반으로 48가지 차(Step)에 

한 연구를 수행하 다. 즉, 실제 으로 창업자가 

수행하는 과업인 차와 개념 으로 정의되는 잠

재  행동 간의 상호 연  계를 도출하고 이를 

기반으로 로세스 모델을 연구하 다. 이러한 

근 방식은 창업 로세스의 발견과 개념 정의에 

유용하게 사용될 수 있다(Shane and Venkataraman, 

2000). 따라서 본 연구에서는 ICT 서비스업의 창

업 로세스를 분석하기에 앞서 창업자가 실제로 

수행한 과업 단 인 차와 상  개념으로 로세

스의 개념  정의를 의미하는 잠재  행동을 문헌 

연구를 통해 정의하 다.

먼 , 창업 단계를 구분하기 해 기업의 성장 

단계 모형으로 가장 많은 지지를 받고 있는 Kazanjian

(1988)의 3단계 모형을 사용하 다. 창업 3단계 모

형은 비, 실행, 성장 단계로 구분된다. 비 단계

는 실제 창업이 일어나기 이 을 의미하며 창업 

아이디어 구상  개발 단계로 정의된다. 실행 단

계는 창업이 실제 실행된 단계로 주로 재정 자원의 

확보와 시장 개발에 을 두는 단계이다. 성장 

단계는 매와 종업원 수에 있어 높은 성장을 보
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창업단계 로세스 창업진흥원 SME TPM 기술창업론

창업 비

창업자 분석 O O

아이디어 도출 O O O O

아이디어 기획 O O O

아이디어 설계 O

사업 타당성 분석 O O O O

창업실행

사업 계획서 작성 O O O

사업 주체 결정 O O

경  자원 확보 O O

마  방안 수립 O O

창업성장

외부 자원 활용 O O

마 /진출 략 O O

사업 다각화 O

<표 1> 창업 로세스의 개념  정의

이고 후속 제품 개발과  다른 성장 기회를 찾는 

단계를 의미한다. 본 연구에서는 창업 진흥원, 

The SME Financing Gap, TPM(Technology Product 

Management), 기술 창업론의 문헌에서 제안하는 

개념  로세스를 창업 3단계 모형에 따라 분류

하 다. 

<표 1>에 제안된 개념  정의에 추가 으로 

ICT 서비스업은 소 트웨어 심의 기업으로 소

트웨어의 개발, 운용, 유지보수 등의 업무 역

이 다른 역과 비교되어 필요하다. 따라서, 본 

연구에서는 ICT 서비스업의 창업 실행 단계에 창

업 활동의 하나로 시스템 개발과 유지/보수 2가지 

로세스를 개념 으로 추가하 다. 다음으로 

PSED 연구와 마찬가지로 실 세계에서 측정 가

능한 최소한의 단 (Unit of Behavior)로 개별 과

업을 정의하고 로세스와 상호 연 시켰다. 이

를 통해 각 과업은 각 창업 상  로세스로 의미

론 으로 묶이게 되어 분석의 상이 된다. 본 연

구에서는 창업 상  로세스와 하부 과업 활동

을 바탕으로 수행된 과업의 빈도와 경로를 통해

서 과업간 계를 악하고 창업 로세스 모델

을 도출하는 한편 과업 간의 상 계 분석 등을 

통해 창업자에게 도움을  수 있는 시사 을 발

견하고자 한다. 

2.2 로세스 마이닝

로세스 마이닝은 사람들의 머리 속에 추정된 

로세스가 아닌 실제 로그를 통해 업무 로세스

를 도출, 모니터링, 개선하는 일련의 분석 과정을 

의미한다(Van der Aalst, 2016). 따라서 로세스 

마이닝의 목표는 이벤트 로그로부터 로세스 

에서 유의미한 지식을 추출하는 것이다(Mans et 

al., 2008). 로세스를 구성하는 기본요소는 이벤

트 로그로 순서  시간이 기록된 이벤트는 로

세스의 단  활동(Activity)이면서 동시에 특정한 

이스(Process instance)와 련이 있다. 로세스 

마이닝의 주요 기법의 분류는 다음과 같다.

∙도출: 이벤트 로그에서 로세스 모델을 추

출하는 기법

∙ 합도 검사: 모델과 이벤트 로그를 비교하

여 차이  분석

∙향상: 기존 모델의 병목 , 서비스 벨, 업무 

처리 시간 등을 가시화하는 모델

먼 , 도출(Discovery)은 원천 데이터로부터 

로세스 모델을 추출  가시화하는 기법들을 의미

한다. 다음으로 재 용된 로세스 모델과 실
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제 발생된 이벤트 로그 간의 차이를 진단하는 

합도 검사 기법은 업무상의 규칙 는 정책  법

규를 반한 이벤트를 감지하는 데 사용된다. 마

지막으로 향상은 시스템의 확장을 목표로 진행되

며 재 용된 기존 로세스 모델의 개선 을 

발견할 수 있다.

로세스 마이닝 기법의 용은 분석   

목표에 따라 다른 근 방식이 요구된다. Gunther

와 Aalst(2007)에 따르면 분석 상이 되는 이벤트 

로그는 흐름(Control-flow), 조직(Organization), 데

이터(Data), 성능(Performance) 에 따라 각각 

분석이 수행되어야 한다. 를 들어 로세스 흐

름의 에서는 작업의 순서와 같은 로세스의 

흐름에 을 두고 분석이 이루어져 모든 가능한 

경로의 특징을 악하는 데 을 맞추어 수행되

지만 조직 에서는 로그 정보 안에 어떤 행

자가 업무 수행을 하고 어떻게 계를 맺고 있는

지에 을 맞추게 된다.

본 연구에서는 ICT 서비스업의 창업 과업 활동 

수행  실행 순서를 분석함에 따라 로세스 흐름 

에서 분석을 수행한다. 이를 해 표 으로 

사용되는 기법은 α-알고리즘(algorithm), 휴리스틱 

마이 (Heuristic Miner), 퍼지 마이 (Fuzzy Miner) 

등이 있다. 하지만 α-알고리즘은 형 인 로세

스의 활동 에서 표성이 없거나 드문 활동을 

의미하는 노이즈(noise)가 존재하거나 로세스 흐름 

구조상 활동이 거의 없는 이벤트를 포함하는 불완

한 데이터(incompleteness), 복잡한 경로를 가진 

구조에서는 용이 어렵다(Van der Aalst, 2016). 

창업 로세스의 세부 과업 에는 자주 수행되지 

않는 과업도 존재하고 그 구조가 복잡함에 따라 

본 연구에서는 이러한 한계를 보완하기 해 고안된 

휴리스틱 마이 를 기반으로 노이즈와 불완정성

의 문제를 해결하여 창업 활동의 로세스를 악

하고자 한다. 한 퍼지 마이 를 기반으로 과업 

간 상  유의도와 과업 활동 간의 상  계를 

분석하고 활동의 흐름을 재정렬하여 로세스 분

석을 통한 새로운 시사 을 발견하고자 한다.

Ⅲ. 로세스 마이닝 기반 창업 로세스 
분석 방법

3.1 개요

로세스 마이닝을 활용하여 창업 로세스를 

분석하기 한 임 워크는 다음과 같다.

<그림 1> 창업 로세스 분석 임 워크

먼  창업 단계와 개념  로세스에 따라 세부 

수행 과업을 정의한다. 정의된 창업 과업은 로

세스 모델의 구성 단 로 사용되며 분석 결과 해

석의 근거 자료로 사용한다. 다음으로 세부 수행 

과업을 측정 변수로 설정하여 수행 순서  시간

에 한 데이터를 수집하고 분석에 사용할 수 있

도록 변환한다. 변환된 데이터를 사용하여 인과 

계 행렬을 기반으로 한 휴리스틱 마이닝, 유의

도와 상 계 기반의 퍼지 마이닝을 수행하고 도

출된 결과를 해석한다.

3.2 창업 과업 정의

본 연구에서는 창업 단계를 비, 실행, 성장의 

3단계로 구분하고 문헌 연구를 통하여 개념  

로세스를 정의하 다. 이를 기반으로 과업 활동을 

도출하고 이를 측정 변수로 하여 로세스 모델을 

도출하고자 한다. 본 연구에서 심으로 분석하는 

ICT 서비스업 분야의 창업 과업 도출 결과는 <표 

2>와 같다.
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창업 비 창업 실행 창업 성장

기  역량 진단 사업 개요 작성 외부 력 네트워크 활용

험 진단 핵심 역량 악 정백 정책 자  활용

사업 비 차 숙지 로드맵 그리기 투자 자  활용

사업 경  환경 분석 제품  서비스 개발 SWOT 분석

고객 니즈 분석 핵심 기술 악 STP 략

아이디어 발상 마  계획 작성 마  믹스

아이디어 평가 재무계획 작성 해외진출 략

고객  미디어 분석 기업 형태 결정 핵심 역량 발굴

환경 분석 사업분야 결정 환경분석

개발계획 수립 자  조달 방법 결정 사업 안 평가

콘텐츠 선정  분석 인력 구성  채용 결정 사업 다각화 의사 결정

콘텐츠 흐름도 결정 허가/인증/신고사항 확인

스토리 보드 작성 시스템 개발  분석

스토리 보드 검수 테스트 수행

시장성 분석 베타버  배포/피드백

기술성 분석 서비스 마켓 등록

수익성 분석 유통채  선정  마

해외 마  채  홍보

피드백 보완  수정

서비스 다양화 계획 수립

<표 2> 창업 과업 정의 시

창업 과업 정의의 결과로 창업 비 단계 17개, 

실행 단계 20개, 성장 단계 11개 과업이 도출되었다. 

창업 과업 정의 결과는 다음 단계인 데이터 수집 

단계의 측정 변수로 사용되며 로세스 마이닝 결과 

해석에 사용된다. 

3.3 데이터 수집  변환

로세스 마이닝을 한 데이터는 이벤트 로그

로 일반 으로 시스템에 자동 으로 기록되는 활

동 기록을 분석 상으로 한다. 그러나 재 창업 

과정에서 수행되는 과업을 모니터링하거나 기록

을 남길 수 있는 시스템이 존재하지 않고 다양한 

창업 경험 수집이 어렵다는 한계가 존재한다. 따

라서 본 연구에서는 국 창업 보육센터와 벤처기

업 회에 속해 있는 ICT서비스업 분야의 창업 경

험자들을 상으로 창업 경험에 한 설문조사를 

수행하 다. 설문 조사는 앞서 정의된 창업 과업

을 설문 상자에게 제시하고 해당 과업을 수행한 

경우 순서를 기입할 수 있도록 구성되었다.

다음으로 수집된 데이터를 로세스 마이닝에 

용하기 해 이벤트 로그로 변환하여 분석을 

한 비를 수행한다. 최종 으로 분석에 사용되는 

데이터의 시는 <표 3>과 같다.

변수명 설명 시

CASE_ID 창업자ID A0001

EVENT 과업 활동명 기  역량 진단

ORDER 과업 순서 1

PHASE 창업 단계 창업 비

<표 3> 이벤트 로그 시
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3.4 휴리스틱 마이

휴리스틱 마이 는 α-알고리즘에서 이벤트 활동 

계를 담은 빈도 정보를 이용한다. 활동 간의 인과 

계를 정의하기 해 휴리스틱 마이 는 직  종

속성(direct dependency), 동시성(concurrency), 간  

연결성(not-directly-connectedness)을 탐색한다. 를 

들어 활동 A에서 활동 B로 가는 경로가 5개이고, 

B에서 A로 가는 활동이 없을 때 A → B의 의존 

계를 5/(5+1) = 0.833이지만 50개의 경로가 존재

한다고 하면 50/51 = 0.98로 높아진다. 즉, 의존 계

의 값이 높아질수록 A와 B 활동 간의 인과 계가 

높다고 할 수 있다. 마지막 활동과 처음 활동을 

제외하고 이러한 의존 계를 이용하여 높은 인과 

계를 보이는 활동들을 연결하여 로세스의 가

시화가 가능하다. 한 휴리스틱 마이 는 매개 

변수의 조정을 통해 노이즈와 빈도가 은 활동의 

제거도 가능하다. 먼 , 의존도 임계치(dependency 

threshold)를 사용해 경로를 통해 측정된 의존도의 

가치가 임계치 이하인 계를 제거한다. 다음으로 

과업 활동에 한 임계치(positive observation thresh-

old)를 사용해 실재하는 의미 있는 과업 활동보다 

높은 의존 계값을 가진 활동만을 가시화할 수도 

있다. 마지막으로 상  최고 임계치(relative to 

best threshold)는 측정된 상  최고 임계치와의 

차이를 기 으로 분류한다. 본 연구에서는 창업 

과업의 작업 순서에 따라 로세스 모델을 도출하

기 해 휴리스틱 마이 를 사용한다. 한 과업들 

간의 직  종속성, 동시성, 간  연결성의 계를 

분석해 과업간의 계를 밝히고 Heuristic-net으로 

가시화된 로세스 모델 결과를 인과 활동 행렬

(Causal Activity Metrics)을 통해 분석하고자 한다.

3.5 퍼지 마이

휴리스틱 마이 를 통해 도출된 로세스 모델 

내의 활동이 많거나 계가 복잡한 경우에는 도출

된 결과의 해석이 어렵다. 퍼지 마이 는 이 게 

구조화되지 않고 충돌하는 활동들이 많이 나타날 

때 구조를 간소화하는 데 합한 분석 기법이다

(Günther et al., 2007). 간략하고 한 구조 표 을 

해 퍼지 마이 는 각 활동과 계의 유의도

(significance)와 상 계(correlation)를 측정한다. 

먼 , 유의도는 빈도 유의도(frequency significance)와 

경로 유의도(routing significance), 가 평균(aggregate 

unary metrics)으로 측정한다. 빈도 유의도는 통 인 

로세스 마이닝 기법에서 사용되는 유의도 측정 

기 으로 활동의 빈도가 높으면 높을수록 유의도

가 높아진다. 하지만 빈번한 활동이 로세스 내에 

반복 이면서 무의미한 활동을 의미하는 경우에도 

요한 활동으로 측정된다는 단 이 존재한다. 경

로 유의도는 활동의 수렴과 발산을 측정하여 선행

활동을 수렴하면서 후행 활동으로의 발산이 높은 

활동일수록 높은 유의도를 지닌다. 즉, 해당 활동의 

선행 활동의 수와 후행활동의 수, 그리고 선행 활동

과 후행 활동의 유의도 차이가 클수록 유의도를 

높게 측정한다. 가 평균은 두 유의도를 가 평균

하여 산출된다. 반면에 상 계는 두 사건이 얼마

나 연 되어 있는지를 측정하는 것으로 두 이벤트

와 련된 데이터 속성들이 첩되거나 연결된 활

동의 유사성 등을 측정한다. 이 두 가지 지표에 

따라 본 연구에서는 창업 로세스 모델을 다음과 

같이 간소화하 다.

∙ 높은 유의도의 창업 과업: 과업 보존

∙ 유의도는 낮지만 높은 상 계의 과업들: 

상 계가 높은 과업을 그룹화

∙ 낮은 유의도와 상 계를 보이는 과업은 

제거

추가 으로 본 연구에서는 퍼지 마이 에 기반

하여 형성된 클러스터(그룹)와 실제 의미론 으

로 묶인 상  로세스를 비교한다. 이는 개념

으로 정의된 로세스와 실제 수행 경험으로 형성

된 클러스터를 비교하는 것으로  다른 시사 을 

제공할 수 있으리라 기 된다.
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창업단계 로세스 과업 활동수 평균 수행 비율

창업 비

(65.78%)

창업자 분석 4 70.45%

아이디어 도출 3 75.76%

아이디어 기획 4 61.36%

아이디어 설계 3 42.42%

사업 타당성 분석 3 78.79%

창업실행

(41.14%)

사업 계획서 작성 7 51.30%

사업 주체 결정 2 38.64%

경  자원 확보 3 51.52%

서비스 개발 3 33.33%

마  방안 수립 3 18.18%

유지/보수 2 38.64%

창업성장

(21.49%)

외부 자원 활용 3 30.30%

마 /진출 략 4 15.91%

사업 다각화 4 20.45%

<표 4> 창업 과업 빈도 분석 결과

Ⅳ. ICT 서비스업 로세스 모델 분석 
결과

4.1 창업 과업 빈도 분석

ICT 서비스업의 창업 로세스 모델을 도출하

고 분석하기 해 본 연구에서는 국 창업 보육

센터와 벤처기업 회에 속해 있는 ICT 서비스업 

창업자들을 상으로 설문조사를 실시하 다. 설

문조사는 창업 경험 간 수행한 과업을 체크하고 

수행한 과업의 순서를 기입하는 방식으로 수행되

었다. 설문 기간은 2018년 10월 15일부터 31일까

지 2주간 수행되었으며 수행한 과업 활동이 5개 

미만인 설문 응답을 제외하고 22개의 설문 응답 

데이터를 본 연구에서 사용하 다.

본 연구에서는 창업 경험자들의 응답 빈도를 

통해 창업 경험자들이 주로 수행하는 과업의 특성

을 분석하고자 한다. 이를 해 창업 과업 활동의 

실행 빈도를 측정하고 이를 개념  상  로세스

별로 정리하 다. <표 4>는 창업 과업 활동 수행 

빈도를 측정하고 이를 상  로세스별로 정리한 

결과이다.

먼 , 창업 3단계인 창업 비, 실행, 성장 단계

를 비교하면 창업 비의 과업으로 제시된 17개의 

과업활동의 수행 비율이 65.78%인 반면, 창업 성

장 단계의 수행 비율은 비교  은 과업(11개)을 

제시하 음에도 불구하고 21.49%로 나타났다. 이

는 창업 비 단계에서 창업자가 수행하는 과업이 

일정 부분 유사함에 따라 표 화가 가능하다는 것

을 의미한다. 한 창업 성장 단계에서는 기업의 

재 상황  시장 반응 등의 내․외부  요인으

로 인해 각 기업별로 수행해야하는 과업에 차이가 

존재하여 과업을 수행한 비율이 낮게 나타난 것으

로 단된다. 

다음으로 창업 비 단계에서는 아이디어 설계 

단계의 과업 수행 비율(42.42%)이 낮게 나타난 반

면 사업 타당성 분석 련 과업(78.79%)은 높게 

나타났다. 아이디어 설계 로세스는 창업 아이디

어를 구체화할 수 있는 스토리 보드 련 과업들

을 의미한다. 스토리 보드는 창업 아이디어가 직

 고객에게 달되는 과정을 설계한다는 측면에

서 요한 의미를 가지지만 실제 창업자들은 수행

하지 않고 있다. 따라서, 스토리 보드의 요성과 

작성 요령 등의 창업자 지원 로그램이 필요하다. 
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<그림 2> 창업 상  로세스 모델

한 부분의 창업자들이 사업 타당성 분석 련 

과업은 진행하는 것으로 나타났다. 이는 실제 창

업에 이르기에 앞서 시장성, 기술성, 수익성 분석 

등의 사업 타당성을 검토하는 과업들을 창업자가 

필수 으로 수행해야 함을 의미한다. 특히, 이러

한 분석은 창업자 외의 제3자의 에서의 객

인 분석 결과가 요구되는 만큼 한 멘토링 

로그램 등의 지원 로그램을 통해 사업 타당성 

분석을 수행할 수 있는 지원 방안이 필요하다.

창업 실행 단계에서는 특히 마  방안 수립 

로세스(18.18%)가 낮은 수행 비율을 보이고 있

다. 유통 채 의 확보  마  활동은 사업의 

성장을 해 필수 인 요소라 할 수 있다. 그럼에

도 불구하고 수행 비율이 낮게 나타난 것은 각 사

업의 고객 형태(B2C, B2B 등) 는 랫폼(스마트

폰, 인터넷 등) 등의 사업 환경이 상이하고 고객의 

유형이 다양함에 따라 마  방안에 차이가 있기 

때문이다. 한 사업계획서 작성(51.3%)  경  

자원 확보(51.52%)가 높은 비율을 나타낸 것도 창

업자들이 창업 실행 단계에서는 마  방안 수립

보다는 창업 아이디어를 구체화하고 실행하는 것

에 심을 기울이고 있다는 것을 의미한다. 이러

한 결과는 다른 한편으로는 창업자들이 본인의 아

이디어를 실행하고 구체화하는 것은 잘 수행하고 

있지만 유통망 확보  마  등의 시장 개척에

는 어려움을 겪고 있다는 것을 의미한다. 따라서, 

기 창업 기업의 마   유통망 확보의 지원

이 기 창업 기업의 생존에 정 인 향을 미

칠 것으로 단된다.

마지막으로, 창업 성장 단계는 앞서 언 하 듯 

수행하는 비율이 부분 낮게 나왔지만 외 자원 

활용 로세스(30.3%)는 높은 수행 비율을 보이고 

있다. 창업 로세스는 보유한 자원을 기반으로 

하여 시장에서 기회를 포착해 능력을 활용함으로써 

경쟁 우 를 확보하는 과정이다(남정민 등, 2013). 

하지만 기 창업 기업이 확보하고 있는 자원  

핵심 활동은 제한 일 수밖에 없다. 따라서 창업 

기업들은 외부 자원을 활용하려는 다양한 시도를 

통해 경쟁 우 를 확보하려는 노력을 기울이고 있다. 

외부 자원 활용과는 조 으로 마 /진출 략 

로세스는 많은 기업들이 수행하고 있지 않은 것

으로 나타났다. 이는 SWOT 분석, STP 략 수립, 

마  믹스 등의 마  략 수립 과정에 한 

이해도가 낮고 요성의 인식이 낮은 결과로 단

된다. 창업 기업의 지속 인 성장을 해서는 창업 

아이디어 뿐만 아니라 이러한 마  략  요소

도 요한 만큼 이를 수행할 수 있도록 창업자 교육 

로그램 등이 필요할 것으로 단된다.

4.2 휴리스틱 마이 를 활용한 로세스 

모델 분석

본 연구에서는 휴릭스틱 마이 를 통해 창업 

로세스 모델을 구축하고 활동 간의 인과 계를 

기반으로 지배 인 패턴을 발견하고자 한다. 이를 

해 먼  개념  상  로세스를 기반으로 체 

창업 과정을 로세스 모델로 나타냈으며 <그림 

2>는 그 결과를 나타낸다.



박 민 우․문  실․김 재 경

144 Information Systems Review, Vol.21, No.1

창업 상  로세스 모델을 나타낸 <그림 2>에서 

볼 수 있듯 휴리스틱 마이 를 통해 창업자가 아

이디어를 가지고 사업 계획서를 작성하며 사업 타

당성 분석 결과로 서비스를 개발하고 사업을 다각

화하는 창업 체의 흐름을 나타낼 수 있었다. 특

히 창업 로세스 모델에서 창업 비 단계에 있

는 모든 상  로세스가 순차 인 패턴을 가지면

서 나아가기도 하고 직 으로 연결되기도 하면

서 사업 계획서 작성 로세스와 계되고 있다. 

이는 사업 계획서 작성 로세스가 창업 체 과

정에서 요한 역할을 담당하고 있음을 의미한다. 

창업 상  로세스 모델을 기반으로 인과 계가 

높은 상  경로는 다음 2가지로 도출되었다.

∙ 창업가 분석 → 아이디어 도출 → 아이디어 

기획 → 아이디어 설계 → 사업 타당성 분석 

→ 사업 계획서 작성 → 외부자원 활용 → 

사업 다각화

∙ 창업가 분석 → 아이디어 도출 → 아이디어 

기획 → 아이디어 설계 → 사업 타당성 분석 

→ 사업 주체 결정 → 서비스 개발 → 유지 

 보수 → 사업 다각화

상  경로에서 사업 계획서 작성은 외부자원 

활용과 높은 인과 계를 가진다. 이는 사업 계획

서를 작성하면서 창업자가 본인에게 부족한 자원

이나 활동을 악하고 이를 외부자원 활용 방안과 

연계한다는 것을 의미한다. 반면에 마  방안 

수립, 마  해외진출 략의 로세스는 다른 

로세스와 인과성이 낮았다. 기업은 제품  서

비스를 상업  근을 통해 강력한 성장 략을 

추구한다. 마  방안과 략은 무수히 많으며 

제품과 서비스 개발 후에 시행되는 로세스이다. 

한 마 은 시작과 동시에 종결되는 로세스

가 아니라 꾸 히 진행해야 하는 로세스이므로 

순차  패턴과는 거리가 멀다는 것을 알 수 있다.

구체 인 창업 단계별로 과업 로세스 모델은 

과업의 수가 많아 로세스 모델이 복잡하게 도출

되어 상  경로 분석을 수행하 다. 먼  창업 

비 단계의 상  경로는 다음 2가지가 도출되었다.

∙ 창업가 기  역량 진단 → 사업 험 진단 

→ 사업 비 차 숙지 → 고객 니즈 분석 

→ 사용자(고객)  미디어 분석 → 개발 계

획 수립 → 시장성 분석 → 수익성 분석

∙ 창업가 기  역량 진단 → 사업 험 진단 

→ 사업 비 차 숙지 → 고객 니즈 분석 

→ 사용자(고객)  미디어 분석 → 개발 계획 

수립 → 콘텐츠 선정  분석 → 콘텐츠 흐름도 

결정 → 스토리 내용 검수 → 수익성 분석

창업 비 단계에서 창업자들이 주로 시작하는 

과업은 창업자 기  역량 진단 과업이며 사업 

험 진단 순서로 과업활동이 이어지는 것을 볼 수 

있다. 한 개발 계획 수립에서 다른 과업으로 여

러 갈래로 나 어지는 것을 확인할 수 있다. 창업 

비 단계에서 창업자는 창업 기회를 발견해 자신이 

가진 역량과 환경 분석을 통해 새로운 비즈니스, 

제품, 서비스 아이디어를 도출한다(McFarlane, 2006). 

따라서 창업자들은 자신이 가지고 있는 역량과 

련된 경험과 지식이 충분한가에 한 평가를 처음

에 실시하게 되는 것이다. 한 창업 비 단계에

서는 인과 계가 높지는 않지만 순환하는 흐름도 

나타났다. 를 들어 수익성 분석 후 다시 개발계

획 수립 과업 활동으로 돌아가는 로세스(loop)

도 발견된다. 이는 창업 비 과정이 순차 인 

로세스로 진행됨과 동시에 피드백을 통한 수정도 

빈번하게 발생된다는 것을 의미한다. Vesper(1990)

에 의하면 창업은 비작 인 사건들이 계되는 

과정이다. 따라서, 창업 실행 단계 이 에 구체화

되지 않은 개념 단계에서 발생할 수 있는 경로가 

다양하다는 것을 알 수 있다.

창업 실행 단계의 상  경로는 다음과 같다.

∙ 핵심 역량 악 → 마  계획 작성 → 재무 

계획 작성 → 기업 형태 결정 → 자  조달 

방법 → 서비스 개발  분석 → 서비스 다양화
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창업 실행 단계는 창업 비 단계의 아이디어를 

사업체로 변환시키고 본격 으로 사업을 수행하는 

단계이다. 창업자들이 실행 단계에서 가장 먼  

실행하는 과업은 핵심 역량 악으로 나타났다. 

핵심역량 악은 사업의 목표를 강조하고 사업타

당성에 근거를 제시할 수 있으며 시장에서 경쟁우

를 단할 수 있는 과업이다. 따라서 창업 실행 

단계는 이 과업을 시작으로 순차 으로 마  계

획에서 서비스 다양화로 진행되는 것을 알 수 있다. 

한 상  경로에는 나타나지 않았지만 인력 구성 

 채용 결정 과업은 빈도수와 다른 과업들 간에 

연 계가 높게 나타났다. 이는 인력 확보가 창

업 로세스의 내부 인 흐름과 계없이 필요한 

시기가 각 사업별로 상이하여 순차 인 패턴으로 

나타나지는 않아 상  경로에 나타나지 않은 것이

다. 하지만 이러한 결과는 ICT 서비스업의 특성을 

반 한 결과로 서비스 개발  분석을 한 인  

자원 확보가 그만큼 요함을 알 수 있다. 특히 

창업 로세스의 흐름과 계없이 다른 과업들과 

높은 연 계를 나타내는 만큼 한 인  자원 

확보의 노력이 창업 실행 단계에서 지속 으로 수

행됨을 알 수 있다.

마지막으로 창업 성장 단계의 상  경로는 다음 

2가지 경로가 도출되었다.

∙ 외부 력 네트워크 활용 → 해외진출 략 

→ 사업 다각화 의사결정  실행

∙ 외부 력 네트워크 활용 → 핵심 역량 발굴 

→ STP 략 → 정부정책 자  활용 → 투자

기  자  활용 → 해외진출 략 → 사업 

다각화 의사결정  실행

성장 단계는 매와 종업원 수에 있어 높은 성장

을 보이고 후속 제품개발과  다른 성장 기회를 

찾는 단계이다. 이 단계에서 창업자들은 첫 번째 

과업으로 외부 력 네트워크를 활용해서 성장을 

시작한다. 즉, 창업자의 목 을 달성하기 한 수단

으로 력 네트워크를 구축하여 정보를 공유하고 

제휴와 력을 통한 경쟁 우 를 확보한다. 한 

ICT 서비스업의 경우 로벌 랫폼이 활성화되어 

있어 해외 진출이 용이한 산업이다. 그에 따라 해외 

진출 략을 통해 사업 다각화를 수행하게 된다.

4.3 퍼지 마이 를 활용한 로세스 재정렬

본 연구에서는 퍼지 마이 를 통해 창업 로세

스를 재정렬하고 그룹화하여 불필요하거나 의미

가 낮은 과업을 제거하거나 병합하여 체 인 

로세스를 가시화하 다. 퍼지 마이 를 통해 제거

되는 과업은 낮은 유의도와 상 계를 보이는 과

업들로 빈도 유의도와 경로 유의도의 가  평균인 

가  유의도를 활용하여 임계치 수  0.6에서 분

석을 진행하 다.

체 창업 로세스 모델의 재정렬 결과는 <그

림 3>과 같다.

<그림 3> 창업 상  로세스 모델 재정렬 결과
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<창업 비> <창업 실행> <창업 성장>

<그림 4> 창업 단계별 로세스 모델 재정렬 결과

상  로세스 모델 재정렬 결과 창업 비 단

계에서 유의한 과업을 제외한 나머지 과업들이 그

룹화되거나 제거되었다. 특히 마  련 과업은 

유의도와 상 계가 낮아 제거가 되었다. 이는 

앞서 언 한 빈도 분석  휴리스틱 마이 의 결

과와 일치되는 것으로 마  활동 자체의 빈도가 

낮을 뿐만 아니라 순차 인 패턴과는 거리가 먼 

결과로 해석할 수 있다. 다음으로 유의도는 낮지

만 상 계가 높은 사업 주체 결정과 외부 자원 

활동이 1개의 클러스터를 형성하 다. 이는 발생

한 로세스의 빈도가 높으며 과업간 연  계가 

높음을 의미한다. 즉, 창업자들은 사업 주체를 결

정하면서 본인이 보유하고 있지 않은 자원들을 

악하게 되며 그에 따라 다양한 외부 자원 력 방

안을 구상하는 것으로 나타났다.

구체 인 창업 단계별 로세스 모델의 재정렬 

결과는 <그림 4>와 같다.

먼  창업 비 단계에서는 창업자 기 역량진

단, 아이디어 발상, 기술성 분석, 수익성 분석을 

제외한 나머지 과업들이 3개의 클러스터를 형성

하 다. 각 클러스터 내의 과업들은 유의도는 낮

지만 상 계가 높아 클러스터를 형성한 것으로 

각 클러스터의 특징을 통해 주로 수행되는 과업의 

형태를 악할 수 있다.

∙ 그룹 1: 험진단, 사업 비 차 숙지, 사업 

경  환경 분석

∙ 그룹 2: 고객 니즈 분석, 아이디어 평가, 고객 

 미디어 분석, 환경 분석

∙ 그룹 3: 콘텐츠 선정  분석, 콘텐츠 흐름도 

결정, 스토리 보드 작성, 스토리보드 

검수, 시장성 분석

분석 결과 그룹 1은 사업 실행에 앞서 행정 인 

차의 비와 경  환경의 구성과 련된 과업들

이 나타났다. 그룹 2의 경우 서비스가 용될 시장

과 련된 과업들, 그룹 3은 핵심 서비스를 구성하

는 과업들로 나타났다. 즉, 퍼지 마이  결과 창업 

비 단계에서는 창업자의 기  역량 진단 결과를 

기반으로 아이디어를 발상하는 한편 사업을 진행

하기 한 기  차를 진행하고 서비스 구성과 

동시에 시장 분석을 수행하여 사업성에 한 검토

를 진행하는 로세스 모델을 도출하 다.
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다음으로 창업 실행 단계에서는 피드백 보완 

 수정, 테스트 미션 수행, 유통채  선정  마

 수행이 제거되었다. 이는 창업자들이 창업 과

정에서 본인들의 창업 아이디어  서비스를 시장

에서 검증하고 보완  수정하는 과업들을 주로 

수행하지 않는다는 것을 의미한다. 하지만 창업 

기업들은 인 , 물  자원이 부족하기 때문에 시

장에 한 가정을 검증하여 낭비를 이고 험을 

회피해야 한다(Maurya, 2012). 따라서 창업 기업의 

생존력을 높이고 시장에서 통하는 서비스의 개발

을 해 빠른 로토타입으로 피드백을 받을 수 

있는 과업들을 수행할 수 있도록 유도해야 한다. 

창업 실행 단계에서는 다음과 같은 2가지 클러스

터가 형성되었다.

∙그룹 1: 핵심 기술 악, 자  조달 방법

∙그룹 2: 마  계획 작성, 재무 계획 작성, 

로드맵 그리기, 기업 형태 결정, 서비

스 개발  분석, 해외 마  채  

홍보, 허가/인증/등록/신고/확인, 서

비스 마켓 등록

그룹 1의 과업들은 경 자원 확보와 련된 과

업들이다. 반면 그룹 2의 과업들은 상  로세스

인 사업 계획서 작성과 련된 구체 인 실행 과

업들이 그룹을 형성하 다. 한 제품  서비스

를 실제로 개발  개하는 과업들이 유의한 과

업들로 악되었다. 즉, 창업 실행 단계에서는 경

 자원을 확보하는 과업과 구체 인 제품  서

비스를 개발하는 과업, 그리고 사업 계획을 실행

하는 과업이 주로 수행됨을 악할 수 있다. 이는 

구체 인 사업 개요  계획에 따라 수행되는 만

큼 철 한 사업 계획의 수립이 창업 기업의 생존

과 연결됨을 시사한다.

마지막으로 창업 성장 단계에서는 투자 자  

활용 과업이 제거되었다. 투자 자  활용 과업의 

빈도는 높은 편이지만 제거된 이유는 해당 과업이 

일회성으로 끝나는 과업이 아니라 창업 성장 단계

에서 지속 으로 발생되는 과업으로 순차 인 패

턴화하기 어려운 과업이기 때문이다. 창업 성장 

단계에서는 STP 략, 마  믹스 략 등의 마

 련 과업이 하나의 그룹을 형성하 다. 

한 유의한 과업들은 외부 자원 활용 측면과 기업 

내부 역량 개선 측면의 과업들이 유의하게 나타났

다. 따라서 창업 성장 단계의 과업은 마  련 

과업, 외부 자원 활용, 기업 내부 역량 개선 련 

과업으로 구분할 수 있다.

Ⅴ. 결  론

본 연구에서는 창업 기업의 지속 인 성장을 

지원하고 기 창업자들이 겪는 애로사항을 해결

하기 하여 로세스 마이닝 기법에 기반하여 창

업 로세스를 모델화하고 창업 과정을 분석할 수 

있는 방법을 제시하 다. 한 최근 기술의 발

으로 주목받고 있는 ICT 서비스업의 창업 로세

스를 사례로 분석하여 ICT 서비스업의 창업 특성

과 로세스 모델을 정의하고 창업 로세스의 시

사 을 발견하 다. 

이를 하여 창업 단계를 창업 비, 실행, 성장

의 3단계로 구분하고 문헌 연구를 통해 창업 비 

단계 17개, 실행 단계 20개, 성장 단계 11개의 창업 

과업을 도출하 다. 다음으로 창업 로세스 분석

을 한 데이터 수집을 하여 ICT 서비스업의 

창업 경험자들을 상으로 과업을 제시하고 실행 

여부  그 순서를 설문조사 하 다. 수집된 데이

터를 바탕으로 로세스 마이닝 기법  휴리스틱 

마이 를 활용하여 인과 계에 따른 창업 로세

스를 가시화하 고, 퍼지마이 를 활용하여 과업 

활동의 유의도와 상 계에 따라 병합 가능한 과

업과 로세스 상 요한 과업을 도출하 다. 

ICT 서비스업의 상  로세스에 한 분석을 

수행한 결과 창업자 분석, 아이디어 도출, 사업계

획서 작성, 사업다각화가 체 창업 과정에서 

요한 로세스로 도출되었다. 특히 아이디어 도출과 

사업 계획서 작성은 사업을 개념화하고 시작하는 
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데 요한 상  로세스 활동임을 발견하 다. 

반면에 마  련 활동들은 요하게 나타나지 

않았는데 이는 마  련 활동들이 일회성 활동

이 아니라 지속 인 경 활동에서 수행되어야 함

에 따라 순차 인 패턴에 용하기 어려운 활동이

기 때문으로 단된다. 한 기업 경  환경  

서비스 특성에 따라 마  활동이 달라짐에 따라 

다양한 과업이 존재할 수 있어 로세스 분석에는 

요하지 않은 과업들로 나타났다. 구체 인 창업 

단계별 분석에서는 각 단계별로 요하게 수행되

어야 하는 과업 뿐만 아니라 병합 가능한 과업과 

체 과업의 분류를 악할 수 있었다. 창업 비 

단계에서는 아이디어 발상 단계로부터 다른 과업

들이 연결되어 발산하는 과업으로 악되었으며 

기술성 분석은 다른 과업들이 수렴하는 과업으로 

분석되었다. 창업 실행 단계에서는 다른 단계와 

구분되는 흐름으로 로세스를 역행하는 피드백 

흐름이 나타났다. 이는 창업자마다 로세스에 

한 근이 다르고 서비스 특성 등의 외부  요인

이 작용할 뿐만 아니라 지속 인 검토  피드백

을 통해 사업 아이디어를 개선하는 활동이 이루어

짐을 시사한다. 마지막으로 창업 성장 단계에서는 

투자 자  활용 과업이 빈도는 높지만 로세스 

흐름상 요하지 않게 나타났다. 이러한 결과는 

마  활동과 마찬가지로 투자 자  활용이 지속

으로 수행되어야 하는 과업임을 의미한다.

ICT 산업은 4차 산업 명의 주도권 측면에서  

세계 인 주목을 받고 있고 다양한 창업 지원이 

이루어지고 있는 분야이지만, 부분의 창업 기

업들의 주요 장애 요인으로 자  확보뿐만 아니

라 창업에 한 반 인 지식, 능력, 경험 부족

이 제기되고 있는 상황이다. 하지만 재 실제 창

업자 지원 상황을 조사하면 많은 창업 문가들의 

서 이나 동 상 등은 존재하지만 실제 창업자들

이 창업을 하면서 겪게 되는 어려움을 해결하기 

해서는 문가의 컨설 에 의존하고 있으며, 

실제 창업 사례에서 정작 필요한 자료는 찾기 힘

든 것이 실이다. 한 재 비즈니스 모델 수립

에 참고할 수 있는 다양한 자료가 존재하기는 하

지만 실제 창업에 성공 는 실패한 기업들의 사

례는 획득하기 어려운 상황이며 양식 한 주먹

구구식으로 되어 있는 상황이다. 본 연구에서도 

실제 창업한 기업들을 상으로 100부 이상의 설

문  인터뷰를 시도하 지만 사용 가능한 데이

터는 겨우 22사례에 불과한 상황을 보면 기업들

이 실제 비즈니스 모델이나 련 자료들의 공개

를 꺼려하는 것이 실임을 일깨워 다. 그럼에

도 불구하고 본 연구는 연구 자체로서의 의미뿐

만 아니라, 이 연구를 기반으로 한 시스템 구축이 

완성되면 시스템을 이용하는 기업들의 비즈니스 

모델이나 창업 성공 실패 사례들의 확보가 용이

해질 것으로 기 된다. 

로세스 마이닝은 일반 으로 측정 가능한 과

업 활동에서 정보시스템에 쌓여 있는 로그 데이터

를 분석 상으로 한다. 그러나 본 연구에서는 창

업 련 과업 활동의 데이터가 재 부재함에 따

라 창업 경험자들을 상으로 설문조사를 수행하

여 진행하 다. 따라서, 향후 연구에서는 시스템

을 통하여 수집된 사례를 이용하여 ICT 서비스업

뿐만 아니라 다른 창업 분야로 연구를 확 할 

정이다. 이 연구에서는 로세스 마이닝에 필요한 

사례가 22건으로 부족한 것은 연구의 한계로 생각

하지만, 이 연구를 바탕으로 창업자 지원 시스템

을 구축하게 되면, 로세스 마이닝을 이용하여 

단계별 개인별 지원을 할 수 있을 뿐만 아니라 창

업을 희망하는 비창업자들에게 마이닝 결과를 

활용하여 어느 부분에서 많은 시간과 어려움이 있

는지를 사 에 시뮬 이션을 통한 지원이 가능하

게 될 것이다. 한 많은 사례를 바탕으로 분석이 

도출되면, 단계별 획일 인 지원에서, 많은 창업

자들이 어려움을 겪는 부분에 집  지원이 가능하

게 될 것으로 단된다. 이 연구는 문가의 도움

이 없이 자동 으로 창업자를 지원하는 시스템 구

축에 로세스 마이닝이 어떻게 활용할 수 있는 

가를 제시하 고, 향후 많은 사례가 축 이 되면 

창업 문가의 지식과 로세스 마이닝 분석 결과
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를 반 할 수 있는 방법의 설계를 통해 시스템 신

뢰도를 높이는 것은 의미 있는 향후 연구 과제가 

될 것으로 생각된다. 
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Abstract

Recently there are many development and support policies for start-up companies because of successful 

venture companies related to ICT services. However, as these policies have focused on the support for 

the initial stage of start-up, many start-up companies have difficulties to continuously grow up. The 

main reason for these difficulties is that they recognize start-up tasks as independent activities. However, 

many experts or related articles say that start-up tasks are composed of related processes from the initial 

stage to the stable stage of start-up firms. In this study, we models the start-up processes based on 

the survey collected by the start-up companies, and analyze the start-up process of ICT service companies 

with process mining techniques. Through process mining analysis, we can draw a sequential flow of 

tasks for start-ups and the characteristics of them. The analysis of start-up businessman, idea derivation, 

creating business model, business diversification processes are resulted as important processes, but marketing 

activity and managing investment funds are not. This result means that marketing activity and managing 

investment funds are activities that need ongoing attention. Moreover, we can find temporal and comple-

mentary tasks which could not be captured by independent individual-level activity analysis. Our process 

analysis results are expected to be used in simulation-based web-intelligent system to support start-up 

business, and more cumulated start-up business cases will be helpful to give more detailed individual-level 

personalization service. And our proposed process model and analyzing results can be used to solve 

many difficulties for start-up companies.
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