
1. 

   스마트 신  근 우리 사  다양  매체에 나타나는 

심 키워드  우리 사  든 역에  사용 고 다. 

스마트 신  똑똑  계라고  수 , 여 에는 ‘똑

똑 ’과 ‘ 계’라는  단어  미가 포 어 다. 러  

스마트 신  다양  야에  연 고 , 는 

재 개 어 우리 생 에  용 고 는 사 들  가

고 다.  스마트 신 는 동차 산업  신

고 는 스마트 동차  동차  비 여 드 , 청

, 스 커등  다. 또  료산업과 는 IBM  

슨  들 수 다. 애  시리 (Siri)는 리  용 여 질

 고 질 에  결과   나타내는 식 
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  약 재 우리 사 에  주 언 고 는 단어들  나는 스마트 신 라  수 다. 스마트 신  똑똑 거나 

 지능  능  포  계  미 다. 러  스마트 신  근 우리 가 경에  용 고 는 사 들  

늘어나고 다.  스마트  결과  생 는 상들 다. 스마트  경에  스마트 스 커는 통  악 재생

 능에  어나 는 스마트  다양    스들  어 는 스 역  고 다. 

본 연 에 는 내,  스마트 스 커 시  술 동  등  살펴보고,  들에   ,  

심 술에  술 다. 내 스마트 스 커 시 에 는 SKT  KT가  산업  리드 고 , 에 에

는  IT 업  아마 , , 애  등    시  술 개 에 주 고 다.

주 어 : 스마트 신, 스 커, 식, 사 , 지능, 비스 .

Abstract One of the words frequently mentioned in our society today is the smart machine. Smart machines 

are machines that contain smart or intelligent functions. These smart machines have recently been applied 

in our home environment. These are phenomena that occur as a result of smart home. In a smart home 

environment, smart speakers have moved away from traditional music playback functions and are now 

increasingly serving as interfaces to control devices, the various components of a smart home. In this study, 

the technology trends of domestic and foreign smart speaker market are examined, problems of current 

products are analyzed, and necessary core technologies are described. In the domestic smart speaker 

market, SKT and KT are leading the related industries, while major IT companies such as Amazon, Google 

and Apple are focusing on launching related products and technology development.
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  스마트 신 라  수 다. 

    사람과 나란  동 는 다. 본 업 동

 수동  가  주변  상  악  사람들

과 충돌 지 않도   업  수 다.

   본 에 는 스마트   스마트  시  

 비스   나  스마트 스 커   사  

심  재  연  동 과    망 등  

술 다.

   사용  스(user interface)는 사용 가 신과

 상  용(communication)  용 게  수 도  

도 주는  역  수 다. 사용  스는 개

용 컴퓨  PC 시  맞 여 개  마우스  그래

 심   사용  스(User Interface) 랫

폼  재 지 용 고 는 다. 

   새 운 술  탕  새 운 들  만들어지고 

용  사용  스 경도 변  가  시

다. 스 경 변  심 는 스마트 폰  들 

수 다.  스마트 폰에  사용 고 는 사용  

스 식  마우스나 그래  경  아닌 사용 가 

 클릭 여 비스  용  수 는   식

 변 었다. 스마트 폰에  주  스 수단  

 식  채택 여 사용 고 지만  어 근에 

심  갖고 개 고 는 차  스 식 는 

에   식에 심  울 고 다.

     스 식  IoT (Internet of 

Things) 시    스마트 (Smart home) 야에 

가  직  용  수 다. 라   업들  스

마트 스 커에  심  아지고 는 것 다. 스마트 

 사   용 여 다양  가  비 여 

수도,  사용량 등  니 링 고 어  수 는 /

복  경  미 다. /복  산업   야  스마트  

경에  사용 는 다양  들  어   사용  

스   용 는 재   식보다는 

 용 여 원 는  어  리가 가능 게 었

다. 것   우리 생 경에  공지능  스마트 

스 커가     나  것 다.

  Table 1에  술  2017~ 2018 도 술 변 에  

가트  10  략 술에   료  살펴보  

심  미  지닌 단어  ‘Intelligent’  들 수 다.  

   본 연 에 는 ‘intelligent'  미  포 고 는 다

양  스 에  지능  스 커에  술 다. 지

능  스 커가 사용  스  체 고 는 재  

상  경  러  에 라  업에  루어지고 

는 연     개    재 사용 고 는 

에  나타나고 는 들  알아보았다. 또  지능

 스 커가 포 야 는 수  술 들  술

다. 마지막  지능  스 커  포 는 비스  시

  망  술 다. 

Table 1. 2017-2018 Technology Trend

Category 2017 Strategy technology 2018 Strategy technology Remarks

Intelligent

Applied AI & Advanced Machine 

Learning
AI Foundation 

Artificial intelligence 

enhancement

Intelligent Apps Intelligent Apps Intelligent application

Intelligent Things Intelligent Things Intelligent devices

Digital

VR & AR Digital Twins

Digital Twins Cloud to the Edge Edge computing

Block chain & Distributed Ledgers Conversational Platform Interactive platform

Conversational System Immersive Experience - VR, MR

Mesh

Mesh App & Service architecture Block Chain

Digital Technology Paltforms Event-Diven Model Case-oriented model

Adaptive Security Architecture
Continuous Adaptive Risk and 

Trust

continually increasing 

security
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2. 지능  스 커 재 상

2.1 지능  스 커  경 

  지능  스 커 등  주  경  /복  산업  등

 산업     스마트  야에 , 각 가

에  다루어지는 다양  들  고 편리 게 

어, 리  에  시 었다고  수 다. 에 마

우스  그래  경   상 용  루어

, 스마트 폰  등   용  스크린 

 스가 루어지고 다. 재에 지  사

용  스 야  변  과  리  다  Table 

2  같다.

Table 2. User Interface Transition Process

Interface method

PC age - Mouse, Graphics

Smartphone - Touch screen with hand

Smart Home - Using Speech Recognition Speakers

  2.2 시  

   미  시 에  지능  스 커 야  리드 고 는 

업 들  보  ICT  연  거  업들  재 시  

고 다고  수 다. 

   아마  닷컴(Amazon)에 는 에 (Amazon Echo, 간단

 에 )라  스 커  개 다.   

 습  원  태  보 고  7 스 빔포  갖

고 다[1]. 아마  에 는 알 사에 연결 어 사용 고 

다[2,3]. 에  용 는 사용 들  다양  태  가 

비스들  용  수  주  용 능 는 악 

 비스  비 여 알람 , 날씨, 트래   실시간 

보 공 등  다. 

   (Google)에 는     식 지

능  스 커  개 다.  (Google Home)   

어시스 트  탑재 여 사용   에 라 다양  

가 비스  공 다. 비스 태 는 - 지식검색, 악

재생, 가  어 등 -  능  공 다.

   애 에  개  지능  스 커 는 (HomePod)  

다. 스 커  주  비스 능  아마  에   

과 비슷 다[4].  애  A8  사용 고 시리 트

웨어  용 다[5]. 

   내  지능  스 커 시  주도 는 업 는 SK 

과 KT가 다[6,7]. 

    SK 에 는 누 (NUGU)   지능  

스 커  개 다.  스 커는  2016  9월에 시 었

, 내  지능  스 커라  수 다[8]. 2017  

8월에 NUGU mini 스 커(NU200)  시 고, 또  

2018 에는 누  들(NUGU candle, NU110)  시

었다, 2017  8월에는 동  공지능  ‘누

(NUGU) 미니’  시 다. ‘누  미니’는  스 커

 ‘누 ’  같  능들  공 도, 가격 에 는 낮

 가격, 크 에 도 욱 었다.   AI 

가 갖고    극복 다.  누  스

커가 지원 는  능들  ‘누  미니’에 도 지원

고 다. 

   KT에 는 ‘ 가지니’라  지능  스 커  시

다. 2017  1월 시  가지니는 계  IPTV  

공지능   TV  연계   비  능  공

다.  스 커  주  능  지능  스 커가 아니라 엄연

 탑 스다[6]. 

   가지니가 다  과 가  다   TV  연결 어 

 용 여 가 가능 다는 다. 지만 지능

 에 는 다  사  스 커보다는 습  어진

다는 다. 지능  스 커  주  특  아래  Table 3

과 같다.

Table 3. Major Speaker Special Contents

Speaket 

name
Major Specialties

Alexa - Specialized in intelligent orders

Google Home
- Specialized in Google service 

connection

HomePot - Siri service connection

GigaGini - Specialized in set-top box connection

2.3 지능  스 커 용   

   식 스 커  사용 는 용  300  상  

 비  보 원에  라  사  실시 다

[9-11]. 식 스 커 용실태 사 결과에   주

 사  다 과 같다. ,  매동  목에   

결과는 아래 Table 4  같다.
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Table 4. Purchase Motivation

Purchase motivation item Percentage(%)

AI(Artificial intelligence) 67.7

Acquaintance introduction 20

Speech recognition function 6

Others 6.3

   다   사용 간에  사 결과 내용  아래 

Table 5  같다.

Table 5. Product Use Period

Product use period Percentage(%)

Less than 1 month 36.3

Less than 1 ~ 3 months 43.7

Less than 3 ~ 6 months 15.4

Others 4.6

  식 스 커  사용  주  용 는 능  

사  결과는 다  Table 6과 같다. 각 내용에  결과는 

복 답  허용  결과 다.

Table 6. Utilization Function

Major utilization function Percentage(%)

Play music 71.3

Weather Traffic Information 41.0

Internet Information Retrieval 40.3

Timer, schedule management 35.7

  마지막  식 스 커   주  만 사

는 아래 Table 7과 같다. 같  내용  여 리

 다 과 같  결  얻  수가 다.

  재 지능  스 커  주  사용 는 는 지능 에 

 감  용  것   수 다. 또  지능 에 

 감   나 용후  결  만

큼  지능  보 지 못 다는 것 다. 같   

크게 3가지  들 수 다.  리가 거나 빠  

경우에  식   가 당 다. 째  사용

  아닌 주변  다  사람    식

는  당 다. 마지막  사용  스 커  

연스러운 가 루어지   스 커가 사용 에게 

 시  수 는 경  루어 야 다. 지만 지

 스마트  경에 는 가능 므  에   

루어 야  것 다. 

Main 

Content
Details of Complaint Percentage(%)

Voice 

command

- If the pronunciation 

is incorrect and fast, 

the command can not 

be processed clearly.

56.7

Natural 

conversation

The speaker did not 

try to talk to the user 

firstly

45.7

External 

noise errors

- Recognize external 

noise as a user 

command and perform 

a malfunction.

37

Table 7. Contents of Main Complaint

3. 지능  스 커   술

   스마트 스 커  심  식과 사 라  

수 다. 사용 들  스 커  통  망 사    

달   식 여 당 사 들에  비스  수

 다. 

   식   야  식 술  사용   

 후에 컴퓨 가 당  고 특징  

다[12]. 그런 다   특징  들  미리 수집  

 DB( 스)  사도  , 그 결과가 

가  근사  것    어  변 다. 스마트 스

커 야에  용 는 식 과  크게  처리 과

과 식과  처리 다.  처리 과 에 는 용  

 식 상  는 간  찾  다   

거  후에 식 과   특징  다. 식 과

에 는    스  비 /  

여 가  근  단어  식결과  다. 

   식 라는 스  통  다양  들  

어  수  는 사  술  다. 사

  용 여 다양   들  상

용  통 여 가  비스  수  수 는 술 다. 

식   시스  는 아래 Fig. 1과 같다. 
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Fig. 1. Voice Recognition Procedure

    사  술  통신과    같  

리    술과 께  어  스가 쳐

진 술 다. 

4. 지능  스 커  후 망 

   지능  스 커 시 과 여 우리  생   경  스

마트  경  가  라  수 다. 

같  생 경   변 는 다양  에  변  

끌 것 다. 지능  스 커 경도    것 , 사

용  만 도     술 개 에도 변  가

 것 다.

   지능  스 커  에  후 망  나타내는 미

 사 들  보  후 스 커 시 과    

용 가 어질 것 ,  도 또  빨라질 것 다. 

어  스마트  경     가능 도 다

[13,14]. 가트 는 Inside Radio에  미  가  

75%가 2020 지 아마  에  (Amazon Echo) 또는 

  (Google Home)과 같  똑똑  스 커  갖게  것

라고 고 다.   에 슨 리  (Edison 

Research) 사 료에  재 미  가  7%가 보

스보 가 내   스마트 스 커  갖고 는 것  보

다. 

   YCHARTS가 보고  미  스  에  

2016  말 미  가  수는 1억 1,850 만 다. 5  

 매  1.48% , 그 가 계 다  Fig. 2에

처럼 2020  말에 1억 2380만 미  가  생  것  

다. 가트   2020 에 가  20%가 2개  

, 5%는 3개 상  보   것  다. 

Fig. 2. Smart Speaker Ownership 2016~2020

  또  가트  Statista  Digital Market Outlook에 

, VPA 지원  스 커 시  2020 지 20억 달러 

규  비 니스가   Fig. 3에 처럼  

 매  약 10%  차지  것  상 다[14].

Fig. 3. Speaker Market Forecast
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5. 결

   스마트 스 커는 스마트 신     

에 는 동시에 생  도 다. 본 연 에 는 

스마트 스 커에  내    업들  개  

사 들  술 다.  사   개  사 는 

아마  알 사  비 여,  , 애  등  

다. 에 내에   사 는 SKT NUGU  

KT  Giga Gini가 시 었다.

   재 용 고 는 스 커에  실태 사  통  

용 들  느끼는 편 사  알아보았다.  사용

들   식 스 커가  식 여 상 용  다

는 에  식 에  만  나타내는 것  보 다.

   스마트 스 커는 스 커  능뿐만  아닌 다양  능

 갖고 다. 같  는 재  스 커  용도가 

 악 등  듣는 스 커 고  능보다는 스마트  사

에  다양   들   어 는 등  사용

 편리   다양 에 주목 어 감에 라 스마트 스 커  

   어 질 것  보 다. 
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