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  약  본 연 는 내 시 에   사용  리티 O2O 스 T 애플리  심  사용  

평가  통해 T만  차별 과 개 안  도 하는  목  다. 1차  리티 O2O 스 시 에 한 

 악하고, 2차  T 애플리  주  능과  스  심  피  (Peter 

Morvile)  허니  (Honeycomb model) 사용  평가 원  5가지  재 하여 심  뷰  실행하 다. 그 

결과, 첫 째  리티 스  수  공  균 에  는  지만 앞  가  능   

통해 개  것  보 다.  째 는  능별 애플리  재하는 상 에  T에 합쳐진 능들  

필  지하지 못하는 것에 한  도 었다. 본 연  탕  도  개 안  리티 O2O 

스 사용  편  진하고 플랫폼  강 하는  도움   것  다.

주 어 : O2O 스, 리티, T, 사용  경험, 허니  

Abstract  The purpose of this study is to derive the differentiation and improvement measures of Kakao 

T through a usability evaluation centered on the service. In-depth interviews were conducted by first 

identifying the status of the mobility O2O service and reconfiguring the usability principles of the 

Honeycomb model, focusing on the functions and interfaces. First, there are problems driven from the 

imbalance in supply and demand as a mobility service, but it is likely to be improved through the 

addition of future features, carpooling. Second, problems were elicited for not recognizing the need for 

incorporated functions of Kakao T in the presence of existing functional-specific applications. 

Improvements derived based on this study are expected to help increase the convenience of users of 

mobility O2O services.
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1. 

1.1 연 경  목

 고 함에 라,  용한 

상거래가 해지   용한 행태가 

고 다. 에는 프라  매 에  매하거나, 프

라  매 에   사용해보고 매  결심한 후, 

라 에  할  가격  매하는 행태에  

하여 라 에    스  검색  하여 

매 사  결 하고 매한 후 프라 매 에   

는 새 운 태  트 드라 할 수 는 O2O(Online 

to Offline) 스가 등 하 다. O2O란 ‘Online to 

Offline’  약어 , 보통신 책연 원에 는 O2O 

니스는  플랫폼  통해 프라  스 공

  연결해주는 스[1]라 하 고, 한

진 원에 는 O2O 스는 라 과 프라

  연결  통해 새 운 가  창 하여 고객

에게 공하는 것[2] 라고 하 다. , O2O 스

는 라  채 에 재하는 들에게 매  도하

여 프라  나 스  연결  말하 , 

 스  보 과 함께 다양한 애플리  태  

플랫폼  통해 공 다. 

O2O 스는 웹 지에 재하는 한 보  

가 걸러내지 않고, 미 그 결과가  애플

리   통해 쉽게 근할 수 고, 하나  플

랫폼  통해 검색뿐만  아니라 스  해 주 과 

결  한 에 해결할 수 는 것  [3], 매한 

뿐만 아니라 스에 한 평가  남  시

 변 에도  향  미  수 는 재  가지고 

다. 또한, 러한 플랫폼  매  한 특  애플리

 하는 식에  나아가 미 많  가 사

용하고 는 보편  애플리 나 신  결합

하여 쉽고 편리하게 다양한 O2O 스  용할 수 

도  하고 다.

 연 에 는 리티 야에   시   

차지하고 는 T 애플리 에 해 연 하고

 한다. T 스는 2017  open survey에  

사한 ‘O2O 스 트 드 리포트 2018’에  O2O 

스  가  많  가 용한 스 3 , 

가 가  용하다고 느낀 O2O 스 2  나타날 

도  미 시 에  하게 사용 다[4]. 

에 본 연 에 는 T 애플리  사용  

상  심  뷰(in-depth interview)  통해 

차  재 공 고 는 스에 한 사용  

평가하고, 차  T 애플리 만  차별  

 개 안  도 하고  한다.

2.  경

2.1 O2O(online to offline)

O2O(online to offline) 스란 라 과 프라

 연결하는 식  스  마  결 , 쿠폰 

공 등  보  프라  매  연결하고 

하는 새 운 스 개  고 다. 에는 

라 에 고객  앗  프라  상 들   

단계가 프라 에  진행  수 도  고객  끌어들

 한 ‘ 통 채 ’ 에  주목  O2O 스는 

차 하게 미가 어, 재는 라 과 프라

 사 에 재하는 채 간  격차  극복해, 상 과 

스  경험  연결하는 스 체  미하게 었다[5].

2.2.1  T 

 T는 2017  10월 택시, 드라

, 내 , 주차가  통합  스 , 

 든 동 스  망라하는 리티 플랫폼

다. 통합 후  T는 게 가  늘 나가 

2018  9월 말   2,020만  가  보

하 다[6]. 는  통해 신규 스 용   

용  감하는 과  마   취할 수 게 

었다. 또한, 동결   용하여 과  수  

 만들 수 다[7].

2.2.2 티맵 택시

민 내 게  리    얻고 는 

티맵  탕  한 티맵 택시가 2018  6월 리뉴얼했

다. 2018  11월 말   티맵 택시에 가 한 

사는 10만  어 고,  택시 사 27만   

34%가 티맵 택시에 가 했  울시 택시 사 8만3

천  에 는 54%  4만5천  티맵 택시에 가 했다

[8].  통해  차 공 도 보다 3  상 아

 61%에 달하고 고 ICT 술  개 한 ‘안심귀가 라

’ 스  택시 사  고충  한 ‘ ’ 스

 탕  가  수  게 가시 고 다[9].
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2.2.3 타다

타다는 쏘  사  VCNC가 운 하는 리티 

플랫폼 다. 가  여하  운 사도 함

께 고용하는 개  ‘ 사 포함 ’  스 다

[10]. 시스  택시  슷하다. 님  하

, 차량  차 고 목 지 지 운행한다. 택시나 

티맵 택시  차  승용차가 아닌 11 승 승합차만

 운행한다는 다. 하  차가 지 는 ‘  

차’ 시스 과 하고 편리한 공간  지도  상승시

고 다[11].

3. 실험   연  결과

3.1 실험 상 

Fig. 1. The use of Kakao T Rate of sex based on age 

본 연 는 T 애플리 에 한 사용  

 한 연  실험 상  별, 연 별 T 

애플리  용  순 . 사하 다. Fig. 1  

T 애플리  별 용  살펴보  사용  

 남  여 보다 게 나타났지만, 그 차 가 

지 않다는 것  알 수 다. 또한, 연 별  남  20

가 가   수  용  보 고 고 그  근

한 차  30 가 차지했다[14].  탕  

T 애플리  용하고 는 20,,30  남  

실험 상  하 다.

3.2 실험  

본 연  통해  사용  평가하고  하는 상  

리티 O2O 스  T 애플리 다. 

내 리티 O2O 스 가운   1  차지하

고 는 T는 택시  리운  스  공격

 하여 리티 O2O 스 시   가

시 고 다[12].

처럼 시  도하고 는 T 애플리

 사용  평가하  해 피  (Peter Movile)  

 ‘검색 2.0: 견  진 ’  통해  한 사용  경

험  허니  (Honeycomb Model)  7가지 

사용  평가  사용하 다.  허니  에  

신뢰 (Credible)과 가 (Valuable)  T 애플

리  사용  평가에 합하지 않다고 단해 

하 다.  통해 용 (Useful), 사용 (Usable), 검색

(Findable), 근 (Accessible), 매 (Desirable)

 5가지  재 하 다[15].

Fig. 2. Reorganizing Peter Morvile’s Honeycomb model 

into the five usage principle

 닐슨(Jacob Nielson)  연 [13]에  사

용  평가 연  실험에 어 5  상  실험  

보했  , 그 실험  한 결과  가질 수 다.  

 하여,  연 에 는 8  실험  상  

뷰  진행하 다.

Fig. 3. Jakob Nielsen's Curve

본 연 에 는 앞에  실험 상  한 20, 30  

남    주 1  상 T  사용하고 는 사용  
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8 에게 2018  11월 20  2018  11월 23

지 심  뷰(in-depth interview)  실행하 다. 

뷰  진행한 사용 들  가용  보 하여 통합  

T 애플리  든 능  사용할 수 는 사용

 4 과 가용  보 하지 않아 택시  능만 

사용하고 는 4  사용  하 다.

gender age job

P1 Man 31 designer

P2 Man 28 designer

P3 Man 26 Freelancer

P4 Woman 34 designer

P5 Woman 29 Student

P6 Woman 28 Student

P7 Woman 26 interpreter

P8 Woman 24 Student

Table 1. In-depth interview profile

Question

Useful

Why use the Kakao T?

Has the use of Kakao T applications changed your 
life?

What is the differentiation from similar applications?

How does the payment system work?

Usable

What is convenient about integrating into the Kakao 
T application?

What is the classification of services by category?

Does the organization use the system for 

reassurance messages and evaluation?

What are the information provided after the call?

Findable

Does the organization use the previous destination 

record when invoking?

Do location search through map function?

Do you use the associated search function?

Have you ever searched for a location you want to 
search?

Accessible

Are sufficient guidelines provided for service use?

What is the inconvenience of O2O service?

What is the link with the Kakao platform?

How did you get to know Kakao T?

Desirable

What is the overall flow of use?

What about the layout of text and images?

Do you think there is consistency in color?

Do you think it's a design that takes into account the 
convenience of design?

Table 2. Honeycomb Model Questionnaire for Kakao T

본 실험  T  사용  평가  통해 애플리

에 한 사용 경과 개 안  악하는  목  

다.  해 T 애플리  주 능과 

 스  심  질  하 다. 질

 앞  재 한 허니   5가지   20

항  각 질  항에 리커트 5  척도  하 다. 

질 항목  Table 2  같다.

3.3 실험결과  

Fig. 4. Application Usability Graph

심  뷰  진행하여 도 한  결과  다  

Fig. 4  사  차트  리하 다.

허니    뷰  한 결과, 용

(Useful) 에  T는  식과는 다 게 

통수단  용하는 새 운 O2O 스  공함

 사용 들  시간   사용  통한 라 프스타

(life style)에 변  주었다. T는 사 스  

공하는 타 애플리 과는 다 게 ‘ ’라는 랜

드 미지   사용   사용  신뢰도  

하게 하 다.  통해  내 업계에  독보  

 리매 하고 다. 또한 애플리 에 결

 신용 드  등 하여 욱 편리하게 결 할 수 다. 

러한 에도 하고 O2O 스  한계  

수 가 많  퇴근 시간  심야시간에는 그에 맞는 공

 루어지지 않고 는 한계  가지고 다.

사용 (Usable) 에  사용 들   연동

 용한 안심 시지 능에 해 도 편리함  느 다. 

 어 평가시스  통해  스에 한 피드

  수 는 것에   보 다. 또한, 애플

리 에  주어지는 차량  통 보는 사용 가 

승차 후  심리  안 감  느끼게 하 다. 
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에 통합  T  스 체에는 미

 느끼지만 가용  보 한  사용 들  실질

 필  느끼지 못하 다. 또한 가용  보 하지 

않아  택시 능만  사용하는 사용 는 통합  

능에 해  심  없었고  편함  느 다. 

  애플리  용하는 사용 들  통합

 T 애플리 과 여  재하고 는  

애플리  간  란  느끼고 었다. 또한, O2O 

스  한계  공 는 보들   어지는 

도 다고 답했다.

검색 (Findable) 에  사용 들  지  

할 시 GPS  술    맵   한 지

도 능  통해 해결할 수 도  하여 사용 들  편

함  개 하 다. 또한,  목 지  검색할 경

우 연  검색 능  많  사용하 고 한 라 프 스

타  가지고 는 사용 들  주   도착지 

 사용하 다.

하지만, 검색 능  한계  찾고  하는 가 검색

지 않  경우 지도 애플리  사용하여 에 

한 보  T에 하는 식  취하거나 주변

 검색한 후 지도 능  통해  상  찾는 식

 도착지  한다고 답하 다.

근 (Accessable) 에  사용 들  

에  T  든 능  고리가 공 고 타 애

플리 과 스  사  통해  사용  

숙지할 필  없  직  애플리  사용할 수 

었다. 또한, 사용 들   플랫폼과  연동  

통해  계 에 한 근  쉽고  랜드  숙

함  해 신뢰감  가지고 사용한다고 답하 다.

하지만 사용  단계 지 가는 과  복 하고 사

용 간에 나타나는 새 운 창  많아 사용에 편함  

느 다. 또한 애플리  실행시  항상 나타나는 

업 고에 해 피 감  느 다.

매 (Desirable) 에   사용 들  

T 애플리 에   랜드  아 티티가 

느껴진다고 답하 다. 또한, 색상  나 스트

 가 시각  하다고 느 다.

하지만 한 지에 많  보  스트가 담겨 어 

복 함  느 다. 또한, T 애플리  검 색 

아  에  공하는 다  애플리 과  

 하다고 답하 다.

4. 결

 연 는 리티 O2O 스  T 애플리

에 한 사용  평가  통해  나  경험  공

하고  경에 합한 스  안하는 것  목

 하 다.  해  피   허니   

재 하여 심  뷰  진행하 다.  통해  

T 애플리  사용  편  진  한 개

 하 다.

첫 째  택시 능에  퇴근 시간  새벽 시간에 

공 량   차에 한 어 움  가지고 다. 

  본  공  수 보다 어 생 는 

 에 T 애플리 에  새  시 는 

스   라는 시스  통해  어느 도 

공 량 에 한  개 할 것  상 다.

 째  애플리  내  능별 고리에 한 

개  필 하다. 본  사용 들에게 사  많  

능  하고  하는 과 함께 사용  편  

해 능별  수 할 수 는 편집 능  가  

스  변  통해  사용   수 는  필 하다.

 째  T 애플리  통해 탑승 후 

재 신    가능한 것에 한 편과 도착

시간   가능한 에 해 는 개  필

하다. 는   맵과  내  

스  시행하고 다. 에 스하고 는 능  통

해  차 후 도착지에 도달할 지 애플리 에 

지도 능  가하여  에 해 개 할 수 

 것  보 다.

 째  결  에 한 개  필 하다. 

T 애플리 에 드  등 하거나   통

해  동결  능  사용할 시 리 스 능 에

는 하차 시 드에  동결 가 는 것  아니라 애플

리 에  직  하여 결 하여야 하므  

용 들  필  느끼지 못하고 다.  개 하  

해   리  같  결 액에 한 동 연동 

능  필 해 보 다.

다  째   주차 능  사용한다는 답 가 

없었다. T 용 들   능에 한 필  

느낄 수 없  뿐 아니라 능 체가 사용한 시간 단  

결  하는 것  아니라 해진 시간  매하여 사용

하  에 필  상  시간  매하게 다.  

에는 많  개  통해  사용   시스

 변 가 필 하다고 생각 다.



지 복합연  17  5332

여  째   스가 재하는 상태에  

T 애플리 에도 같  능  포함하여 사용 들  

동할 수 는 에 한 개  필 하다.

재 리티 O2O 스 시    

  보 는 것에 해 연 가 미 한 실 다. 

런 에  본 연 는 사용  평가  통해 리티 

O2O 스 애플리  사용  만 도 향상  

한 개  사항  시하 다는 것에 가 다. 하지만 

본 연 는 다양한 연 에 한 뷰 연  진행하

지 못했다는 에  다  한계가  다. 향후 연

에 는 다양한 사용  심  연  통해   객

고  연 에  사용  가할 수 는 연  결

과가 도  한다.  통해  앞  O2O

스 애플리  사용  연 에 한 많  연 가 

진행 고 애플리 에  과 용  에  

용  한다.
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